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У сучасних умовах зростання негативного впливу на логістичну діяльність підприємства непередбачу-
ваних чинників виникає необхідність у своєчасній їх ідентифікації для забезпечення високої ефективності 
управлінського процесу. У роботі визначено, що роль діагностики та застосовуваного в процесі її реалі-
зації методологічного інструментарію значною мірою впливає на формування інформаційно-аналітичного 
забезпечення рішень та визначає її центральне місце в системі управління логістичною діяльністю підпри-
ємства. Результати такої діагностики виступають надійним підґрунтям для розроблення або корегуван-
ня короткострокових і довгострокових планів руху матеріальних, фінансових та інформаційних потоків, 
установлюючи контрольні точки безперервного моніторингу логістичної діяльності. Своєчасне одержан-
ня релевантної інформації забезпечує реалізацію додаткових можливостей і подолання загроз утрат за 
рахунок їх виявлення на ранніх стадіях у системі управління логістичною діяльністю підприємства.

Ключові слова: діагностика, інформаційно-аналітичне забезпечення, система управління логістичною 
діяльністю, модель управління, підприємство.

В современных условиях возрастания отрицательного влияния на логистическую деятельность пред-
приятия непредсказуемых факторов возникает необходимость в своевременной их идентификации для 
обеспечения высокой эффективности управленческого процесса. В работе определено, что роль диагно-
стики и применяемого в процессе ее реализации методологического инструментария в значительной сте-
пени влияет на формирование информационно-аналитического обеспечения решений и определяет ее цен-
тральное место в системе управления логистической деятельностью предприятия. Результаты такой 
диагностики выступают надежной основой для разработки или коррекции краткосрочных и долгосрочных 
планов движения материальных, финансовых и информационных потоков, устанавливая контрольные точ-
ки непрерывного мониторинга логистической деятельности. Своевременное получение релевантной ин-
формации обеспечивает реализацию дополнительных возможностей и преодоление угроз потерь за счет 
их выявления на ранних стадиях в системе управления логистической деятельностью предприятия.

Ключевые слова: диагностика, информационно-аналитическое обеспечение, система управления  
логистической деятельностью, модель управления, предприятие.
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In modern conditions of growth of negative influence on logistic activity of the enterprise of unpredictable factors, 
there is a necessity in their timely identification for maintenance of high efficiency of administrative process. Taking 
into account information-analytical, economic, logistical and purely managerial aspects in modern conditions allows 
considering diagnostics in the management system of logistic activity of the enterprise as a special tool of informa-
tion-analytical support of managerial activity. Its use is designed to ensure timely identification of possible losses from 
the rhythm movement of material, financial and information flows from the point of their origin to the point of consump-
tion, based on the use of appropriate methodological tools, in order to avoid them in operational, tactical and strategic 
perspective through the use of advanced tools and technologies of management. The growing instability, uncertainty, 
complexity and ambiguity of the market environment, which significantly reduces the efficiency of logistics activity of the 
enterprise, is the primary root reason for strengthening the role of diagnostics in the management system of logistics 
activity of the enterprise. Thus, on the one hand, diagnostics is one of the functions of managing the logistics activity of 
the enterprise, ensuring the formation of a system of information and analytical support for the process of justification of 
management decisions. On the other hand, diagnostics is designed to ensure the achievement of the system of goals 
of management activity, the end result of which is to increase the efficiency of management of logistics activity of the 
enterprise. The results of such diagnostics serve as a reliable basis for the development or adjustment of short-term 
and long-term plans for the movement of material, financial and information flows, establishing control points for con-
tinuous monitoring of logistics activity. Timely receipt of relevant information ensures the implementation of additional 
opportunities and overcoming the threat of losses by identifying them at an early stage in the logistics management 
of the enterprise. To increase the efficiency of management, it is also advisable to use a scientific-applied model of 
management of logistics activity of the enterprise based on the use of diagnostics results.

Key words: diagnostics, information-analytical support, logistics management system, management model, enterprise.

Постановка проблеми. Інтенсивність змін 
в економічному середовищі країни, що супро-
воджується високим рівнем невизначеності 
та зростанням кількості чинників негативного 
впливу на діяльність сучасних підприємств, 
зумовлює необхідність адаптації, удоскона-
лення основ діагностування їхньої діяльності. 
Упровадження процесів діагностики дає змогу 
підприємству адаптуватися до постійних змін 
середовища, знайти шляхи максимально ефек-
тивного використання цих змін для зовнішньо- 
та внутрішньогосподарської діяльності. Особли-
вого значення використання методологічного 
інструментарію діагностики набуває для управ-
ління логістичною діяльністю підприємства, яке 
взаємопов’язує процеси планування, організації 
та контролю з метою оптимізації його матері-
альних, фінансових і інформаційних потоків від 
точки їх виникнення до точки споживання. Вияв-
лення та своєчасна ідентифікація можливих 
загроз утрат у процесі управління логістичною 
діяльністю підприємства, визначення впливу 
різноманітних чинників на рух матеріальних, 
фінансових і інформаційних потоків, групування 
проблем логістики та управління тощо фор-
мують належне інформаційно-аналітичне під-
ґрунтя для подальшого розроблення та реалі-
зації короткострокових і довгострокових планів 
розвитку логістичної діяльності. У сукупності 
це забезпечує кращу обґрунтованість управлін-
ських рішень у сфері логістики, сприяючи під-
вищенню результативності промислового комп-
лексу країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сьогодення, яке ставить усе нові й нові виклики 
перед ученими та практиками усього світу, вима-
гає від них керуватися під час досліджень та при-
йняття рішень методологічним апаратом, який 
буде здатен давати максимально обґрунтовану, 

об’єктивну та точну оцінку тим чи іншим про-
цесам, явищам, системам. Це цілком пояснює 
зростання уваги до використання діагностики 
як одного з інструментів дослідження стану різ-
номанітних об’єктів економічної діяльності. Не є 
винятком і логістична діяльність підприємства.

Так, Я.В. Догадайло, О.П. Левченко, 
Ю.А. Бодра прямо вказують на той факт, що 
«для вмілого управління логістичною діяль-
ністю доцільно насамперед діагностувати стан 
її успішності» [1, с. 77], справедливо вважаючи, 
що використання методів діагностики сприяє 
усуненню слабких боків забезпечення цілей 
логістичної діяльності. У низці робіт також ука-
зується на важливість використання діагностики 
в системі управління логістичною діяльністю 
підприємства під час реінжинірингу логістич-
них бізнес-процесів [2, с. 89], здійснення вибору 
раціональних управлінських рішень для вияв-
лення причин виникнення логістичних ризиків 
[3, с. 76], визначення стану логістичної інформа-
ційної системи [4], що значно полегшує управ-
ління логістичними процесами на різних рівнях 
управління діяльністю підприємства. Разом із 
тим автори не пропонують конкретних моделей, 
які б ураховували діагностичні процедури, які 
формують науково-методичне та інформаційно-
аналітичне забезпечення процесу управління 
логістикою на підприємстві. 

Натомість Н.Я. Михаліцька та М.Р. Вере-
скля підкреслюють необхідність використання 
діагностики під час просування матеріаль-
ного потоку та супроводжувальних його фінан-
сових та інформаційних потоків, результати 
якої «дають змогу приймати дієві управлінські 
рішення, зменшити рівень собівартості про-
мислової продукції, підвищити рівень її якості, 
зменшити витрати в усіх ланках логістичного 
ланцюга підприємства» [5, с. 72–74]. Р.В. Несте-
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ренко діагностику логістичної діяльності підпри-
ємства пропонує використовувати для оцінки 
її стану, а також економічних і організаційних 
аспектів її реалізації [6, с. 69–117], що в подаль-
шому слугують основою прийняття управлін-
ських рішень з удосконалення економіко-орга-
нізаційного забезпечення логістичної діяльності 
підприємств [6, с. 120–145]. 

Отже, діагностика виступає інструментом 
менеджменту, який допомагає зрозуміти сутність 
подій та процесів логістичної діяльності підпри-
ємства, призначення якого, на думку К.А. Пріб і 
Н.І. Патики, полягає у забезпеченні корисності її 
результатів для прийняття управлінських рішень 
[7, с. 12]. Разом із тим діагностика логістичної 
діяльності підприємства виступає лише част-
ковою метою системи цілей діагностики діяль-
ності будь-якого підприємства [8, с. 50], що слід 
ураховувати під час розроблення та реалізації 
короткострокових і довгострокових планів розви-
тку логістичної діяльності. Також у дослідженнях 
авторів не йдеться про ідентифікацію можливих 
утрат від порушення ритмічності руху матеріаль-
них, фінансових та інформаційних потоків. 

Модернізація управління підприємством як 
логістичною системою потребує систематич-
ного організаційно-аналітичного забезпечення 
[9, с. 164]. Розуміння того, що прийняті рішення 
у сфері логістики можуть мати різні наслідки 
для якості логістичного обслуговування, поточ-
них витрат, тривалості операційного циклу під-
приємства [10, с. 38], якості, ефективності та 
результативності системи управління [11], під-
креслює важливість використання діагностики 
для поліпшення ступеня їх обґрунтованості. 
Результати діагностики логістичної діяльності, 
як стверджується в низці робіт зарубіжних авто-
рів [12–14], виступають основою поліпшення 
ланцюгів поставок шляхом їх цифровізації та 
декарбонізації, підвищення стійкості управління 
ланцюгами поставок, удосконалення операцій-
ного ланцюга, визначення стратегій та техно-
логій для виконання логістичних завдань, роз-
роблення нових технологічних рішень у системі 
управління логістикою. Концептуальне значення 
для отриманих результатів дослідження має й 
розкритий у роботі [15] механізм діагностування 
логістичної діяльності підприємства, поданий у 
системі взаємозв’язків методів, заходів, проце-
дур, факторів і принципів, проте не розкриває 
роль діагностики в його функціонуванні.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Критичний аналіз науко-
вих публікацій учених за досліджуваною про-
блематикою виявив, що існує потреба подаль-
шого вдосконалення науково-прикладних засад 
управління логістичною діяльністю підприєм-
ства, які відповідають вимогам зростання швид-
кості його адаптації до постійних змін внутріш-
нього та зовнішнього середовища.

Постановка завдання. Основними цілями 
дослідження стали, по-перше, уточнення сут-

ності діагностики відносно управління логістич-
ною діяльністю підприємства; по-друге, визна-
чення ролі та місця діагностики у цій системі; 
по-третє, розроблення моделі управління логіс-
тичною діяльністю підприємства на основі вико-
ристання результатів діагностики.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. У роботах сучасних учених діагностика 
в системі управління логістичною діяльністю 
підприємства розкривається як багатозначне 
поняття:

– «цільове оцінювання чи ідентифікація 
стану його логістичної діяльності, тенденцій та 
перспектив розвитку на основі системи бізнес-
індикаторів із метою прийняття ефективних і 
результативних управлінських рішень, націле-
них на розвиток та формування перспективи 
підприємства» [8, с. 49];

– процес ідентифікації результативності 
логістичної діяльності з метою визначення акту-
альних проблем у сфері логістики [10];

– «інструмент процесу управління, що забез-
печує своєчасне реагування на виникнення 
проблем в організації системи логістики під-
приємства і створення передумов підвищення 
ефективності його логістичної діяльності» 
[15, с. 118].

Разом із тим у роботах учених прослідкову-
ються розбіжності в тлумаченні досліджуваного 
поняття, основна увага зосереджується на діа-
гностиці проблем логістики, не розкрито інфор-
маційно-аналітичний та економічний аспекти.

На нашу думку, діагностика в системі управ-
ління логістичною діяльністю підприємства 
являє собою інструмент інформаційно-аналі-
тичного забезпечення управлінської діяльності, 
який передбачає своєчасну ідентифікацію мож-
ливих утрат від порушення ритмічності руху 
матеріальних, фінансових і інформаційних пото-
ків від точки їх виникнення до точки споживання 
шляхом застосування відповідного методоло-
гічного інструментарію з метою їх уникнення в 
оперативно-тактично-стратегічній перспективі 
на основі застосування сучасних засобів і тех-
нологій управління.

Метою такої діагностики є надання суб’єктам 
її управління всебічно обґрунтованої та досто-
вірної інформації про стан логістичної діяльності 
підприємства у наявному 4Н-середовищі (неста-
більному, невизначеному, надскладному та нео-
днозначному) з метою розроблення комплексу 
заходів, спрямованих на поліпшення цього стану.

Результати діагностики логістичної діяльності 
підприємства покликані виступати основою 
розроблення або ж корегування короткостро-
кових і довгострокових планів руху матеріаль-
них, фінансових та інформаційних потоків, 
прийняття відповідних управлінських рішень 
відносно реалізації додаткових можливостей і 
подолання загроз утрат за рахунок їх виявлення 
на ранніх стадіях у системі управління логістич-
ною діяльністю підприємства.
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Досягнення високої ефективності управлін-
ської діяльності, зокрема з позицій наукової 
обґрунтованості, цілеспрямованості, кількісної 
й якісної визначеності, правомірності, опти-
мальності, своєчасності, гнучкості та комплек-
сності прийнятих управлінських рішень у сфері 
логістики, повинне забезпечуватися формуван-
ням відповідної інформаційно-аналітичної бази 
даних проблем і рішень. Наявність ефективних 
процедур збору та обробки інформації, про-
грамного забезпечення щодо прийняття рішень 
у сфері логістичного управління створювати-
муть надійну основу визначення шляхів підви-
щення ефективності управління логістичною 
діяльністю підприємства.

Пошук найбільш ефективних форм і методів 
управління та дослідження ролі діагностики в 
системі управління логістичною діяльністю під-
приємства є одними з ключових завдань сього-
дення, викликаних динамізмом розвитку ринко-
вого середовища та впливом численних чинників.

Роль, яку відіграє діагностика логістичної 
діяльності підприємства в процесі обґрунту-
вання рішень, впливаючи на ефективність 
логістичної діяльності, характеризується тісним 
взаємозв’язком із системою інформаційно-ана-
літичного забезпечення управлінських рішень 
(рис. 1).

Роль діагностики в системі управління логіс-
тичною діяльністю підприємства слід зводити до 
її основних цілей: дослідження стану логістичної 
діяльності підприємства в 4Н-середовищі; іден-
тифікації стану логістичної діяльності підприєм-
ства; виявлення проблем логістичної діяльності 
підприємства та ідентифікації можливих утрат 
від порушення ритмічності руху матеріальних, 
фінансових і інформаційних потоків від точки 
їх виникнення до точки споживання; оцінки чин-
ників впливу на стан логістичної діяльності під-
приємства; прогнозування тенденцій розвитку 
логістичної діяльності підприємства; виявлення 
додаткових можливостей поліпшення стану 
логістичної діяльності підприємства і подо-
лання загроз утрат від порушення ритмічності 
руху матеріальних, фінансових і інформаційних 
потоків від точки їх виникнення до точки спожи-
вання; обґрунтування шляхів підвищення ефек-
тивності управління логістичною діяльністю під-
приємства.

Діагностика повинна займати центральне 
місце в системі управління логістичною діяль-
ністю підприємства. Із позицій управління діа-
гностику слід розглядати у тісному взаємозв’язку 
з процесами планування, організації та контр-
олю, що разом забезпечують оптимізацію мате-
ріальних, фінансових і інформаційних потоків 

Дослідження стану 
логістичної діяльності 

підприємства
в 4Н-середовищі

Формування баз даних 
проблем логістики та 

ідентифікації
можливих утрат

Формування баз даних 
рішень із реалізації 

додаткових можливостей
і подолання загроз утрат

Діагностика в системі управління 
логістичною діяльністю підприємства

Формування системи інформаційно-аналітичного 
забезпечення процесу обґрунтування управлінських рішень

Економічне обґрунтування управлінських рішень у сфері 
логістичної діяльності підприємства в 4Н-середовищі

Прийняття рішень із підвищення ефективності управління 
логістичною діяльністю в 4Н-середовищі

Підвищення ефективності управління логістичною 
діяльністю підприємства

Рис. 1. Роль діагностики в процесі обґрунтування рішень  
у системі управління логістичною діяльністю підприємства

Джерело: авторська розробка
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від точки їх виникнення до точки споживання. 
Досягається це шляхом установлення відхилень 
отриманих показників руху потоків від нормаль-
ного перебігу процесів за допомогою існуючого 
методологічного інструментарію з метою вияв-
лення проблем, вузьких місць, як нині існуючих, 
так і таких, що виникатимуть у майбутньому, а 
також їх усунення та визначення шляхів подо-
лання їх у перспективі засобом прийняття ефек-
тивних управлінських рішень.

Наявність проблем управління матеріаль-
ними потоками, а також супроводжувальними 
їх фінансовими та інформаційними потоками 
встановлюється шляхом збирання та подаль-
шої обробки релевантної інформації про стан 
логістичної діяльності в 4Н-середовищі. За 
кожною з підсистем управління логістичною 
діяльністю для оцінки їх ефективності пропо-
нується використовувати таку систему показ-
ників: для групи «витрати» визначати віддачу 
логістичних витрат, для групи «обслугову-
вання споживачів» – якість обслуговування 
споживачів, для групи «досконале замов-
лення» – рівномірність виконання замовлень, 
для групи «продуктивність» – продуктивність 
логістичної системи, для групи «активи» – 
показник ефективності використання активів 
логістичної системи. Дані показники можуть 
доповнюватися іншими залежно від ступеня 
доступності до звітної інформації щодо логіс-
тики на підприємстві.

Для підвищення ефективності управління 
логістичною діяльністю пропонується модель, що 
враховуватиме результати діагностики (рис. 2).

Окреслений підхід до проєктування системи 
управління логістичною діяльністю підприєм-
ства базується на синтезі управлінських заходів з 
урахуванням впливу зовнішнього і внутрішнього 
середовища завдяки комплексному поєднанню 
різних підходів до управління з узгодженням від-
повідних рішень. Це дасть змогу збалансувати 
комплекс управлінських рішень на кожному з 
етапів управління, розмежовуючи його функції, 
визначити місце діагностичної функції в проце-
сах управління логістичною діяльністю. 

Проєктування починається з дослідження 
стану логістичної діяльності. На наступному 
етапі має забезпечуватися своєчасна іденти-
фікація можливих утрат через неритмічність 
руху матеріальних, фінансових і інформацій-
них потоків у логістичній системі підприємства. 
Далі здійснюється пошук невикористаних мож-
ливостей та прихованих резервів, котрі дадуть 
змогу уникнути додаткових витрат, що підпри-
ємство може понести внаслідок негативного 
впливу чинників. Залежно від того, який варі-
ант управління вибирає підприємство – при-
йняття, ухилення чи передачу ризиків, – зале-
жить вибір тієї чи іншої стратегії управління. 
Далі встановлюються оперативні, тактичні та 
стратегічні цілі та плани розвитку логістичної 
діяльності підприємства.

Завершальний етап – контроль – передбачає 
моніторинг руху матеріальних, фінансових та 
інформаційних потоків від точки їх виникнення 
до точки споживання відповідно до поставлених 
цілей і завдань логістичної діяльності; моніторинг 
результатів управління логістичною діяльністю. 
Багатовекторність розвитку підприємств, дина-
мізм внутрішнього та зовнішнього середовища 
роблять підходи до управління індивідуальними, з 
обмеженістю у повторному використанні, вимага-
ючи постійного пошуку нових підходів та прийомів.

Висновки. У результаті проведеного дослід-
ження розв’язано важливу наукову проблему, яка 
полягає у подальшому вдосконаленні науково-
прикладних засад управління логістичною діяль-
ністю підприємства, які відповідають вимогам 
зростання швидкості його адаптації до постійних 
змін внутрішнього та зовнішнього середовища.

Узагальнення поглядів учених на досліджу-
вану проблематику дало змогу визначати діа-
гностику як інструмент інформаційно-аналітич-
ного забезпечення управлінської діяльності в 
системі логістики підприємства, функціональне 
призначення якого полягає у своєчасній іденти-
фікації можливих утрат від порушення ритміч-
ності руху матеріальних, фінансових та інфор-
маційних потоків від точки їх виникнення до 
точки споживання.

Визначено, що використання такого інстру-
менту в процесі обґрунтування рішень у системі 
управління логістичною діяльністю підприємства 
відіграє важливу роль, адже сприяє підготовці 
банків даних проблем логістики і банків даних 
рішень із подолання загроз утрат та реалізації 
додаткових можливостей, що виступає основою 
подальшого підвищення ефективності управ-
ління логістичною діяльністю підприємства. Уста-
новлено, що діагностична функція забезпечує 
взаємозв’язок між іншими функціями управління 
логістикою, а отже, займає центральне місце в 
такій системі, сприяючи досягненню цілей управ-
ління логістичною діяльністю підприємства.

Запровадження розробленої моделі управ-
ління логістичною діяльністю підприємства, побу-
дованої на принципах цілеспрямованості, адап-
тивності та оптимальності, забезпечить своєчасне 
реагування на загрози втрат від порушення рит-
мічності руху матеріальних, фінансових і інфор-
маційних потоків від точки їх виникнення до точки 
споживання та сформує передумови запобігання 
їх виникненню у майбутньому.

Подальші розвідки в напрямі впровадження 
результатів діагностики в системі управління 
логістичною діяльністю підприємства слід спря-
мувати на розроблення науково-методичного 
забезпечення та обґрунтування практичних 
рекомендацій на основі використання інформа-
ційних технологій щодо вдосконалення техніки 
здійснення управлінської діяльності у сфері 
логістики, а також використання управлінських 
технологій, спрямованих на оптимізацію розро-
блення та прийняття управлінських рішень.
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