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Головна ідея статті полягає у висвітленні актуального питання протидії корупції світовою спіль-
нотою, оскільки корупція є тим чинником, що заважає сталому розвитку як глобальної економічної сис-
теми, так і національних систем окремих країн. Корупція розуміється як соціально-економічний фено-
мен, що роз’їдає та руйнує державу й органи державної влади, суспільну свідомість, впливає на моральні 
цінності, викривлює норми й принципи соціально-етичних та економічних відносин. Корупція стає на 
заваді реалізації цілей сталого розвитку. За рівнем активності реалізації стратегії сталого розвитку 
виокремлено чотири групи країн, в яких протидія корупції чи зниження її рівня посідає значне місце в сис-
темі державного управління. Проаналізовано підходи до протидії корупції, основні аспекти яких доцільно 
запровадити в Україні.

Ключові слова: корупція, сталий розвиток, цілі сталого розвитку, теорія корупції, прояви корупції, при-
чини корупції, індекс сприйняття корупції, антикорупційні заходи, Конвенція проти корупції.

Главная идея статьи заключается в освещении актуального вопроса противодействия коррупции ми-
ровым сообществом, поскольку коррупция является тем фактором, который мешает устойчивому раз-
витию как глобальной экономической системы, так и национальных систем отдельных стран. Корруп-
ция понимается как социально-экономический феномен, который разъедает и разрушает государство 
и органы государственной власти, общественное сознание, влияет на моральные ценности, искажает 
нормы и принципы социально-этических и экономических отношений. Коррупция препятствует реализа-
ции целей устойчивого развития. По уровню активности реализации стратегии устойчивого развития 
выделены четыре группы стран, в которых противодействие коррупции или снижение ее уровня занима-
ет значительное место в системе государственного управления. Проанализированы подходы к противо-
действию коррупции, основные аспекты которых целесообразно внедрить в Украине.

Ключевые слова: коррупция, устойчивое развитие, цели устойчивого развития, теория коррупции, 
проявления коррупции, причины коррупции, индекс восприятия коррупции, антикоррупционные меры, Кон-
венция против коррупции.
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The main idea of the article is to highlight the current issue of counteraction to corruption by the world commu-
nity, because corruption is a factor hindering the sustainable development of both the global economic system and 
the individual countries national systems. The corruption is understood as a social and economic phenomenon 
which corrodes and destroys not only the state and public authorities, but also public consciousness affects the 
moral values, distorts the rules and principles of ethical and socio-economic relations. The corruption impedes the 
realization of sustainable development goals. The four blocks of countries were distinguished by the activity level of 
the sustainable development strategy implementation, where corruption restraint or reduction occupies a significant 
place. Different approaches to the corruption counteraction are analyzed, the main implementation aspects of which 
are expedient to introduce in Ukraine. Each approach concerns compliance with the principles and implementation 
of the sustainable development strategy. According to the corruption in various economic systems, were singled out 
economic, institutional, political and socio-cultural causes and factors of its existence. It is proved that corruption 
becomes a systemic phenomenon without an appropriate mechanism for its prevention, extends to all levels of 
socio-economic interaction and is rooted in them, thereby threatening national security and the constitutional sys-
tem. There are the basic principles and conditions for the anti-corruption policy implementation in the sustainable 
development aspect, which are aimed to minimize the causes and factors causing corruption. One of the important 
measures to overcome corruption is the implementation of the UN Convention against Corruption in Ukraine. It has 
been proved that the main attention in counteracting corruption should be given to preventive measures, based on 
the analysis and forecasting of trends in the spread of corruption. Prospects for further research are the question 
of effective mechanism substantiation for preventing and limiting actions for obtaining undue advantage and unfair 
distribution of resources within individual countries and the global society as a whole.

Key words: corruption, sustainable development, goals of sustainable development, corruption theory, mani-
festations of corruption, causes of corruption, corruption perceptions index, anti-corruption measures, Convention 
against corruption.

Постановка проблеми. Питання сталого 
розвитку актуалізувались на зламі тисячоліть 
у зв’язку зі зростанням соціальних, економіч-
них та екологічних проблем існування світового 
співтовариства. Після Конференції ООН з охо-
рони навколишнього середовища, яка відбу-
лась 1992 року у Ріо-де-Жанейро, провідними 
країнами світу було ініційовано укладання Гло-
бального договору, в якому задекларовано уні-
версальні принципи забезпечення інтересів як 
нинішніх, так і майбутніх поколінь у найважли-
віших сферах людської діяльності [1]. У цьому 
документі протидію корупції визначено як одну 
з основних цілей сталого розвитку, реалізація 
якої є не менш важливою, ніж вирішення гло-
бальних проблем у галузі прав людини, тру-
дових відносин, навколишнього середовища. 
Пронизуючи економіку та політику, державне 
й місцеве управління, корупція створює значні 
перешкоди на шляху подолання економічних та 
екологічних проблем, гальмує соціальний про-
грес і стає на заваді досягнення цілей сталого 
розвитку та справедливого розподілу ресурсів. 
Саме з огляду на це викорінення корупційних 
практик розглядається як нагальне завдання 
для всіх країн світу й передумова вирішення 
глобальних проблем сучасності.

Не менш актуальним є це завдання для 
України, яка здобула на міжнародній арені 
репутацію надзвичайно корумпованої держави. 
Згідно з результатами дослідження організації 
“Transparency International” у 2017 році за індек-
сом сприйняття корупції Україна посіла 130 місце 
серед 180 країн світу і, незважаючи на вжиття 
широко задекларованих антикорупційних захо-
дів, спромоглася піднятися лише на 120 позицію 
у 2018 році, набравши у глобальному рейтингу 

32 бали зі 100 [2]. Для України корупція перетво-
рилась на одну з найбільш небезпечних загроз 
на шляху подальшого розвитку незалежності 
й демократії, соціального та економічного про-
гресу. Вона спричиняє значні економічні та еко-
логічні збитки, посилює соціальну напруженість 
у суспільстві, сприяє зростанню недовіри до 
державної влади та адміністративних інститутів, 
стримує проведення реформ, необхідних для 
виходу країни із системної соціально-економіч-
ної кризи. Боротьба з корупцією перетворилась 
на загальнонаціональну ідею й найбільш попу-
лярне політичне гасло. Між тим вітчизняний та 
зарубіжний досвід дає змогу стверджувати, що 
подолання корупції є складним завданням, вирі-
шення якого вимагає значних зусиль, політичної 
волі, системної діяльності як з боку фахівців, так 
і з боку представників широкої громадськості й 
громадянського суспільства, а також має відбу-
ватись у загальному контексті досягнення цілей 
сталого розвитку країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Масштабність та практична цінність вирішення 
проблем корупції обумовили значний інтерес до 
цієї сфери досліджень. Представники зарубіж-
ної наукової спільноти досліджують передумови 
й наслідки корупції, зазначаючи, що як явище 
вона супроводжує еволюцію людства на бага-
тьох етапах його історії, внаслідок чого має різні 
прояви та ефекти [3]. Інші автори акцентують 
особливу увагу на тих соціальних наслідках, які 
несуть корупційні практики, на тому, яким чином 
вони перешкоджають доступу до соціальної 
інфраструктури, освіти, охорони здоров’я, зре-
штою, впливають на якість життя населення, 
гальмуючи економічне зростання й подолання 
бідності [4].
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В українській науковій традиції сформува-
лось декілька напрямів дослідження проблем 
корупції, таких як політичні процеси й державне 
управління на всіх рівнях; взаємодія влади та 
бізнесу; сфера надання судових, адміністра-
тивних та соціальних послуг; оборона країни 
та національна безпека. Зокрема, проблемам 
корупції в системі державного управління при-
свячено дослідження З. Варналія та Є. Невмер-
жицького [5]; корупційні загрози національній 
та економічній безпеці аналізуються в роботах 
О. Кузнєцової та М. Мельника [6]; системати-
зації теоретичних аспектів корупції присвя-
чено монографії, підготовлені під керівництвом 
М. Фоміної [7] та І. Ревак [8]. Загалом корупція 
розглядається як негативне суспільне явище, 
що має складну природу й обумовлюється 
низкою політичних, культурних та адміністра-
тивних чинників. При цьому більшість авторів 
визначає корупцію як різновид соціальної коро-
зії, яка роз’їдає та руйнує не тільки державу й 
органи державної влади, але й суспільну свідо-
мість, впливає на моральні цінності, викривлює 
норми та принципи соціально-етичних та еко-
номічних відносин. Щодо досліджень корупції 
в контексті принципів сталого розвитку, то слід 
вказати на певну фрагментарність та обмеже-
ність теоретичних висновків і практичних реко-
мендацій у цій сфері.

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Водночас науковий 
супровід антикорупційної діяльності потребує 
подальшого розширення предметного кола 
досліджень, уточнення сутності корупції як соці-
ального феномена, її економічного механізму та 
форм прояву для виявлення можливостей про-
тидії корупційним діям і зменшення їх негатив-
ного впливу на розвиток суспільства.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування кон-
цептуальних підходів до розроблення програм 
протидії корупції та мінімізації її впливу на 
сучасному етапі еволюції українського суспіль-
ства в контексті сталого розвитку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Після укладання Угоди про асоціацію 
між Україною та Європейським Союзом наша 
країна взяла на себе зобов’язання стосовно під-
тримки європейських цінностей, що базуються 
на прихильності до демократичних принципів, 
забезпеченні верховенства права, дотриманні 
доброго врядування, прав та основоположних 
свобод людини, а також відданості принципам 
вільної ринкової економіки [9]. Відповідно до 
прийнятих зобов’язань сприяння сталому роз-
витку розглядається як один з головних прин-
ципів посилення співпраці між сторонами, які 
визнають важливість не тільки повного вра-
хування економічних, соціальних та екологіч-
них інтересів громадян у сучасний період, але 
й врахування інтересів майбутніх поколінь та 
гарантування того, що економічний розвиток, 

екологічна та державна політика будуть прово-
дитися та підтримуватися спільно заради досяг-
нення визначених цілей.

Одним із перших кроків, спрямованих на 
виконання цих завдань, став Указ Президента 
України № 5/2015 про затвердження Стратегії 
сталого розвитку «Україна – 2020». Документ 
визначив мету, напрями руху, першочергові прі-
оритети та індикатори відповідних оборонних, 
соціально-економічних, організаційних та полі-
тико-правових умов розвитку України. Головною 
метою Стратегії «Україна – 2020» визначено 
впровадження в країні європейських стандартів 
життя та вихід на провідні позиції у світі [10].

Слід зазначити, що саме європейські країни 
стали ініціаторами розроблення концепції ста-
лого розвитку, для впровадження якої ними було 
проведено значний обсяг попередньої роботи, 
прийнято чимало національних та загальноєв-
ропейських програм, створено нові державні 
та неурядові інституції, підтримано громадські 
об’єднання, діяльність яких спрямовується на 
вжиття відповідних заходів. За ступенем актив-
ності дій щодо імплементації принципів ста-
лого розвитку в систему національного зако-
нодавства та урядові політики країни Європи 
можна поділити на чотири групи: від найбільш 
активних з раннім високим ступенем готовності 
щодо сприйняття означених принципів до менш 
активних і менш підготовлених [11, с. 37].

Порівняльний аналіз дає змогу віднести 
до першої групи країн Швецію, Великобрита-
нію, Нідерланди, які одними з перших почали 
реалізовувати масштабні національні про-
грами з охорони навколишнього середовища 
та проведення широкої просвітницької роботи 
серед населення щодо формування екологіч-
ної свідомості й відповідальності. Для цього 
було прийнято низку програмних докумен-
тів, якими визначались перспективи спіль-
ної діяльності органів державної та місцевої 
влади, їх стратегічні та поточні завдання, 
реалізація яких здійснювалась під пильною 
увагою недержавних інституцій та представ-
ників громадянського суспільства. Напри-
клад, національна стратегія сталого розвитку 
Швеції, розроблена у 2002 році, констату-
вала поточну ситуацію у сфері сталого розви-
тку та визначила майбутні перспективи кра-
їни. Основними питаннями, на які зроблено 
акцент у стратегії, стали такі:

– організація ефективного узгодження між 
економічним, соціальним та екологічним роз-
витком;

– вирішення глобальних проблем сталого 
розвитку;

– аналіз міжнародної та національної діяль-
ності у сфері сталого розвитку [12, с. 90].

Концепція сталого розвитку Швеції передба-
чає гармонізацію соціальної сфери, мінімізацію 
шкідливого впливу на довкілля та вжиття адек-
ватних заходів щодо кліматичних змін.
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Подібною за своїм змістом є стратегія ста-
лого розвитку, прийнята в Нідерландах. Вона 
визначає загальні напрями регулювання ста-
лого розвитку, мету та конкретні заходи щодо її 
реалізації. При цьому вибір цілей сталого роз-
витку та заходів щодо їх реалізації здійснюється 
за допомогою матриці компромісів, яка містить 
соціальні, економічні та екологічні аспекти ста-
лого розвитку [13]. Матриця компромісів (Project 
trade off matrix) дає змогу виявити, по-перше, 
проектні обмеження, вплив на які є практично 
неможливим (така колонка «фіксується»); 
по-друге, фактор, який є в проекті пріоритетним 
(колонка «узгоджується»); третій параметр, зна-
чення якого має бути прийнято відповідно до 
встановлених значень перших двох величин 
(колонка «приймається»). За допомогою такої 
матриці можна створити оптимальну модель 
запровадження політики сталого розвитку.

У другу групу країн увійшли Данія, Фінлян-
дія, Норвегія, які розпочали рух до сталого роз-
витку ще у 80-х роках минулого століття, проте 
не відрізнялись значною активністю на цьому 
шляху. У цих країнах стратегія сталого розви-
тку отримала необхідне інституційно-правове 
забезпечення, відповідно до якого на місцеві 
органи влади покладено зобов’язання звітувати 
перед центральними органами щодо отриманих 
результатів у питаннях раціоналізації ресурсо-
забезпечення, зниження забруднення довкілля, 
збільшення біорізноманіття тощо.

Досвід країн перших двох груп обумовив 
розроблення у 2005–2008 роках «Сканди-
навської стратегії сталого розвитку», в якій 
виділено декілька пріоритетних питань для 
моніторингу та адекватних дій. Отже, ними є 
зміна клімату; збереження біологічного різно-
маніття; розвиток і збереження природного й 
культурного середовища; морські ресурси та 
їх збереження; забезпечення якості та безпеки 
продуктів харчування; діяльність хімічної про-
мисловості, енергетики, транспорту, сільського 
господарства щодо сталого розвитку; організа-
ція взаємодії бізнесу та виробництва; участь 
громадськості у вирішенні проблем сталого та 
гармонійного розвитку [12, с. 90].

У більш пізній час підключилися до виконання 
глобальних програм сталого розвитку Австрія 
та Німеччина, які активізували свою діяльність 
наприкінці минулого століття й увійшли до тре-
тьої групи країн за ступенем готовності до пере-
ходу на нові принципи розвитку. Незважаючи на 
певне відставання у часі, ці країни наздогнали 
лідерів не тільки щодо створення відповідного 
законодавства, але й стосовно впровадження 
ідей сталого розвитку у повсякденне життя. 
Стратегія сталого розвитку Німеччини базу-
ється на чотирьох ключових директивах, таких 
як рівноправність поколінь, якість життя, соці-
альна згуртованість, міжнародна відповідаль-
ність. З 2013 року завданнями сталого розвитку 
Німеччини є фіскальна стійкість, забезпечення 

сталої господарської діяльності, збереження 
клімату, перехід до екологічної енергетики. На 
досягнення цієї мети спрямоване рішення керів-
ництва Німеччини, проголошене у 2011 році, про 
повну відмову від атомної енергетики впродовж 
наступних 11 років та перехід до відновлюваних 
енергоресурсів, що є важливим пріоритетом 
сталого розвитку. За масштабами використання 
альтернативних джерел енергії Німеччина посі-
дає одне з провідних місць серед європейських 
країн. У 2017 році третина електроенергії у ФРН 
вироблялась за допомогою вітру, біомаси, сонця 
й води на гідроелектростанціях [14]. Стратегія 
сталого розвитку Німеччини містить індикатори, 
за якими відстежується відповідність досягну-
тих результатів завданням сталого розвитку 
за окремими сферами. Отже, якість життя має 
14 індикаторів, соціальна згуртованість – 6 інди-
каторів, міжнародна відповідальність – 2 індика-
тори [12, с. 92].

Четверта група країн представлена такими 
державами, як Іспанія, Італія, Ірландія, Франція. 
Характерною особливістю є те, що жодна з них 
не брала участі в підготовці програмних доку-
ментів щодо визначення шляхів розв’язання 
глобальних проблем сталого розвитку, а їх вну-
трішні дії щодо охорони навколишнього серед-
овища та людського розвитку не вирізнялись 
особливою активністю. Наприклад, в Іспанії 
регіональні агентства екологічного спрямування 
перебувають до цього часу в стадії формування, 
а міністерство з питань навколишнього серед-
овища тут було створено лише у 1996 році. 
У Франції, незважаючи на створення такого 
міністерства ще у 1971 році, активна еколо-
гічна політика майже не проводиться. Водночас 
за рівнем реалізації соціальних програм, роз-
витком економіки та демократії, дотриманням 
основних прав і свобод людини, забезпеченням 
відповідної якості життя країни цієї групи демон-
струють повну відданість принципам та цілям 
сталого розвитку.

Варто звернути увагу на те, що, на відміну 
від України, жодна країна з названих груп не 
включала до національних стратегій сталого 
розвитку питання протидії корупції. Це не 
випадково, адже ті країни, які ініціювали роз-
роблення глобальної концепції сталого розви-
тку й були піонерами у запроваджені нових ідей 
у світову свідомість, мають найліпші резуль-
тати у світовому рейтингу сприйняття корупції, 
який щорічно складає міжнародна неурядова 
організація “Transparency International”. Аналіз 
дає змогу простежити тенденцію до існування 
зв’язку між позицією країни у глобальному рей-
тингу оцінювання сприйняття корупції та ступе-
нем її активності, а також готовності переходу 
до сталого розвитку. Так, у 2018 році країни 
першої та другої груп мають найвищі показники 
індексу сприйняття корупції: від 81 до 88 балів. 
Показники третьої групи перебувають в межах 
від 75 до 82, а в останній групі вони мають зна-
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чення від 51 до 71 (табл. 1). Індекс є оцінкою від 
0 (максимальний рівень корупції) до 100 (від-
сутність корупції), яка визначається на підставі 
опитування експертів фінансової, банківської, 
підприємницької та правозахисної сфер. Важко 
однозначно стверджувати, що успіх переходу 
до сталого розвитку й отримані результати на 
цьому шляху є виключно наслідком відсутності 
або низького рівня корупції у цих країнах, але 
ігнорувати той факт, що корупційні практики за 
їх наявності суттєво впливають на реалізацію 
принципів та досягнення цілей сталого розви-
тку, неможливо. Корупцію визначають як соці-
альну хворобу, що знищує довіру між людьми 
й гальмує розвиток країн, підриває довіру насе-
лення до урядів, сприяє експансії транснаціо-
нальної злочинності. Корупція завдає шкоди 
основам демократичних інститутів, спотворю-
ючи виборчі процеси, перекручуючи верхо-
венство закону та створюючи бюрократичні 
трясовини, єдиною причиною існування яких є 
отримання хабарів [17].

Вплив корупції є досить складним і таким, 
що важко піддається кількісним вимірюванням. 
Проте П. Мауро, проаналізувавши вплив коруп-
ції на економіку в 94 країнах світу, дійшов висно-
вку, що зменшення рівня корупції в країні на 
25% зазвичай обумовлює зростання інвестицій 
на 4% від розміру ВВП, що приводить до зрос-
тання обсягу ВВП на душу населення на 0,5% 
[18]. Отже, Україні з її минулорічним показником 
індексу сприйняття корупції 32, який свідчить 
про значні масштаби поширення цього соціаль-
ного феномена, треба докласти значних зусиль 
для зміни ситуації на краще й створення необ-
хідних передумов для переходу до принципів 
сталого розвитку.

Концепція сталого розвитку прийнята за 
основу державної політики України. Вивчення 
зарубіжного досвіду свідчить про те, що розро-
блення та прийняття стратегічних документів, 
які б визначали дієві заходи з реалізації принци-
пів сталого розвитку, організація та координація 
діяльності у цьому напрямі перетворюються на 
важливі складові національної політики. Вини-
кає необхідність подолання корупції, прове-
дення структурних змін національної економіки, 
впровадження екологічних стандартів діяль-
ності задля забезпечення стійких темпів еконо-
мічного зростання, вирішення соціальних про-
блем, покращення навколишнього середовища 
та забезпечення успішної інтеграції країни у сві-
товий соціально-економічний простір.

Великою проблемою є те, що корупція в 
Україні має давні традиції та поширена у зна-
чних масштабах. На думку окремих авторів, у 
нашій країні джерела корупції сягають в істо-
ричне минуле, зокрема, їх можна знайти навіть 
в організації економічного життя запорізьких 
козаків, які підносили дарунки кошовому після 
вдалої купівлі товарів. Дослідження соціального 
феномена корупції доводить, що на практиці 
корупція поєднує цілу низку відносин, які мають 
різні форми прояву: від отримання «вдячності» 
на побутовому рівні за надання некомерційних 
послуг різного характеру до підкупу посадових 
осіб і владноможців задля прийняття адміні-
стративно-нормативних актів, політичних або 
економічних рішень на користь окремих осіб 
або впливових бізнес-груп.

Теоретичні дослідження доводять, що еконо-
мічною основою корупції є дефіцит або штучне 
обмеження доступу до певних ресурсів та благ. 
Ці обмеження створюються та підтримуються 

Таблиця 1
Зв’язок між показниками індексу сприйняття корупції та ступенем активності переходу 

європейських країн до сталого розвитку
Групи країн 
за ступенем 
активності 

переходу до 
стійкого розвитку

Країни

Індекс сприйняття корупції по роках

2018 2017 2016

1
Швеція 85 84 88
Нідерланди 82 82 83
Велика Британія 80 82 81

2
Данія 88 88 90
Фінляндія 85 85 89
Норвегія 84 85 85

3
Німеччина 80 81 81
Австрія 76 75 75

4

Ірландія 73 74 73
Франція 72 70 69
Іспанія 58 57 58
Італія 52 50 47

Джерело: складено авторами за даними джерел [2; 11–16]
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інституційною системою влади, перетворюю-
чись за певних умов на джерело особливих 
владних дивідендів. Необхідність отримання 
різних дозволів на використання ресурсів ство-
рює підґрунтя для вимагання «подяки», або 
ренти, яка є формою прояву та результатом 
корупції. Легкість, з якою уряди можуть ство-
рювати ренту за рахунок повноважень на опо-
даткування чи регулювання, змусила багатьох 
економістів загалом засудити ренту як спотво-
рення ефективного розподілу ресурсів на рин-
ках і розглядати створення ренти та її розподіл 
як синоніми корупції. Можливість перетворення 
повноважень розпорядження ресурсами або 
регулювання доступу до них на ренту визнача-
ється масштабами несанкціонованих дій на різ-
них рівнях прийняття рішень. Дефіцит ресурсів 
та влада щодо їх розподілу лежать в основі нее-
фективних, непослідовних рішень, що супер-
ечать рекомендаціям науки й здоровому глузду. 
Це пояснює те, чому система боротьби з коруп-
цією є досить складною, а механізм протидії 
корупції – неефективним.

На наш погляд, підходи до боротьби з коруп-
цією мають передбачати, з одного боку, відмову 
від використання адміністративних інструментів 
та обмеження повноважень державних служ-
бовців у розподілі ресурсів та управлінні їх вико-
ристанням, а з іншого боку, заохочення розвитку 
громадського контролю за діями представників 
державного апарату та місцевого самовряду-
вання для запобігання зловживань владою й 
зменшення можливостей отримання корупцій-
ної ренти. Конкретними інструментами тут має 
бути запровадження конкурентних принципів 
розподілу та використання дефіцитних ресур-

сів, проведення державних закупівель і роз-
міщення державних замовлень на конкурсній 
основі, забезпечення прозорості руху потоків 
бюджетних коштів, міжнародної фінансової та 
технічної допомоги, а також інших активів. Ста-
новленню різних форм громадського контролю 
має сприяти розвиток інститутів громадянського 
суспільства, тобто неурядових організацій, асо-
ціацій громадян, незалежних професійних спі-
лок, недержавних засобів масової інформації, 
діяльність яких забезпечувала би прозорість 
державного управління та обов’язкове звіту-
вання влади перед громадянами щодо реалі-
зації суспільних інтересів. Цілком зрозуміло, 
що запровадження названих інструментів подо-
лання корупції відповідає реалізації цілей ста-
лого розвитку в європейському та загальносві-
товому контексті.

Цілі сталого розвитку адаптовано в Укра-
їні, визначено конкретні завдання та показ-
ники їх досягнення до 2030 року. На основі 
принципу «нікого не залишити осторонь» та з 
використанням широкого кола інформаційних, 
статистичних та аналітичних матеріалів роз-
роблено національну систему цілей сталого 
розвитку (86 завдань національного розвитку 
та 172 показники для їх моніторингу), що мають 
забезпечити міцну основу для стратегічного роз-
витку України та моніторингу стану досягнення 
цілей сталого розвитку. Кількість таких цілей 
становить 17, їх адаптовано для України, вони 
враховують особливості національного розви-
тку та зводяться до таких (табл. 2).

Слід констатувати, що серед наведеного 
переліку відсутня як окремо визначена ціль 
боротьби з корупцією. Цей факт можна пояснити 

Таблиця 2
Адаптовані для України цілі сталого розвитку (2015–2030 роки)

Ціль Цільова спрямованість
Ціль 1 Подолання бідності
Ціль 2 Подолання голоду, розвиток сільського господарства
Ціль 3 Міцне здоров’я та благополуччя
Ціль 4 Якісна освіта
Ціль 5 Гендерна рівність
Ціль 6 Чиста вода та належні санітарні умови
Ціль 7 Доступна та чиста енергія
Ціль 8 Гідна праця та економічне зростання
Ціль 9 Промисловість, інновації та інфраструктура

Ціль 10 Скорочення нерівності
Ціль 11 Сталий розвиток міст і громад
Ціль 12 Відповідальне споживання та виробництво
Ціль 13 Пом’якшення наслідків зміни клімату
Ціль 14 Збереження морських ресурсів
Ціль 15 Захист та відновлення екосистем суші
Ціль 16 Мир, справедливість та сильні інститути
Ціль 17 Партнерство заради сталого розвитку

Джерело: складено авторами за даними джерела [19]
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лише тим, що реалізація жодного із завдань у 
межах досягнення сімнадцяти визначених цілей 
є неможливою за умов збереження економічних 
та політичних причин корупції, а також продо-
вження практики корупційних дій. Таким чином, 
до подолання корупції слід підходити як до 
центрального завдання, вирішення якого стає 
головною передумови реалізації цілей сталого 
розвитку в Україні.

Організаційно-методичні засади реалізації 
політики протидії корупції створює розроблена 
Організацією Об’єднаних Націй Конвенція 
проти корупції, яка є єдиним юридично універ-
сальним документом для боротьби з коруп-
цією. Глибокий підхід Конвенції та обов’язковий 
характер її багатьох положень роблять її уні-
кальним інструментом розроблення всеосяжної 
відповіді на глобальну проблему. Конвенція, яка 
охоплює 186 держав-учасниць, підписана на 
цей час у 140 країнах світу [20]. В її основу орга-
нічно покладено два напрями дій, такі як заходи 
щодо запобігання корупції та засоби боротьби 
із її проявами. Конвенція ООН встановлює 
зобов’язання щодо визнання кримінальними 
злочинами окремих діянь, констатує необхід-
ність вжиття превентивних заходів у держав-
ному та приватному секторах, налагодження 
міжнародного співробітництва в розслідуванні 
та правозастосуванні, вжиття заходів техніч-
ної підтримки, а також містить положення про 
повернення активів [21].

Україна підписала Конвенцію проти корупції 
у 2003 році, коли вона була прийнята світовою 
спільнотою, її ратифіковано у 2006 році, а чин-
ності документ набув 2010 року. Слід зазна-
чити, що, окрім уже названих зобов’язань 
для країн-учасниць, у статті 13 Конвенції 
визначено роль громадянського суспільства 
у боротьбі з корупцією. Зміст згаданої статті 
закликає держави-учасниці до підвищення 
прозорості, поліпшення публічного доступу до 
інформації та сприяння участі громадськості 
в процесі прийняття державних рішень [21]. 
Ефективність реалізації положень Конвен-
ції буде залежати від рівня її імплементації в 
національне законодавство та виконання його 
на практиці.

Висновки. Поділяючи думку більшості екс-
пертів, вважаємо, що боротьбу з корупцією слід 
починати з двох сторін. З одного боку, мають 
виступати органи державної влади з ініціати-
вами самоочищення й викорінення протиправ-
них та антисуспільних дій, а з іншого – при-
ватний та громадський сектори, які б шляхом 
громадського контролю забезпечували вер-
ховенство права й мінімізацію можливостей 
корупційних дій. Беручи до уваги світовий 
досвід реалізації концепції сталого розвитку та 
виконання Конвенції ООН проти корупції, вва-

жаємо, що органам державної влади передусім 
необхідно завершити створення справді неза-
лежної судової системи, забезпечити рефор-
мування органів внутрішніх справ, прокура-
тури, служби безпеки та митниці; запровадити 
реальні механізми контролю за статками та 
витратами державних службовців, посилити 
відповідальність за здійснення корупційних дій. 
Водночас потребує вирішення проблема підви-
щення заробітної плати державних службовців 
та скорочення бюрократичного апарату влади. 
Необхідно зменшити чисельність докумен-
тів дозвільного характеру (ліцензій, дозволів 
тощо); налагодити конструктивний діалог із біз-
нес-середовищем; створити максимально про-
зору та конкурентну систему державних закупі-
вель; запровадити електронне врядування для 
економії витрат та суттєвого зменшення коруп-
ційних ризиків; налагодити постійний обмін 
досвідом з урядовими організаціями інших 
країн, які мають успіхи на цьому шляху, почина-
ючи, наприклад, з Естонії, Грузії, Ірландії.

Головна увага під час протидії корупції пови-
нна приділятися вжиттю запобіжних заходів, 
що засновані на аналізі та прогнозуванні ризи-
ків поширення корупційних діянь. Необхідно 
більше уваги приділяти своєчасному реагу-
ванню на повідомлення громадян, засобів 
масової інформації, результати соціологічних 
досліджень про корупційні діяння та інші проти-
правні дії посадових осіб, поширеність корупції 
в окремих відомствах. Одним із головних напря-
мів має бути створення умов, які б обмежували 
безпосередній контакт з клієнтом, унеможлив-
люючи скоєння корупційних діянь державними 
службовцями.

Розбудова миру, зміцнення соціальної згур-
тованості та зниження рівня конфліктогенності 
за всіма суспільно значущими чинниками зна-
чною мірою залежать від дієвості органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування. Для 
виконання завдань у цій сфері необхідно забез-
печити повноту участі громадян у державному 
управлінні та житті місцевих громад, поширити 
практику публічно-приватного партнерства, 
застосовувати новітні комунікаційні технології. 
Єдиною метою зусиль органів державної влади 
у цьому напрямі має стати забезпечення дотри-
мання прав і свобод громадян, створення умов 
для найповнішої реалізації їхніх законних інтер-
есів, підвищення ефективності діяльності влади 
щодо забезпечення сталого економічного та 
соціального розвитку.

Необхідність вирішення цих та інших про-
блем сталого розвитку обумовлюють напрями 
подальших досліджень щодо вироблення ефек-
тивної антикорупційної політики для мінімізації 
прояву корупційних практик та нівелювання їх 
впливу на чинники сталого розвитку.
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У статті проведено огляд та опис кращих практик маркетингу, висвітлено особливості маркетинг-
менеджменту в системі економічної теорії. Для дослідження використано системний аналіз, аналітич-
ні та порівняльні методи. Досліджено маркетингові зміни, які відбувалися в бізнес-спільноті останніми 
роками. Визначено маркетинг як основу для прийняття управлінських рішень з використанням моделі 
клієнтоорієнтованого бізнесу. Зазначено, що така концепція дає змогу компаніям створювати необхідний 
продукт для споживача та передбачати його потреби, забезпечуючи конкурентні переваги. Головними 
рушійними силами розвитку компанії в досягненні успіху в умовах високої конкуренції є розвиток бренду, 
орієнтація на споживача, доступ до великих обсягів інформації, що робить бізнес більш адаптивним.

Ключові слова: маркетинг, менеджмент, бізнес, споживач, конкуренція, ефективність.

В статье проведены обзор и описание лучших практик маркетинга, освещены особенности марке-
тинг-менеджмента в системе экономической теории. Для исследования использованы системный анализ, 
аналитические и сравнительные методы. Исследованы маркетинговые изменения, которые происходи-
ли в бизнес-сообществе в последние годы. Определен маркетинг как основа для принятия управленческих 
решений с использованием модели клиентоориентированного бизнеса. Указано, что такая концепция по-
зволяет компаниям создавать необходимый продукт для потребителя и предвидеть его потребности, 
обеспечивая конкурентные преимущества. Главными движущими силами развития компании в достиже-
нии успеха в условиях высокой конкуренции являются развитие бренда, ориентация на потребителя, 
доступ к большим объемам информации, что делает бизнес более адаптивным.

Ключевые слова: маркетинг, менеджмент, бизнес, потребитель, конкуренция, эффективность.

The research is relevant because there is a need to study the peculiarities of integration of marketing in enter-
prise management at the present stage of development of the world economy. This requires companies to play game 
rules on markets with the use of modern marketing management achievements. The article reviews and describes 
the best practices of marketing and highlights the features of marketing management in the system of economic 
theory. System analysis, analytical and comparative methods were used for the research. In the article marketing 
changes which occurred in business community for last years are investigated. Marketing as a basis for acceptance 
of administrative decisions, using model of client-oriented business is defined. It is specified that such concept al-
lows the companies to create a necessary product for the consumer, and sometimes to predict its requirements that 
will provide competitive advantages. The main driving force of the company’s development in achieving success in 
conditions of high competition is the development of the brand and consumer orientation. Marketing management 
requires the creation of new information systems that would ensure the management of value creation processes, 
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improving the quality and efficiency of customer service, including the Internet, demand management, and custom-
er loyalty management through engagement with the company. Marketing-management is the holistic marketing, 
aimed at cooperation between the consumer and the company. In the modern concept of marketing management, 
the attitude to productive capacities changes: the main role is given not to the main means of the organization, but 
to access to large volumes of information and their ability to handle, the quality of human, intellectual resources and 
the ability to use leased capacities, which makes business flexible and adaptive. Marketers need to be involved in 
the development of a new product. Marketing is the basis of the process of making managerial decisions. Marketing 
management co-operates integrated marketing and marketing of affiliate relationships.

Key words: marketing, management, business, consumer, competition, efficiency.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
відбувається стрімкий розвиток маркетинго-
вих технологій. У колишній моделі бізнесу, що 
працює в індустріальному суспільстві, марке-
тинг розумівся як одна з функцій організації. 
У сучасному суспільстві відбувається концеп-
туальне становлення маркетингу як основи 
для прийняття управлінських рішень. Наявна в 
минулому столітті основа бізнесу «зроби й про-
дай» у XXI столітті перетворюється на «зрозу-
мій і відреагуй».

Від ефективності роботи маркетингових 
структур компанії багато в чому залежить її 
конкурентоспроможність як в короткостроковій, 
так і в довгостроковій перспективі. Інтегрування 
маркетингу в управління компанією є успішною 
практикою багатьох прогресивних компаній.

Сучасні умови диктують декілька причини 
становлення концепції маркетинг-менеджменту, 
таких як:

– переміщення маркетингу в бізнес-одиниці, 
зниження ролі традиційного маркетингу;

– стрімке зростання e-комерції та e-марке-
тингу, необхідність їх інтеграції для отримання 
дійсної картини розвитку бізнесу;

– перехід від стратегії залучення клієнтів до 
їх утримання, що вимагає нових моделей мар-
кетингу;

– підвищення вимог фінансистів до марке-
тологів щодо оцінювання економічної ефектив-
ності маркетингу компанії;

– необхідність перетворення накопиченої 
інформації про ринки та клієнтів на знання, 
які допомагають передбачати й прогнозувати 
тенденції ринку та зміну поведінки споживача 
(досягнення купівельного інстайту).

Отже, актуальність дослідження обумовлена 
необхідністю виділення особливостей інтегру-
вання маркетингу в управління організацією на 
сучасному етапі розвитку світової економіки, що 
вимагає від компаній виконання правил гри на 
ринках збуту з використанням сучасних досяг-
нень маркетинг-менеджменту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню концепції маркетингу та менедж-
менту, проблемам управління на основі цих 
концепцій присвячені роботи зарубіжних уче-
них. Зокрема, фундатори теорії маркетингу 
Ф. Котлер, [3] В. Кумар, [4], Ф. Вебстер, Ф. Уол-
тер [9], І.В. Липсиц [5] досліджують ці концеп-
ції у світовому масштабі. Досить велику увагу 

приділяють цій темі такі вітчизняні автори, 
як Л.В. Балабанова [1], О.А. Біловодська [2], 
М.І. Бєлявцева, В.Н. Воробйова [6], Д.В. Райко 
[7] В.В. Россоха [8].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак окремі важливі 
питання, на нашу думку, потребують подаль-
шого вивчення, а саме становлення сучасної 
концепції маркетинг-менеджменту на основі 
моделі клієнтоорієнтованого бізнесу.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в тому, щоб опи-
сати передовий досвід у галузі сучасного марке-
тингу та виділити характерні особливості марке-
тинг-менеджменту на сучасному етапі розвитку 
світової економіки.

Для досягнення поставленої мети використо-
вувались такі методи дослідження, як вивчення 
літератури й передового досвіду діяльності, 
аналіз та синтез, порівняльний метод і систем-
ний аналіз.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Ідея створення концепції маркетинг-
менеджменту належить Фредеріку Вебстеру, 
який у 2005 році опублікував статті про диспер-
сії маркетингових компетенцій [9]. У 2006 році 
Ф. Котлер публікує 12 видання підручника 
«Маркетинг менеджмент», де представляє кон-
цепцію холістичного маркетингу, об’єднавши 
в ній внутрішній, соціально відповідальний та 
інтегрований маркетинг, а також маркетинг вза-
ємовідносин [3]. Підтримав ідею інтегрованого 
маркетингу В. Кумар, сформулювавши марке-
тингову парадигму, сутність якої полягає в тому, 
що маркетинг повинен бути інтегрованою части-
ною схеми процесу прийняття рішення в органі-
зації [4]. Про те, що маркетинг повинен висту-
пати основою для прийняття маркетингового 
рішення, говорить також І.В. Липсиц [5].

У маркетинг-менеджменті відома нам раніше 
концепція «4P» (продукт, ціна, просування, поши-
рення) трансформується в “4P” (люди (People), 
процес (Processes), програма (Programs), ефек-
тивність (Рerformance)) [1, с. 26].

Люди відображають внутрішній маркетинг. 
Співробітники мають вирішальне значення для 
успіху маркетингу. Маркетинг буде успішним, 
якщо люди в організації будуть професіона-
лами. Також ця категорія відображає той факт, 
що маркетологи повинні розглядати споживачів 
як людей (особистостей), що розуміють своє 
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життя більш широко, а не просто як покупців, 
що споживають продукти й послуги.

Процеси відображають всю привнесену в 
маркетинг-менеджмент структуру, дисципліну 
та креативність. Маркетологи повинні уникати 
спеціального планування та прийняття рішень, 
а також забезпечувати, щоби сучасні маркетин-
гові ідеї та концепції відігравали належну роль у 
всьому, що вони роблять, включаючи створення 
взаємовигідних довгострокових відносин, твор-
чого підходу, генерування ідей та нових продук-
тів, послуг і маркетингових заходів.

Програми лояльності належать до діяль-
ності фірми, спрямованої на споживача. Вони 
включають старі 4P, а також низку інших мар-
кетингових заходів (зокрема, в онлайн-режимі), 
які можуть не вписуватися в старий погляд на 
маркетинг.

Ефективність визначається як діапазон мож-
ливих показників результату, що мають фінан-
сові та нефінансові наслідки (прибутковість, 
бренд), а також результати за межами самої 
компанії (соціальна, правова, етична й еколо-
гічна відповідальність). Отже, нові 4P фактично 
застосовуються до всіх процесів у компанії, а 
менеджери-маркетологи, думаючи так, стають 
більш тісно пов’язані з іншою частиною компа-
нії [2, с. 134].

Тотальна автоматизація бізнес-процесів, 
розвиток інформаційних технологій вимагають 
створення нових інформаційних систем, які б 
забезпечували управління бізнес-процесами, 
до яких ми віднесемо також процес створення 
цінностей, обслуговування покупців, управ-
ління попитом. Основою для інтеграції цих 
процесів повинен бути процес управління мар-
кетингом (маркетинг-менеджмент), оскільки 
сьогодні бізнес-спільнота розуміє, що утримати 
старого клієнта дешевше, ніж залучити нового. 
У зв’язку з цим зростає необхідність реаліза-
ції концепції інтегрованого маркетингу, який 
пронизує всю організацію: від кожного співро-
бітника до кожного відділу, а також здатний 
забезпечити утримання споживачів за рахунок 
їх залучення у взаємодію з компанією, наслід-
ком чого є багаторазове збільшення отриманих 
з інформації знань.

Зміни, що відбуваються в прогресивних 
компаніях, змінюють також раніше відомі нам 
установки й цінності. Виробничі потужності та 
основні засоби вже давно перестали бути вирі-
шальним фактором конкурентної боротьби. 
У XXI столітті компанії, які володіють кваліфі-
кованими кадровими ресурсами та орендова-
ними потужностями, нерідко обходять своїх 
конкурентів, у власності яких серйозна матері-
ально-технічна база й віковий досвід роботи. 
Компаніям доводиться працювати в недетермі-
нованих системах бізнесу. Зростання кількості 
товарів з однаковими властивостями робить 
вибір споживача досить складним. Завданням 
маркетолога є випередження сьогоднішніх (а 

краще завтрашніх) потреб клієнта шляхом його 
аналізування, а також задоволення їх раніше за 
фірми-конкуренти.

Маркетологів необхідно залучати на стадії 
розроблення нового продукту, а не на стадії про-
дажу вже готового (як було раніше та нерідко 
зустрічається в діючих українських компаніях).

Як зазначає І.В. Липсиц, багатство фірми 
у XXI столітті – це не стільки величезні струк-
турні або фінансові ресурси, скільки наявність 
таких якостей, як володіння великими обся-
гами інформації та їх вміле використання, 
ефективний маркетинг і вигідний доступ до 
кращих фінансових та структурних ресурсів, 
які можна використовувати в рамках діяль-
ності компанії [5].

Таким чином, для компанії головними стають 
інтелектуальні ресурси (людський капітал) та 
ресурси відносин з клієнтами й контрагентами. 
Саме завдяки новому розумінню бізнесу ми від-
значаємо, що посилюється процес декапіталіза-
ції, коли компанії починають позбуватися фізич-
них активів (ресурсів), які їм раніше належали. 
Прогресивні компанії, позбувшись своїх активів, 
починають користуватися чужими на умовах 
аутсорсингу та зосереджуються на роботі над 
маркетинговою складовою бізнесу. Організації, 
що стали на цей шлях, трансформують себе з 
«виробничих» у «маркетингові» компанії, які 
набагато швидше реагують на зміни трендів 
ринку. Як приклад ми можемо назвати компанію 
“NetJets”, яка створила сервіс оренди літаків 
(розділеного володіння) для бізнес-авіації. Ком-
панії купують не літак, а його частку, яка гаран-
тує певну кількість годин польоту на рік. Отже, 
основні витрати несуть власники частки літака, 
а не “NetJets” [5].

Змінюється й філософія самого споживача: 
якщо раніше було вигідно мати машину у влас-
ності, то зараз з урахуванням пробок і проблем 
з паркуванням в мегаполісах раціональніше 
використовувати орендований транспорт. Оці-
нивши попит, компанії, що пропонують авто в 
оренду, почали надавати розширені пакети 
послуг, зокрема оренду за передплатою, кар-
шерінг, підписку на певні машини, які можна 
використовувати у вибраний період (напри-
клад, клієнт може вибрати три види автомобі-
лів, таких як седан для поїздок по місту, кросо-
вер для поїздок на пікнік і позашляховик для 
полювання або риболовлі).

У загостренні конкурентної боротьби змо-
жуть досягти успіху компанії, які здатні обро-
бляти величезну кількість інформації про своїх 
клієнтів. Так, величезне зосередження інфор-
мації зараз є у мобільних операторів та банків. 
Ці компанії знають, де ми перебуваємо наразі, 
в які магазини ходимо, яку суму витрачаємо 
на продукти харчування, чи вистачає нам 
коштів. Однак користуються цією інформацією 
далеко не всі. Наприклад, один з найбільших 
банків України після обслуговування клієнта 
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може його перенаправити до менеджера, який 
запропонує йому кредит, хоча цей клієнт за 
останні три місяці вже тричі відмовлявся від 
цієї пропозиції. Така невміла робота з інформа-
цією про клієнта може спричинити його втрату, 
а грамотне використання цієї інформації може 
стати ключовим фактором залучення або збе-
реження клієнта [6, с. 96].

У XXI столітті орієнтація на клієнта означає 
не тільки прибуткове задоволення потреб шля-
хом розроблення комплексу маркетингу. Бізнес 
приходить до розуміння того, що основою ста-
лого зростання є лояльність прибуткових клієн-
тів. Сучасні компанії, будучи клієнтоорієнтова-
ними, знаходять нові можливості для роботи зі 
споживачами.

Як успішний приклад ми можемо навести 
концепцію “choiceboard” («шведський стіл»), 
яка пропонує покупцю створити свій унікальний 
продукт (рис. 1).

У першому варіанті фірма самостійно ство-
рює «шведський стіл». Вона будує свій бізнес 
таким чином, щоби запропонувати покупцю мак-
симально можливий набір параметрів товару 
або послуги, які може зробити (надати) фірма. 
Другий варіант може реалізувати консорціум 
фірм в одній галузі.

За третього варіанта «шведський стіл» ство-
рює фірма, що є інформаційним посередни-
ком. В рамках цього варіанта фірма нічого не 
виробляє самостійно, а формує величезну базу 
про всі варіанти товарів і послуг, які існують на 
цьому ринку. Покупець у такій компанії бачить 
експерта, який допоможе йому вибрати необхід-
ний товар і перерахує винагороду за її послуги. 
Можливим є також варіант, за якого фірма-посе-
редник навіть не бере участі в угоді купівлі-про-
дажу безпосередньо, а отримує комісійну вина-
городу за допомогу в продажі товару.

Ймовірно, що модель масового виробни-
цтва за індивідуальними замовленнями най-

ближчим часом отримає значне прискорення, 
оскільки вона дасть конкурентні переваги пер-
шим компаніям, зуміє їх реалізувати та заціка-
вити клієнта. Така модель, очевидно, зажадає 
від маркетологів певних дій, зокрема здатності 
виявити в загальній масі таких клієнтів, яким 
цікава індивідуалізація продукту або послуги; 
створення нових комунікативних технологій, які 
будуть спонукати клієнтів формулювати замов-
лення на індивідуалізацію продукту (послуги), 
створюючи попит на цю технологію; визначення 
таких параметрів, щодо яких клієнт хоче отри-
мувати індивідуалізацію, щоб не інвестувати 
кошти в ті параметри, індивідуалізація яких клі-
єнту не цікава.

В результаті введення маркетингу партнер-
ських відносин ми отримаємо нову модель 
бізнесу. Ключова відмінність маркетингу парт-
нерських відносин від традиційної полягає в 
побудові партнерських довгострокових відно-
син з клієнтом, всебічному розумінні його очіку-
вань, формуванні та розвитку довіри до діяль-
ності компанії.

Таким чином, взаємодії зі споживачем вихо-
дять за межі конкретної комерційної пропозиції 
або транзакції, а також трансформуються у гло-
бальні для компанії. Локальні завдання компанії 
(наприклад, зростання обсягу продажів) під час 
реалізації концепції маркетингу партнерських 
відносин трансформуються в глобальні, спрямо-
вані на поліпшення її сприйняття, усвідомлення 
конкретним клієнтом і суспільством загалом 
її місії та формування довіри до її діяльності. 
Можливо, як подальший розвиток цих концепцій 
у XXI столітті ми спостерігатимемо маркетингові 
війни «шведських столів».

Висновки. Описавши передовий досвід 
розвитку маркетингу на сучасному етапі ста-
новлення світової економіки, ми виділили 
характерні особливості сучасної концепції мар-
кетинг-менеджменту.

Рис. 1. Моделі організації маркетингу  
за принципом «шведський стіл»

Джерело: складено авторами на основі джерела [9]
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1) Маркетинг-менеджмент – це холістичний 
маркетинг, спрямований на співпрацю спожи-
вача та компанії.

2) Маркетинг є частиною прийняття рішень в 
організації, основою процесу прийняття управ-
лінських рішень. Маркетологів необхідно залу-
чати на стадії розроблення нового продукту, а 
не на стадії продажу вже готового.

3) У маркетинг-менеджменті комплекс мар-
кетингу «4P» (продукт, ціна, просування, поши-
рення) трансформується в “4P” (люди, процес, 
програма, ефективність).

4) Маркетинг-менеджмент вимагає ство-
рення нових інформаційних систем, які б забез-
печували управління процесами створення 
цінностей, підвищення якості та оперативності 
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обслуговування споживачів, зокрема в мережі 
Інтернет, управління попитом, управління 
лояльністю споживачів за рахунок їх залучення 
у взаємодію з компанією.

5) У сучасній концепції маркетинг-менедж-
менту змінюється ставлення до виробничих 
потужностей, адже провідна роль відводиться 
не основним засобам організації, а доступу до 
великих обсягів інформації та здатності їх обро-
бляти, якості людських, інтелектуальних ресур-
сів і можливості використовувати орендовані 
потужності, що робить бізнес гнучким та адап-
тивним.

6) Маркетинг-менеджмент об’єднує інтегро-
ваний маркетинг і маркетинг партнерських від-
носин.
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У статті розкрито сутність основних теорій капіталу як чинника виробництва та економічної ка-
тегорії, обґрунтовано історичну закономірність їх наукової розробки та практичне значення для функці-
онування й розвитку економічної системи. Показано взаємозв’язок нових підходів до осмислення категорії 
капіталу з такими детермінантами, як науково-технічні революції, ринкова конкуренція та цивілізаційний 
розвиток суспільства. Актуалізовано, розкрито значення новітніх видів капіталу, а саме людського та 
соціального, підвищення ролі інституту державного управління в процесах їх інтенсивного формування 
та нагромадження. Окреслено, актуалізовано проблеми ефективності використання наявного капіталу в 
економіці України; зроблено висновок про домінування олігархічного капіталу та квазіринкової системи як 
визначальних факторів гальмування прогресивних економічних та політичних реформ.

Ключові слова: обмеженість ресурсів, капітал, капіталізм, гранична продуктивність капіталу, відсо-
ток, науково-технічна революція, людський капітал, соціальний капітал, олігархічний капітал, квазіринко-
ва система.

В статье раскрыта сущность основных теорий капитала как фактора производства и экономиче-
ской категории, обоснованы историческая закономерность их научной разработки и практическое зна-
чение для функционирования и развития экономической системы. Показана взаимосвязь новых подходов к 
осмыслению категории капитала с такими детерминантами, как научно-технические революции, рыноч-
ная конкуренция и цивилизационное развитие общества. Актуализировано, раскрыто значение новейших 
видов капитала, а именно человеческого и социального, повышения роли института государственного 
управления в процессах их интенсивного формирования и накопления. Очерчены, актуализированы про-
блемы эффективности использования имеющегося капитала в экономике Украины; сделан вывод о доми-
нировании олигархического капитала и квазирыночной системы как определяющих факторов торможе-
ния прогрессивных экономических и политических реформ.

Ключевые слова: ограниченность ресурсов, капитал, капитализм, предельная производительность 
капитала, процент, научно-техническая революция, человеческий капитал, социальный капитал, олигар-
хический капитал, квазирыночная система.

The subject of the analysis in the article is the capital as the basic category of theoretical and applied econom-
ics, which caused a sharp and lengthy controversy over the nature of capital, its role in the process of producing 
economic goods, and participation in the formation of their value assessments. The urgency of the study of the 
problem of capital in the context of the evolutionary development of fundamental economic science is motivated by 
the necessity, on the one hand, of theoretical and instrumental maintenance of effective functioning of the econom-
ic system at micro and macro levels, and, on the other, identification and comprehension of crisis phenomena in 
theoretical economics. The author reveals the essence of the main theories of capital as a factor of production and 
the fundamental economic category, the historical pattern of their scientific development and practical significance 
for the functioning and development of the economic system is substantiated. The analysis of the evolution of the 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

1717ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ДУМКИ

concept of capital covers the time period from antiquity to the present day. The relationship of new approaches to 
understanding the capital category with such determinants as scientific and technological revolutions, market com-
petition, and civilization development of society are shown. The importance of the newest types of capital – human 
and social – has been updated and revealed. The necessity of increasing the role of the institution of public admin-
istration in accelerating the processes of their formation and accumulation has been substantiated. The problems 
of efficiency of the use of the specified types of capital in the economy of Ukraine are outlined and actualized. The 
dominance of oligarchic capital and the quasi-market system as factors of inhibition of economic growth, lack of 
systemic economic and political reforms were concluded. It is proposed to introduce changes in the organization of 
the educational process in high school in the training of specialists in the economic field, which would ensure a clear 
system coordination of academic disciplines, eliminate duplication, and superficiality.

Key words: capital, capitalism, marginal capital productivity, percentage, scientific and technological revolution, 
human capital, social capital.

Постановка проблеми. Економічна теорія 
як фундаментальна наука, яка формує світо-
гляд людини й пропонує нам методологічний 
інструментарій для пізнання явищ та проце-
сів реальної дійсності, постійно розвивається, 
шукаючи відповіді на нагальні потреби госпо-
дарського життя та виклики часу. Найбільш 
загальним та очевидним проявом цього стала 
зміна самої назви науки, адже політична еконо-
мія, яка з’явилась у 1615 р. з легкої руки фран-
цузького меркантиліста А. Монкретьєна та про-
існувала майже триста років, наприкінці XIX ст. 
за ініціативою основоположника мікроекономіч-
ного аналізу А. Маршалла поступилася еконо-
міксу (теоретичній економії).

Кожній науці притаманний свій понятійний 
(мовний) апарат. Усталеними базовими кате-
горіями економічної теорії, що відомо всім, хто 
будь-коли вивчав цю науку, є товар, гроші, капі-
тал, вартість (цінність), відсоток, прибуток тощо. 
Ці опорні категорії, якими оперують практично 
всі економісти та господарники, виникли з дав-
ніх-давен, але з часом зазнали суттєвих змін 
щодо форми та змісту, отже, їх наукового та 
практичного значення.

Зміна наукових понять у ході історичної ево-
люції цілком закономірна, знакова, обумовлена 
важливими змінами в реальній економіці та сус-
пільстві загалом, тому дуже важливо розуміти, 
коли, як і чому відбувалися (й відбуваються 
тепер) зміни категорійного апарату фундамен-
тальної економічної науки, завдяки яким саме 
методологічним підходам стало це можливим, 
який позитивний ефект отримала від цього гос-
подарська практика. Сказане вище має осо-
бливу актуальність для реалій трансформацій-
ної, передусім пострадянської, економіки, які, 
як тепер стало очевидним майже для всіх сус-
пільствознавців, виявилися надзвичайно склад-
ними та суперечливими щодо суспільно бажа-
них цілей ринкового реформування. У рамках 
статті ми акцентуємо увагу на понятті капіталу, 
яке є базисним (системоутворюючим) у системі 
економічних категорій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема еволюції поняття капіталу стала 
предметом пізнавального інтересу дослідників 
різного професійного спрямування, як істориків 

економічної думки, так і теоретиків конкретних 
економік, зокрема фінансів та обліку.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У наявних публікаціях з 
цієї теми автори зазвичай обмежуються про-
стою констатацією появи нових поглядів на капі-
тал як фактор виробництва та економічну кате-
горію, не вдаючись до ґрунтовного пояснення 
закономірностей його еволюційного процесу 
розвитку та наслідків для реальної економіки.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є спроба обґрунту-
вати закономірний характер ґенези та еволюції 
поняття капіталу в контексті взаємодії економіч-
ної теорії та суспільної господарської практики, 
окреслити та актуалізувати проблеми ефектив-
ного використання капіталу в економіці України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Методологічно вихідним принципом 
пізнання специфіки матеріальних умов життє-
діяльності людини та її поведінки для нас слу-
гує неокласичний постулат про обмеженість 
(рідкісність) економічних благ. Щодо рівня роз-
витку продуктивних сил, то він може викорис-
товуватись як інструмент позитивного аналізу 
для характеристики певного стану речового й 
людського факторів виробництва. Принцип же 
обмеженості благ є засадничим для розуміння 
економічного мислення людини, мотивації її 
рішень та дій, адже економіка – це не просто 
виробництво, технологія процесу, а уміння (мис-
тецтво) господарювати, ефективно (продук-
тивно) вести справу, а саме вирішувати питання 
про те, що саме, скільки й коли зробити; як зро-
бити, щоби результат перевершив усі витрати, а 
корисність (вигода) від цього була якщо не мак-
симальною, то хоча б задовільною; зрештою, 
для кого це зробити, хто і як оцінить результат. 
Через обмеженість ресурсів, що, підкреслимо, 
об’єктивно існує повсякчас незалежно від рів-
нів розвитку продуктивних сил, кожен індивід 
і кожна людська спільнота приречені мислити 
економічно, тобто зіставляти, комбінувати, зна-
ходити найбільш раціональний (оптимальний) 
спосіб досягнення мети, що полягає у задово-
ленні потреб. Цікавим є те, що ми постійно у 
своєму економічному виборі керуємося принци-
пом цінності того чи іншого блага.
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Серед усіх категорій теоретичної економіки 
капітал є найважливішою категорією, тому сис-
тему ринкового господарювання загалом нази-
вають капіталізмом. Ринкова економіка й капіта-
лізм – це синоніми. Капіталом люди у старовину 
називали головне, тобто найцінніше, багатство, 
яке дорого обходиться, бо потребує великих 
затрат, однак дає змогу виживати й багатіти 
(худоба, освоєна й доглянута земля, реманент 
та інші знаряддя праці). Як бачимо, капітал від-
давна сприймався, за теперішньою терміноло-
гією, як інвестиційний ресурс, засіб, створений 
для виробництва.

Говорячи про капітал як про ресурс для 
виробника, маємо знати з економічної історії, 
що дуже довгий час, тобто аж до XVI ст., гос-
подарська діяльність, орієнтована на ринок, 
не мала суттєвого значення, вона відігравала 
другорядну роль, оскільки панувала система не 
вільних економічних відносин, а рабовласниць-
ких і феодальних станових та майнових приві-
леїв, коли безпосередній виробник був позбав-
лений свободи, й таке життя розтяглося майже 
на 3 тисячоліття. Коли ж капіталізм став панів-
ною формою господарства, тобто виробники, 
отримавши нарешті особисту свободу, стали 
залежати від потреб ринку, а підприємницький 
рух задав потужні стимули для винахідництва 
й економічного зростання, тоді виникла еконо-
мічна наука як цілісна система понять, у якій 
капітал стає ключовою категорією.

Історію капіталу як логічної категорії запо-
чаткував грошовий капітал. Хоча перші дослід-
ники були ще не спроможні дати більш-менш 
цілісне, концептуальне обґрунтування капіталу, 
сформульовані ними ідеї вказують на розу-
міння потужної ролі капіталу в господарському 
розвитку країни. Так, найвидатніший грецький 
мислитель часів античності Аристотель у своїй 
праці «Політика» розрізняв економію (природні 
форми людської діяльності, включаючи простий 
товарообмін) та хрематистику, куди відносив 
купецьку торгівлю й лихварство. Діяльність із 
грошима, підпорядкована наживі, збагаченню за 
рахунок виробників, як він стверджував, не знає 
меж (стає самоціллю), тому не може вважатися 
природною [1]. Отже, Аристотель, будучи сином 
доби натурального господарства, засуджував 
використання грошей як капіталу, розуміючи 
його здатність підірвати самодостатній характер 
тогочасного господарського життя.

Меркантилісти, представники першої науко-
вої школи, які також обходилися без терміна 
«капітал», на противагу Аристотелю, ототож-
нювали багатство нації саме з накопиченням 
грошей, здійснюваним через зовнішню тор-
гівлю. Проте цим нам, сучасникам, негоже при-
меншувати значення їх, здавалось би, при-
мітивного аналізу, адже накопичення грошей 
(благородних металів) для тодішньої країни 
означало створення передумов для економіч-
ного зростання, інвестування в реальні активи. 

Як відомо, саме тоді країни Західної Європи 
входили в стадію первісного нагромадження 
капіталу, яка охопила кілька століть і стала 
передісторією капіталізму, тому цінною є норма-
тивна частина меркантилістичного вчення, де 
висловлюються пропозиції щодо необхідності 
активного й вмілого регулювання торговельного 
балансу. «Трактат політичної економії» А. Мон-
кретьєна (разом з працями інших економістів) 
став своєрідним символом-закликом науковців 
до тогочасних монархічних урядів забезпечити 
політику зростання національної економіки.

Честь привнесення в економічну теорію 
поняття капіталу належить французьким фізіо-
кратам. Це відбувається не випадково, а завдяки 
тому, що свій аналіз вони зосередили на продук-
тивній формі капіталу, задіяній, на їхню думку, 
виключно в аграрній сфері. З аналізу нату-
рально-речової структури цього капіталу була 
обґрунтована необхідність його функціональ-
ного поділу на основний та обіговий, що давало 
змогу розібратись у способах перенесення вар-
тості цих видів капіталу на готову продукцію та 
способах відновлення їх форми. Походження 
капіталу фізіократи пояснювали «чистими 
дарами» природи та бережливістю сільських 
господарників. Безпосереднє заземлення в 
природу економічних поглядів фізіократів зна-
йшла відлуння в наукових концепціях фізичної 
економії українських учених С. Подолинського, 
М. Руденка, а також всесвітньо відомій концеп-
ції ноосфери В. Вернадського [2]. Останній ще 
на початку ХХ ст. відкрив зростаючу в часі та 
просторі стійку тенденцію, що веде до злиття в 
майбутньому природних та суспільних процесів 
у єдиний процес, органічну соціально-природну 
цілісність, забезпечувану та підтримувану люд-
ським розумом. Сьогодні великої популярності 
набуває ідея сталого розвитку, яка стає засад-
ничою в мотивах зібрання та прийнятих рішен-
нях міжнародних конференцій, зокрема під егі-
дою ООН.

Глибокий аналіз сутності, джерел та ролі різ-
них форм капіталу здійснили класики політич-
ної економії. Їх творче життя прийшлося на той 
час, коли сформувалась нова соціально-еконо-
мічна реальність: господарювання на ринкових 
засадах стало панівним і спричинило заміну 
мануфактурного виробництва фабрично-завод-
ським, машинним. Певна річ, швидкі техноло-
гічні та організаційні зміни господарської сис-
теми, які привели до економічного піднесення 
первісно Голландії та Англії, привернули увагу 
теоретиків, спонукали їх до аналізу чинників 
зростання багатства нації. А. Сміт встановив 
такий взаємозв’язок: національне багатство 
залежить від кількості зайнятої праці, а її про-
дуктивність – від обсягу реального капіталу. Під 
капіталом розумівся «запас» речей, здатних 
приносити дохід незалежно від їх функціональ-
ної форми (у виробництві та в обігу). Капітал 
з’являється завдяки працелюбству, як писав 
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він, а безпосередніми причинами його нагрома-
дження є ощадливість, жертовність підприємли-
вих людей, їх готовність поступитися поточним 
особистим добробутом заради майбутнього 
[3, с. 363]. Таке пояснення сутності та природи 
капіталу, яке, як правило, підтверджується емпі-
рично, властиве загалом класичній та сучасній 
неокласичній школам [4, с. 37; 5, с. 360].

При цьому слід розуміти, що у класиків 
йдеться не просто про суб’єктивно-психологічне 
тлумачення ґенези капіталу або вияв їх 
морально-етичного судження, яке К. Маркс різко 
таврував як апологетику та вульгарність. Еко-
номічний (корисливий) тип мислення людини 
вони обґрунтовували дією жорстких сил ринко-
вої конкуренції та функцією держави. Говорячи 
про добрі справи «невидимої руки», А. Сміт 
водночас попереджав про те, що суб’єкти ринку 
повинні бачити й повсякчас відчувати «грізну 
руку» влади (закону). Лише за таких умов під-
приємець змушений бути бережливим, шукати 
можливості розвитку, вдосконалення бізнесу, в 
останню чергу переймаючись власним добро-
бутом. Коли ж ситуація дає змогу діяти в обхід 
конкуренції (домовлятися з потрібними людьми, 
не сплачувати податки, махлювати з оплатою 
праці, віджимати чужий бізнес), то, як ми бачимо 
в реаліях нашого суспільства, капітал росте як 
на дріжджах, країна бідніє, зате великий бізнес 
жирує та розкошує.

Сьогодні дехто легковажно критикує класи-
ків, мовляв, вони, ліберали, перебільшували 
роль вільної конкуренції, тому їхні погляди роз-
ходяться з реальною дійсністю. Частка правди 
в цьому є, бо вільна конкуренція обов’язково 
приводить до посилення концентрації та цен-
тралізації капіталу, отже, появи монополізму 
як заперечення конкуренції. Панівним типом 
конкуренції в сучасній, індустріальній еконо-
міці є недосконала конкуренція, яка уможлив-
лює певний диктат приватних інтересів шляхом 
маніпулювання цінами та обсягами товарної 
пропозиції. Проте головні ідеї класиків невми-
рущі досі, вони сприймаються як аксіома: конку-
ренція – рушійна сила економіки, яка потребує 
постійного захисту й підтримки з боку держав-
ної влади. Раціональної альтернативи економіч-
ному лібералізму (свободі економічного вибору) 
також немає, адже тільки вільна людина може 
бути громадянином, зацікавленим в утвер-
дженні демократії. Навпаки, за масштабної бід-
ності навіть працюючого населення ідея демо-
кратії перероджується у квазідемократію, адже 
бідним населенням маніпулюють. Наприклад, 
Лі Якокка, що є колишнім топ-менеджером ком-
панії «Форд моторз», у своїх мемуарах «Кар’єра 
менеджера» пише, що політичні погляди його 
батька змінювалися залежно від рівня його 
доходів: коли він бідував, сім’я була на боці 
демократів (партії простих людей), а в періоди 
процвітання – вони були республіканцями [4]. 
А. Сміт попереджав, що коли ринок викривлений 

на користь виробників, а працюючим людям не 
доплачують хоча б один цент, то це може пере-
творити на жебрака найбагатшу державу. Отже, 
економічні ідеї, до яких евристично прийшов 
філософ моралі А. Сміт, залишаються вельми 
актуальними для сучасників.

Економічна теорія – це соціальна наука, 
яка вивчає економічну проблематику у широ-
кому, суспільному контексті, досліджуючи 
взаємозв’язок економічних та соціально-полі-
тичних процесів. При цьому економісти-теоре-
тики, як і всі звичайні люди, піддаються впливу 
власних емоцій та чужих ідей, тому їхні погляди 
набувають певної ідеологічної тенденційності, 
а у відображенні ними об’єктивної реальності 
помітні елементи суб’єктивності. Отже, за сло-
вами нобелівського лауреата Г. Мюрдаля, «неу-
переджена суспільна наука ніколи не існувала і 
логічно існувати не може». У цьому контексті ми 
маємо зважити також на ті сторінки економічної 
історії людства, які описують періоди гострої 
боротьби трудящих мас за поліпшення умов 
життя. Так, ринкова економіка, на думку обива-
теля, – це жорстка система, але теоретик вва-
жає, що іншою вона бути не може. Це система, 
яка здатна саморегулюватися, абсорбувати все 
краще й продуктивніше, вибраковуючи те, що 
гірше чи зайве за конкретних обставин.

На ґрунті критики капіталізму, який тільки-но 
народжувався в Європі у Середні віки й про-
ходив стадію первісного накопичення капіталу 
(жорстокого насилля, піратства, обману), вису-
валися проекти утопічного (зрівняльного) соці-
алізму Т. Кампанелли, Т. Мора тощо. Згодом 
Перша промислова революція у своїй ранній 
фазі мала своїми побічними наслідками масш-
табне зростання безробіття, суттєве подо-
вження робочого дня (до 14–16 годин), виробни-
чий травматизм тощо. Ці драматичні обставини 
привели до піднесення робітничого руху та 
нової хвилі критики капіталізму.

Найбільш запеклий з тих критиків К. Маркс 
розробив альтернативний варіант фундамен-
тальної економічної науки, виклавши його в 
праці «Капітал» із символічним підзаголовком 
«Критика політичної економії». На противагу 
класикам, він у своїх теорії тлумачив капітал не 
як річ, а як суспільне відношення, що представ-
лене у речі й надає їй специфічного суспільного 
характеру [5, с. 820]. За такого специфічного 
підходу, як зауважив пізніше М. Туган-Бара-
новський, виходило, що капіталом є лише той 
продукт, «цінність якого внаслідок відомих сус-
пільних відносин набуває здатності до само-
зростання» [6, с. 74–75]. Заклавши у свою 
теоретичну систему логічно виведену з рікарді-
анської трудової концепції вартості ідеологему 
капіталу як знаряддя експлуатації найманих 
робітників, К. Маркс виніс вердикт капіталізму: 
він сам себе знищить зубожілим пролетаріа-
том, який експропріює капітал. Як показав час, 
категоричні висновки К. Маркса щодо класової 
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сутності та експлуататорської природи капіталу, 
як наслідок, всезагальної пролетаризації людей 
праці не справдилися, капіталістичне суспіль-
ство спроміглося піднятися на вищий щабель 
цивілізованості.

1870-і рр. відзначилися для економічній тео-
рії як період кризи класичної школи, породженої 
неспроможністю її теоретичних постулатів адап-
туватися до нового етапу в розвитку капіталізму, 
коли практика настійливо потребувала прагма-
тичного заземлення загальнотеоретичних поло-
жень, допомоги науки в прийнятті ефективних 
рішень економічними агентами, обґрунтуванні 
моделі раціональної поведінки господарюючого 
суб’єкта (підприємця, споживача, кредитора, 
позичальника тощо). З тієї кризи теорію вивела 
маржиналістська революція, яка поклала поча-
ток пануванню неокласиків.

Нові класики як наслідувачі дослідницьких 
традицій класичної школи у відповідь на злобу 
дня запропонували такий аналітичний мікроеко-
номічний інструментарій:

– концепція граничної продуктивності капі-
талу, яка дає змогу оптимізувати витрати й 
обсяги випуску продукції;

– концепція граничної корисності, яка пояс-
нює поведінку споживача на ринку товарів і 
послуг, а згодом стала основою нової науки, 
такої як маркетинг;

– синтетична теорія ціни, яка поклала край 
тривалій суперечці щодо єдиної субстанції ціни 
(питання про вартість товару як витрат праці чи 
цінність як корисність для споживача), перено-
сячи надалі центр уваги дослідників на можли-
вості комбінування, заміщення факторів вироб-
ництва, поглядаючи на ринкове ціноутворення.

Ці розробки не тільки просували науку впе-
ред, тісно пов’язуючи її з реальними потребами 
бізнесу, але й сприяли появі професійної еко-
номічної освіти (факультетів, коледжів, бізнес-
шкіл тощо), тому виділимо найбільш значущі 
розробки теорії капіталу щодо маржиналізму.

Представник Кембриджської школи неокла-
сичного аналізу А. Маршалл поставив перед 
собою завдання з’ясувати закономірності функ-
ціонування капіталу як фактору виробництва в 
ринковій системі [9, с. 208]. Як глибокий аналі-
тик з математичним інструментарієм він дослі-
див взаємодію попиту й пропозиції на ринку 
капіталу, врахувавши вигоди від застосування 
капітального ресурсу та затрати, включаючи 
заощадження, пов’язані з його пропозицією. 
Оскільки сумарні вигоди від капіталу прямо 
залежать від рівня його продуктивності, ця його 
властивість визначає ринковий попит на нього. 
Пропозиція ж капіталу залежить від зацікав-
лення людей у його накопиченні, їх готовності 
жертвувати поточним добробутом заради кра-
щого майбутнього. Така жертовність людей у 
сфері особистого споживання, на думку вче-
ного, регулюється відсотком. Тяжіння попиту й 
пропозиції капіталу до рівноваги визначає рин-

кову ціну капіталу, отже, обсяг капіталу, який 
реально отримає національне господарство. 
А. Маршалл встановив також складники відсо-
тка як ціни капіталу, до яких відніс такі форми 
доходів, як винагорода за жертовність та плата 
за підприємницький ризик з боку кредитора; 
плата за підприємницький ризик позичальника; 
дохід від управління підприємством.

Визнаний теоретик капіталу знамени-
тої австрійської школи Є. Бем-Баверк у сво-
єму тритомнику «Капітал і прибуток» виклав 
суб’єктивно-психологічне пояснення не лише 
феномена капіталу, але й доходу (відсотка) на 
капітал. Відштовхуючись від теорії очікувань, 
він доповнив статичний аналіз капіталу дина-
мічним, увівши фактор часу, необхідного для 
продуктивного використання капіталу. Оскільки 
людям властиво віддавати перевагу благам 
тепер, а не очікувати їх колись, теперішні блага 
цінуються вище за майбутні. Отже, чим довший 
виробничий цикл, або «період очікувань», тим 
більшою є різниця в цінності тієї чи іншої кіль-
кості благ, які продукує капітал, яка є платою за 
отримання цих благ сьогодні. Хоча його модель 
не мала великої аналітичної сили (математика 
не користувалася особливою пошаною психо-
логічної школи), маститі економісти «вдячно 
знімали перед ним капелюха» [10, с. 434].

Теорію капіталу Бем-Баверка удосконалив 
К. Віксель, представивши свою версію теорії 
граничної продуктивності капіталу. Гранична 
продуктивність (віддача) капіталу – це саме той 
показник, до якого прикуті очікування господар-
ників, який є відправним пунктом під час при-
йняття інвестиційних рішень. У ході дослідження 
цінності капіталу К. Віксель виявив такий ефект: 
зміна запасу капіталу змінює одиницю виміру 
наявного капіталу, а зміна норми інвестицій при-
водить до зміни співвідношення ставки заробіт-
ної плати та норми відсотка. Ефект Вікселя, як 
зазначає Дж. Робінсон, є ключем до розуміння 
теорії нагромадження капіталу [11, с. 516].

Ще далі просунув теорію капіталу й доходу 
від нього інший не менш відомий неокласик 
І. Фішер. Він охарактеризував двоякість капі-
талу: з одного боку, капітал – це реальні (фізичні) 
цінності, фактично запас, який створює потік 
послуг; а з іншого боку, капітал – це вартість, 
величина якої залежить від часового періоду 
вкладень. Оскільки потік послуг перетворюється 
на потік доходів, вартість капіталу можна прирів-
няти до дисконтованого потоку доходів. Таким 
чином, у І. Фішера капітал постає як приведена 
(за допомогою коефіцієнта дисконтування) до 
поточного моменту вартість майбутніх доходів 
[11, с. 408]. Близькою до попередніх двох тео-
ретиків була позиція Дж. Гікса, викладена в його 
книзі «Вартість і капітал» [12]. Як бачимо, плідні 
функціональні розробки теорії капіталу у перші 
десятиріччя ХХ ст. стали черговою відповіддю 
науки на потреби реальної господарської сис-
теми, яка тоді, за словами Дж.М. Кейнса, транс-
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формувалася з виробничої системи у грошову 
економіку, у якій провідну роль відіграє фінансо-
вий капітал [13, с. 368, 369].

Значний вплив на еволюцію поняття капі-
талу як економічної категорії, його змісту та 
форм здійснили науково-технічні революції. 
Перша промислова революція, яка сталася в 
кінці XVIII – першій половині ХIХ ст., замінила 
ручне виробництво машинним, перетворивши 
робітників на його механічну обслугу. Друга 
промислова революція на зламі XIX–XX ст. 
замінила енергію падаючої води й пару двигу-
нами внутрішнього згорання та електроенер-
гією. Третя промислова революція, яка при-
йшлася на середину ХХ ст., ознаменувалася 
проникненням людського розуму в таємниці 
атома, живих клітин, генів тощо. Сьогодні вчені 
говорять про розгортання вже Четвертої такої 
революції, головними ознаками якої є масове 
застосування інформаційно-комп’ютерних тех-
нологій та інтернет-мереж. Зрозуміло, що такі 
грандіозні, захоплюючі дух відкриття зроблені 
не заради простої цікавості одинаків, а для 
потреб суспільного розвитку, насамперед задля 
розширення виробничих можливостей (певного 
зняття ресурсних обмежень). За цими змінами 
проглядається очевидна закономірність: роль 
капіталу як головного багатства (продуктивної 
сили) зміщується від матеріальних носіїв до 
людини, її здібностей та цінностей.

Отже, у 50–60-х рр. минулого сторіччя 
з’явилась концепція людського капіталу. Її 
пов’язують з іменами нобелівських лауреатів 
Т. Шульца (1979 р.) і Г. Беккера (1992 р.), які, 
до речі, присвятили цьому об’єкту дослідження 
однойменні праці («Інвестиції в людський капі-
тал»). Під людським капіталом розуміється 
запас знань, навиків, здібностей, моральних 
цінностей, які сприяють підвищенню продуктив-
ної сили людини, отже, суспільного добробуту. 
Дослідження, проведені Т. Шульцем у повоєнні 
роки, виявили, що вкладення в освіту, науку й 
сферу охорони здоров’я відкривають можли-
вості продуктивнішого використання інформації 
та технологій, тому вони є потужним джерелом 
майбутнього добробуту для людини та суспіль-
ства [14, с. 571]. 

Зауважимо, що початки теоретичного аналізу 
людського капіталу зустрічаються у знаменитій 
праці А. Сміта, який до елементів основного 
капіталу включав також капіталізовану цінність 
«набутих і корисних здібностей усіх членів сус-
пільства» [3, с. 383]. Він писав, що такі здібності 
набуваються завдяки значним витратам на 
навчання, тому стають частиною надбання не 
лише окремої людини, але й багатства всього 
суспільства [3, с. 312]. А. Маршалл дав більш 
витончене пояснення джерела людського капі-
талу: «найбільш цінний капітал – це той, що 
вкладений у людські істоти, а із цього капіталу 
найдорогоціннішою його частиною є та, котра 
становить результат піклування і впливу матері, 

коли вона зберігає інстинкти ніжності та само-
зречення і не розлючена важкістю та напружен-
ням нежіночої праці» [6, с. 267]. Щодо більш 
високої оплати праці тих, хто уособлює люд-
ський капітал, то вона, на його думку, є своєрід-
ним відсотком від вкладеного в них капіталу.

Сучасні розробники концепції людського 
капіталу розрахували, якою саме мірою оплата 
праці найманих працівників залежить від різ-
ноступеневої освіти, їх практичного досвіду та 
особистих здібностей. Так, завдяки розрахун-
кам Г. Беккера доведено, що в країнах розви-
неного ринку та демократії об’єктом найвигід-
ніших інвестувань став саме людський капітал. 
При цьому слід розуміти, що витрати на освіту 
не обмежуються безпосередньо оплаченою 
вартістю навчання, а включають також альтер-
нативну вартість, або вартість втраченої вигоди 
у період навчання («ціну жертви»). Проведені 
Г. Беккером зіставлення всіх (явних і неявних) 
витрат індивіда на освіту та вигід від її отри-
мання показали, що кожен додатковий рік 
освіти за інших рівних умов приводить до під-
вищення заробітку на 10%. «Батькам, – каже 
він, – вигідніше фінансувати освіту своїх дітей, 
оскільки це принесе більший дохід, аніж відсо-
тки за вкладами. Вони можуть похідним чином 
забезпечити свою старість, інвестуючи кошти у 
дітей, а потім, на старості, скоротивши спадок» 
[15, с. 697], тому там, де є конкурентна еконо-
міка й правова держава (а ці поняття є спорідне-
ними), конкуренція й стимули, там існує сильний 
потяг до освіти та діють спонуки до вдоскона-
лення організації системи освіти. Водночас ана-
літики виявили зворотний позитивний ефект 
зростання людського капіталу в країні у вигляді 
скорочення злочинності, підвищення рівня куль-
тури, громадянської активності тощо. До того ж 
експериментальними дослідженнями встанов-
лено, що якісна вища освіта є навіть фактором 
довголіття, оскільки інтенсивна розумова діяль-
ність корисна для фізіології, а ще добре осві-
чена людина піклується про якість свого життя, 
безпечність того, що вона споживає, чим дихає 
тощо. Отже, ґрунтовна фактично й за змістом 
розробка концепції людського капіталу в демо-
кратичних країнах стає вагомою та переконли-
вою підставою для нарощування інвестицій у 
сферу освіти, зокрема для підвищення рівня 
оплати праці викладацького персоналу.

Втім, для сучасної України, на превеликий 
жаль, питання людського капіталу не набуло 
особливої практичної значущості й державної 
уваги. Маємо величезну проблему й непочатий 
край роботи стосовно формування людського 
капіталу як найбільш цінного ресурсу для іннова-
ційного зростання української економіки. Звичне 
з радянських часів оперування нашими науков-
цями та урядовцями статистичними даними про 
кількісне зростання дипломованих спеціалістів 
як показник рівня освіти працівників насправді є 
суто формальною оцінкою стану речей на ринку 
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праці. Насправді наявний у нашій країні люд-
ський капітал використовується неефективно, 
ця тенденція дедалі посилюється (значна час-
тина дипломованих спеціалістів зайнята там, 
де вища освіта не потрібна). Через принизливо 
низьку для людської гідності ціну праці, а також 
брак широкого попиту на кваліфікованих праців-
ників «відтік мізків» набув загрозливих для еко-
номічної безпеки держави розмірів, тому частка 
середнього класу (у доходах) становить лише 
10–15%, поступаючись своїм місцем (згідно 
з мірками розвиненого світу, він становить 
60–70%) збіднілій більшості населення. Через 
таку деформацію ринку праці деградує система 
вищої професійної освіти, істотно погіршується 
якість освіти, тобто формування нового люд-
ського капіталу та економіки знань стає спра-
вою ще більш проблематичною.

Це відбувається тому, що економічна сис-
тема, яка склалася в результаті половинчастих 
реформ, є квазіринковою, вона не продукує сут-
тєвого запиту на людський капітал у сфері під-
приємництва, відторгає соціальні «ліфти» у сис-
темі державного управління. На наше глибоке 
переконання, сама по собі вища професійна 
освіта в Україні кращою не стане, скільки б там 
щось не переінакшували, адже це хвороба не 
лише освіти, але й усієї політико-економічної 
системи. Потрібно починати з інвестиційного 
клімату, розблокування інвестиційного процесу, 
адже необхідні перш за все гарантії захисту 
прав власності та конкурентні (рівні) для всіх 
суб’єктів господарювання умови доступу до 
ресурсів (демонополізація), але це є можли-
вим лише за умови деолігархізації державного 
управління.

Останніми десятиліттями економічна теорія 
збагатилася також поняттям соціального капі-
талу. Попри деякі розбіжності у його трактуван-
нях, можемо сказати, що соціальний капітал є 
маркером усталеної структури зв’язків між еко-
номічними агентами. Своїм змістом він харак-
теризує неформальні правила й механізми, 
які сприяють взаємодії людей у конкретному 
соціумі на мікро- та макрорівнях (звичаї, тра-
диції, моральні цінності, репутація, громадські 
об’єднання тощо). Його не можна ні придбати, ні 
інвестувати, адже його нагромадження є трива-
лим процесом закріплення правил і норм у стій-
ких форматах певних інститутів та організацій 
(легальних і нелегальних), інакше кажучи, адап-
тацією господарюючих суб’єктів до моральних 
норм. Хоча соціальному капіталу, на противагу 
людському (індивідуальному) капіталу, властиві 
обмежена раціональність (корисливість) та аль-
труїзм, він, як й інші форми капіталу, досить про-
дуктивний. Емпірично встановлено, що цей вид 
капіталу здатен компенсувати в країні нестачу 
матеріального та фінансового капіталів, сприяє 
зниженню трансакційних витрат, тому відіграє 
роль одного з першорядних факторів еконо-
мічного зростання. Наприклад, найвиразнішим 

показником соціального капіталу є довіра, бо 
завдяки довірі значно прискорюються про-
цеси укладання угод, прийняття господарських 
рішень і формування громадянської активності. 
Ось чому, як кажуть економісти-інституціона-
лісти, інститути понад усе, саме у них полягає 
пояснення того, чому світ поділився на багаті й 
бідні країни, чому багаті продовжують багатіти, 
тоді як бідні залишаються бідними.

В Україні ефективність формальних інститу-
тів геть низька, причому як у сфері державного 
управління, так і в сфері приватного підприємни-
цтва, зокрема управління корпораціями. Це пря-
мий наслідок панування олігархічного капіталу, 
який сформувався в ході ринкових трансфор-
маційних процесів, а потім завдяки приватизації 
інституту державної влади набув самовідтво-
рювальної (самозахисної) здатності. Державна 
влада та управління стали найприбутковішим 
видом приватних інвестицій. За цих обставин 
успадкований від старої, командно-адміністра-
тивної системи соціальний капітал зазнав ще 
більш серйозних спотворень. Йдеться перш за 
все про глибоко укорінену звичку вирішувати 
питання (загладжувати свою провину перед 
законом, добиватися дефіцитних благ тощо) 
корупційними способами. Цей капітал негатив-
ного соціального характеру суттєво ускладнює 
просування країни до цінностей правової та 
демократичної держави. Водночас очевидним 
є те, що суспільство загалом негативно ста-
виться до хабарників та корупціонерів, терпе-
ливо чекаючи кардинальних змін у державному 
керівництві, що чітко проявилось на президент-
ських виборах 2004 і 2019 рр. Останні вибори в 
Україні, мабуть, стануть класичним уроком для 
тих керівників держави, які популізмом та дема-
гогією намагаються підміняти потреби розвитку 
суспільства особистими та клановими економіч-
ними інтересами.

Примноження позитивного соціального 
капіталу – процес не лічених років, а довго-
тривалий. Як і фізичний капітал, цей капітал 
також потребує відповідної інфраструктури, 
найголовнішим складником якої є інфраструк-
тура довіри, тобто механізми, що полегшують 
неформальні комунікації, координації очіку-
вань та об’єднань. Почасти з цим завданням 
добре справляються Інтернет і ЗМІ. Проте цієї 
умови ще недостатньо для виникнення широ-
кого поля довіри як головного елементу соці-
ального капіталу. Могутньою консолідуючою 
силою всього (чи принаймні більшості) сус-
пільства й чинником прискорення демокра-
тичних реформ, як показує багатий світовий 
досвід, може стати поява національного полі-
тичного лідера, тобто харизматичної особис-
тості, котра усвідомлює глибину й складність 
суспільних проблем, отже, бачить шляхи їх 
розв’язання, ба більше, здатна згуртувати біля 
себе команду соратників (реформаторів), аби 
переконати, схилити на свій бік критичну біль-
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шість суспільства. Це той, у кого повірять, хто 
стане своїм для більшості громадян, хто зда-
тен ризикувати заради добробуту всіх. Україна, 
гадаємо, все ще перебуває у стані очікування 
свого національного лідера.

Висновки. Багатовікова еволюція категорії 
капіталу, яку ми прагнули прослідкувати, зупи-
няючись на найбільш відомих представниках 
наукових шкіл і течій, наочно відображає роз-
виток економічної теорії як науки, що досліджує 
сутність явищ та процесів у сфері господарської 
діяльності суспільства, форми її прояву, при-
чинно-наслідкові зв’язки та способи свідомого 
впливу на господарську систему. Формування 
цієї базової економічної категорії відбувалося в 
ході тривалих і запеклих дискусій, різних підхо-
дів, різного бачення природи капіталу, сутності 
та перспектив його існування. Об’єктивними 
історичними чинниками, що справили поштовх 
в осмисленні та переосмисленні поняття капі-
талу, були (і є тепер) науково-технічні револю-
ції, кожна з яких радикально змінювала тех-
нологічний базис суспільного виробництва, 
породжуючи проблеми економічного та соці-
ального характеру; посилення ринкової кон-

куренції, що давало запит на вдосконалення 
чи пошук адекватного інструментарію еконо-
мічного аналізу та обґрунтування ефектив-
них рішень; цивілізаційний поступ людського 
суспільства та пов’язана з ним актуалізація 
інституційних (позаекономічних, соціальних) 
факторів економічного зростання. Зрештою, в 
сучасній економічній теорії капітал представле-
ний багатьма функціональними формами, що є 
ознакою наростаючої складності реальної еко-
номічної системи, отже, вказує на необхідність 
організації системного, належним чином пред-
метно скоординованого навчального процесу 
в навчальних закладах економічного профілю, 
а не зведення в навчальних планах теоретико-
економічних дисциплін до маргінесу, як це сьо-
годні має місце в Україні.

Водночас усвідомлення закономірного 
характеру плюралізму раціональних поглядів 
науковців на капітал як чинник зростання еко-
номіки дає змогу осягнути глибину й масштаб 
проблем, що настійливо потребують здійснення 
корінних інституційних та структурних реформ 
в Україні. Це, певна річ, має стати предметом 
окремих досліджень.
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Проблеми інвестиційного попиту та його вплив на економічне зростання завжди перебувають у центрі 
уваги економічної науки. Це зумовлене тим, що інвестиційний попит є найважливішим засобом структур-
них зрушень у національній економіці, забезпечення інноваційної моделі розвитку, підвищення якісних показ-
ників господарської діяльності на мікро-і макрорівнях. У статті подано теоретичний аналіз взаємозв’язку 
інвестиційного попиту та економічного зростання, який підтверджується наведеними статистичними 
даними. Здійснено аналіз галузевої структури інвестицій, аргументовано, що накопичене національне ба-
гатство консервує традиційні способи виробництва і напрямки нагромадження капіталу. Зазначено необ-
хідність зміни структури нагромадження національного багатства, напрямку інвестицій в нове русло та 
створення інвестиційного попиту інноваційного типу.

Ключові слова: інвестиційний попит, економічне зростання, економічна динаміка, інерційний рух, 
структура інвестицій, інновації.

Проблемы инвестиционного спроса и его влияние на экономический рост всегда находятся в центре 
внимания экономической науки. Это обусловлено тем, что инвестиционный спрос является важнейшим 
фактором структурных сдвигов в национальной экономике, обеспечения инновационной модели разви-
тия, повышения качественных показателей хозяйственной деятельности на микро- и макроуровне. В 
статье представлен теоретический анализ взаимосвязи инвестиционного спроса и экономического ро-
ста, который подтверждается приведенными статистическими данными. Осуществлен анализ отрас-
левой структуры инвестиций, аргументировано, что накопленное национальное богатство консервиру-
ет традиционные способы производства и направления накопления капитала. Указана необходимость 
изменения структуры накопления национального богатства, направления инвестиций в новое русло и 
создание инвестиционного спроса инновационного типа.

Ключевые слова: инвестиционный спрос, экономический рост, экономическая динамика, инерционное 
движение, структура инвестиций, инновации.

The problem of investment demand and its impact on economic growth are always the center of attention of 
economic science. Investment demand is an important means of structural shifts in the national economy, support 
of innovation development model, improve quality indicators of economic activity at the micro and macro levels. 
Increased investment demand is an effective mechanism of socio-economic transformation. The effectiveness of 
investment demand today depends on the state of production, technological level of fixed capital of national econ-
omy, possibilities of its restructuring, addressing social and environmental issues. The paper presents a theoretical 
analysis of the relationship between investment demand and economic growth. It is shown that investment demand 
is the basis for the development of enterprises, individual sectors and the national economy as a whole. Investment 
is an economic process whose results are not immediate, so the efficiency of investments is manifested through a 
significant period of time. That is why economists representing different schools and economic theories trying to find 
an effective mechanism for the equilibrium between savings and investment. So as economic growth, investment 
is also inherent in inertial motion. The article presents the analysis of the dynamics of GDP and capital investment. 
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The analysis of the sectoral structure of investment. Нistorically the structure and quality of the national wealth come 
into conflict with the requirements of socio-economic development at the present time. The accumulated national 
wealth preserves the traditional methods of production and direction of capital accumulation. In this regard, there is 
need to change the structure of accumulation of wealth, the direction of investments in a new channel. It is shown 
that there is a need to provide a clear and correct economic policy, which will focus on the most active stimulation of 
investment demand of innovative type. This process should be characterized by coordination between the state and 
business in implementation of the goals, with clear mutual obligations and results, which in turn needs to be made 
as a result of joint action.

Key words: investment demand, economic growth, economic dynamics, inertial movement, investment struc-
ture, innovation.

Постановка проблеми. Реалізація пріори-
тетних цілей сталого економічного зростання та 
структурної перебудови національної економіч-
ної системи обумовлює особливу актуальність 
теоретичного та практичного аналізу стану та 
тенденцій розвитку інвестиційного попиту. Без 
його суттєвого зростання не можливо подолати 
структурні дисбаланси та відставання в еконо-
мічній динаміці від розвинених країн та країн, які 
провели успішні економічні реформи, подолати 
сировинну спрямованість економіки, створити 
ефективне суспільне відтворення та забезпе-
чити конкурентоспроможність України у гло-
бальному вимірі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження економічних праць, присвячених 
питанням ролі інвестиційного попиту в забезпе-
ченні економічного зростання, показує, що дана 
проблема носить комплексний характер, який 
об'єднує концептуальні положення альтерна-
тивних шкіл і напрямків, що доводить її неми-
нущий характер і актуальність. Однак у вітчиз-
няній економічній науці категорії «інвестиції» 
та «інвестиційний попит» є відносно новими 
поняттями, введеними в науковий обіг тільки 
на початку 90-х рр. XX ст. Роботи сучасних 
вітчизняних економістів відображають досить 
широке коло питань пов’язаних з ефективністю 
інвестицій, інвестиційною привабливістю та 
інвестиційною політикою. Становлення інвес-
тиційної моделі економічного зростання Укра-
їни проаналізовано А. Гальчинським, розвиток 
інвестиційних процесів та їх вплив на струк-
турні зміни у вітчизняній економіці досліджено 
В. Геєцем, О. Амошею, Л. Ждановою, Л. Шинка-
рук, Б. Данилишиним та ін. У зарубіжній еконо-
мічній науці дослідженням питань інвестиційної 
діяльності та її ролі в забезпечені економічного 
зростання займаються Л. Абалкін, А. Ідрісов, 
А. Інвантер та ін. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на глибокий 
рівень теоретичного та практичного розкриття 
зазначених проблем потребує подальших дослі-
джень взаємозв'язок інвестицій та економічного 
зростання в конкретно-історичних умовах роз-
витку України.

Постановка завдання. Метою статі є теоре-
тичне обґрунтування взаємозв’язку інвестицій-
ного попиту та економічного зростання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Під інвестиційним попитом в еконо-
мічній теорії розуміють найважливіший складо-
вий елемент сукупного попиту, що відображає 
попит економіки на інвестиційні товари і харак-
теризує рівень потенційної потреби і здатності 
виробників в інвестуванні для забезпечення 
відновлення зношеного основного капіталу та 
приросту реального капіталу з метою отри-
мання прибутку [1]. 

Інвестиційний попит господарюючих суб'єктів 
і економічне зростання – це дві взаємопов'язаних 
і взаємообумовлених категорії. З одного боку, 
активізація інвестиційної діяльності в реальному 
секторі економіки є найважливішою умовою еко-
номічного зростання. А з іншого – економічне 
зростання супроводжується зростанням при-
бутку в економіці, підвищенням доходів насе-
лення і як результат збільшенням платоспромож-
ного попиту. Зростання суспільного відтворення 
пред'являє підвищений попит на збільшення та 
оновлення техніки та технологій, у тому числі 
виробників, що працюють на внутрішній ринок: 
виробництво продуктів харчування, текстильне і 
швейне виробництво, виробництво товарів три-
валого використання. Результатом є підвищення 
попиту на інвестиційні товари. Створюються 
сприятливі умови для ділової активності вироб-
ників споживчих товарів. Зазначена залежність 
позитивно позначається на динаміці інвестицій-
ного процесу [2, с. 318].

Вперше щодо питання взаємозв'язку інвести-
цій та економічного зростання проявили інтерес 
представники класичної школи (А. Сміт, Дж. 
С. Мілль, К. Маркс та інші). 

Вагомий внесок в дослідження питання про 
взаємозв'язок інвестицій та економічного зрос-
тання зробив Дж. М. Кейнс. Інвестиції та еко-
номічне зростання в теорії Кейнса зв’язуються 
категорією «мультиплікатор інвестицій» – зрос-
тання первинних інвестицій призводить до 
збільшення обсягу виробництва продукції, зна-
чно більшого, ніж обсяг первинних інвестицій. 
Тобто, 1 гривня, інвестована в економіку, через 
рік, або два призводить до зростання націо-
нального доходу на набагато більшу суму. Це 
положення підтверджується практикою. Напри-
клад, досвід азіатських країн показав, що 1 дол. 
інвестований в інфраструктурні проекти призвів 
до приросту ВВП приблизно на 2-3 дол.
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Дж. М. Кейнс розглядав всі економічні про-
цеси в рамках короткострокового періоду, в тому 
числі в його моделі основні параметри, насампе-
ред запас капіталу, не змінювалися в часі, тобто 
не брався до уваги приріст речових факторів 
виробництва (надходження чистих інвестицій). 
Звісно, таке припущення є цілком розумним при 
розгляді саме короткострокового періоду. Однак 
інвестиції не тільки створюють дохід, а й розши-
рюють капітал, тобто в довгостроковій перспек-
тиві збільшують ресурси, якими може володіти 
суспільство. Виробництво повинно розширю-
ватися таким чином, щоб забезпечити викорис-
тання додаткових ресурсів, які можуть з’явитися 
в будь-який момент часу. Інакше з'являється 
надлишковий капітал, який в майбутньому може 
перешкоджати надходженню нових інвестицій, 
а значить й зростанню доходу та зайнятості.

Послідовники Дж. М. Кейнса – Е. Домар і 
Р. Харрод використали кейнсіанські переду-
мови і методи аналізу економічної кон'юнктури 
в короткостроковому періоді для встановлення 
зв’язку між інвестиціями та темпами економіч-
ного зростання в довгостроковому періоді при 
відсутності технічного прогресу. Так, основною 
ідеєю моделі Домара є твердження про подвій-
ність значення інвестицій в збільшенні сукуп-
ного попиту і розширенні виробничих потужнос-
тей сукупної пропозиції за певний часовий лаг. 
Інвестиційні витрати, які є елементом сукупного 
попиту, збільшують сукупний попит. Згідно з 
положеннями теорії Кейнса, дохід зростає до 
того моменту часу, поки інвестиції не перекри-
ються заощадженнями. 

У дослідженнях Домара, інвестиції створю-
ють виробничі потужності і генерують додат-
ковий дохід, тому ключовим питанням його 
теорії є темп зростання інвестицій, при якому 
темп приросту потужностей буде співпадати з 
темпом приросту доходу. На рівноважне еко-
номічне зростання безпосередньо впливають 
норма заощадження і гранична продуктивність 
капіталу. У Домара випуск залежить тільки від 
одного фактора – капіталу, інвестиції задаються 
екзогенно.

Р. Харрод створив автентичну модель еко-
номічного зростання, використавши для неї 
ендогенну інвестиційну функцію і додавши до 
принципу мультиплікатору Кейнса – принцип 
акселератора. На відміну від свого попередника 
Харрод намагався оцінити вплив доходу на 
інвестиції. (Кейнс – інвестицій на дохід).

Альтернативою кейнсіанським моделям еко-
номічного зростання є модель Р. Солоу. Осно-
вою даної моделі є постійна віддача від масш-
табу і норма амортизації, спадна продуктивність 
капіталу і відсутність інвестиційних лагів.

Сукупний попит залежить тільки від спо-
живання та інвестицій, державні закупівлі не 
беруться до уваги, тому в рівноважних умо-
вах інвестиції прирівнюються до заощаджень. 
Модель показує, що інвестиції (як і споживання) 

пропорційні доходу. Якщо інвестиції дорівнюють 
заощадженням, то норма заощадження також 
показує, яка частина виробленого продукту 
спрямовується на капіталовкладення.

Зміна запасів капіталу відбувається в резуль-
таті двох причин: або через інвестування; або 
через фізичний та моральний знос.

В економіці може виникнути ситуація стійкої 
капіталоозброєності, яка досягається в тому 
випадку, якщо інвестиції перекривають або рівні 
ступеню фізичного та морального зношення. 
Стійкому стану зростання з максимальним рів-
нем споживання відповідає певний рівень капі-
талу – золотий рівень нагромадження капіталу. 
Такий стан називається зростанням за «золотим 
правилом» нагромадження, запропонованим 
Е. Фелпсом [3]. Зазначене правило є доказом 
того, що максимальне споживання в будь-якій 
економічній системі досягається в тому випадку, 
коли капіталоозброєність є меншою ніж стійкий 
рівень, це, в свою чергу, змушує конкуруючі 
фірми вдосконалювати рівень технології вироб-
ництва з метою максимізації свого прибутку.

Модель Coлоу показує, що тільки технічний 
прогрес може пояснити безперервно зростаю-
чий рівень життя. Це змінює і золоте правило. 
Як випливає з моделі Р. Coлoу, більш швидкий 
темп зростання населення матиме вплив на 
прискорення темпів зростання економіки, але 
випуск на душу населення буде знижуватися 
в стійкому стані. Інший фактор – збільшення 
норми заощадження призведе до більш висо-
кого доходу на душу населення і збільшить 
коефіцієнт капіталоозброєності, але не вплине 
на темпи зростання в стійкому стані. Тому тех-
нічний прогрес є єдиним фактором, який забез-
печує економічне зростання в стійкому стані, 
тобто збільшення доходу на душу населення.

Незважаючи на те, що модель показує, що 
технічний прогрес значно впливає на еконо-
мічне зростання, вона не може дати пояснення, 
чому виникає сам технічний прогрес. Темп тех-
нічного прогресу встановлюється без теоретич-
ної прив'язки до інших змінних моделі. Тобто 
виходить, що темп технічного прогресу встанов-
люється екзогенно, поза моделлю. Стандартне 
пояснення полягає в тому, що технічні та техно-
логічні зрушення з'являються завдяки накопи-
ченню знань, відтворюваних фундаментальною 
наукою, яка фінансується з суспільних джерел 
(наприклад, університетами, науково-дослід-
ними інститутами), що лежать поза економіч-
ною (ринковою) системою, яку модель описує.

Революція в економічній теорії відбулася в 
середині 1980-х рр. через виникнення так зва-
ної нової хвилі теорій економічного зростання. 
Перші теорії загострювали увагу на виявленні 
внутрішніх джерел постійного зростання і 
пов'язували його можливість з поведінковими 
параметрами моделі. Дані моделі отримали 
назву ендогенних теорій зростання. Перші 
моделі ендогенного зростання найчастіше ґрун-
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тувались на дослідженнях 1960-х рр., що випе-
редили свій час. Це були роботи присвячені 
теорії людського капіталу, моделі К. Ерроу та 
Г. Узави. Авторами найбільш значущих робіт 
першого періоду нової хвилі стали П. Ромер, 
Р. Лукас та С. Ребел. Розроблені ними моделі 
описували джерела зростання за допомогою 
зовнішніх ефектів.

Наступним етапом стали моделі нової хвилі, 
які сконцентрувалися на інтерпретації виник-
нення технічного прогресу і детальному дослі-
дженню структури походження і реалізації інно-
вацій (Г. Гроссман, Е. Хелпман).

В цілому ендогенні моделі економічного 
зростання ґрунтувалися на таких положеннях, 
як: стале економічне зростання може існувати 
тільки на базі накопичення людського капіталу за 
допомогою освіти; на темпи економічного зрос-
тання безпосередньо впливає ступінь розвитку 
людського капіталу, сконцентрованого в галузі 
генерації інновацій; обмеження процедури гене-
рації знань рано чи пізно позначиться на макро-
економічних показниках, оскільки зменшиться 
накопичений в сфері НДДКР інтелектуальний 
капітал; формування і використання знань, а не 
просто НТП, є фактором інвестиційного попиту, 
який, в свою чергу, буде обслуговувати розвиток 
людського потенціалу.

Аналіз даних вітчизняної офіційної статис-
тики свідчить про те, що інвестиції виступають 
суттєвим фактором, рушійною силою економіч-
ного зростання (табл. 1)

Дані таблиці свідчать про зростання номі-
нального ВВП за досліджуваний період. 
У 2018 році номінальний ВВП у фактичних цінах 
склав 3558,6 млрд. грн. Що стосується капіталь-
них інвестицій, то в цілому, також спостеріга-
ється зростання, крім 2013 р. і 2014 р. 

Однак, зворотна динаміка спостерігається 
частки капітальних інвестицій у ВВП. В динаміці 
2010-2018 рівень капітальних інвестицій у ВВП 
коливався у межах 13-19 %, низьке значення 
показав у 2014 і 2015 роках – 14 % і 13,8 % від-
повідно. Станом на 2018 капітальні інвестиції 
склали 16,2 % ВВП, це менше ніж у 2010 році 
(16,7 %) і це при загальновизнаному норматив-
ному значенні 25 %. Це свідчить про дефіцит 
інвестиційних ресурсів в Україні і ослаблення 

її інвестиційної активності. У Чехії та Польщі в 
періоди активного росту економіки ці показники 
становили 30-70%. Тобто, Україні також потрібно 
збільшувати інвестиційні витрати, і вони повинні 
досягати більше 25-30 % ВВП щорічно.

Згідно результатів аналізу капітальних інвес-
тицій за видами економічної діяльності за період 
2013-2018 рр. можна сказати, що найбільше їх 
надходить у промисловість, наприклад у 2018 – 
34,5 %, сільське господарство – 11,4 % в і будів-
ництво – 9,7 %, Але тут же варто відзначити, що 
галузева структура інвестицій не є оптималь-
ною: інвестиції в промисловість не становлять 
навіть половини обсягів усіх інвестицій, тоді як 
вартість основних засобів є домінуючою. Най-
більший обсяг інвестицій в промисловість пояс-
нюється ефектом масштабу (частки внеску в 
економіці), а не реальною привабливістю галузі 
для інвесторів.

Так як промисловість займає провідне місце 
серед видів економічної діяльності в залученні і 
освоєнні капітальних інвестицій, доцільно про-
ведення аналізу обсягів капітальних інвестицій, 
освоєних в промисловій діяльності.

Як показав аналіз, велику частку інвести-
цій за видами промислової діяльності займає 
виробництво продуктів з низькою доданою 
вартістю: наприклад у 2018 році виробництво 
харчових продуктів, напоїв та тютюнових виро-
бів – 15,1 % і 13,2 – металургійне виробництво, 
виробництво готових металевих виробів.

Також статистичні дані свідчать про зни-
ження інвестиційних витрат в соціальну сферу 
(освіту, охорону здоров'я, культуру та ін.).

В цілому наявна структура інвестицій не 
сприяє зростанню обсягів виробництва конку-
рентоспроможної продукції з високою часткою 
доданої вартості, яка буде здатна не тільки 
на те, щоб конкурувати на зовнішніх ринках, 
але й сприяти заміщенню імпорту на внутріш-
ньому ринку.

Характерною ознакою відтворювального 
процесу останніх років залишається дуже 
низький рівень валового нагромадження осно-
вного капіталу, що відповідає стану початку 
періоду економічного зростання минулого 
десятиліття та суттєво поступається докризо-
вим показникам (у 2008 р. – 26,4 %) й не від-

Таблиця 1
Показники інвестування економіки України в 2010-2018 рр.

Показники 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ВВП у фактичних 
цінах, млрд. грн. 1082,5 1316,6 1408,9 1454,9 1566,7 1979,5 2383,2 2982,9 3558,6 

Капітальні інвестиції 
у фактичних цінах, 
млрд. грн.

180,5 241,3 273,6 249,9 219,4 273,1 359,2 448,5 578,7

Капітальні інвестиції
(% ВВП) 16,7 18,3 19,4 17,2 14,0 13,8 15,1 15,0 16,2

Джерело: складено на основі даних [4]
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повідає потребам забезпечення розширеного 
відтворення (табл. 2). 

В цілому, інвестиційний попит обумовлює 
формування таких деформацій: по-перше, 
низькі темпи валового нагромадження осно-
вного капіталу, які не задовольняють інвес-
тиційну ємність економіки України; по-друге, 
деформації у структурі інвестицій. 

Наявна структура виробництва проміжних 
сільськогосподарських та інвестиційних товарів, 
які на світовому ринку зарекомендували себе 
як конкурентоспроможні, призводить до того, 
що фонд нагромадження спрямовується пере-
важно на розвиток виробництва саме цих това-
рів. Маємо замкнуте коло. Змінити таку ситуа-
цію може переривання свого роду інерційного 
руху економіки.

Як вважає Сухарев О., значення інвестицій 
як основного фактора обумовлено не відста-
лістю країни в галузі технологічної бази, а тим, 
яка динаміка цієї компоненти ВВП, який їх вклад 
в підтримку заданого темпу економічного зрос-
тання [5, с. 31]. Поряд з інвестиціями велике 
значення має сукупне споживання, яке займає 
в Україні понад 80 % ВВП [6] і темп зміни якого 
буде на перших порах завантажувати наявні 
фонди, реанімувати окремі сектори, перероз-
поділяти ресурси в потрібному напрямку, ство-
рювати попит по необхідним відтворювальним 
контурам. Стимулювання ж інвестицій поза 
зв'язком з сукупним споживанням в рамках 
діючої економічної структури забезпечить пере-
лив капіталу в домінуючі сектори, не вирішивши 
завдань оновлення і розвитку галузей виробни-
цтва з високою доданою вартістю.

Сформований дефіцит інвестицій в Україні 
обмежує зростання економіки, однак немож-
ливо знизити цей дефіцит при наявності наяв-
них ресурсних обмеженнях, якщо не задіяти 
сукупне споживання. Масштабного ж збіль-
шення інвестицій можна досягти тільки в разі 
перерозподілу потоків капіталу в економіці, що 
потребують зміни базових інститутів розвитку і 
трансформації секторальної структури [5, с. 31]. 

Отже, історично сформовані структура і 
якість національного багатства країни вступають 
в протиріччя з вимогами соціально-економіч-
ного розвитку в даний час. Накопичене націо-
нальне багатство консервує традиційні способи 
виробництва і напрямки нагромадження капі-

талу. В цьому зв'язку виникає необхідність зміни 
структури нагромадження національного багат-
ства, напрямку інвестицій в нове русло. Подібні 
процеси з точки зору споживання повинні забез-
печуватися збільшенням доходів населення і 
потребою в інвестиціях, а з точки зору пропози-
ції – збільшенням випуску споживчих і інвести-
ційних товарів і послуг. Головна мета полягає в 
тому, щоб, використовуючи імпульси зростання 
виробництва і підвищення його ефективності, що 
базуються на короткострокових факторах, сти-
мулювати використання підприємствами факто-
рів довгострокового характеру, що дозволяють 
істотно нарощувати виробництво. З іншого боку 
необхідне узгодження напрямків інвестицій окре-
мих підприємств з довгостроковими інтересами 
економічного розвитку країни в цілому.

Суб'єкти господарювання взаємодіють один з 
одним. Їх виробництво і фінанси взаємопов'язані 
і знаходяться в органічній єдності, яка визна-
чається їх спільною участю в суспільному від-
творенні. У процесі такої взаємодії відбувається 
перерозподіл ресурсів не тільки між підприєм-
ствами, але і в загальних економічних інтересів 
країни.

Капітал спрямовується в ті галузі, які забезпе-
чують найвигідніші умови. Залежно від того, чи 
збігаються інтереси економіки в цілому з інтер-
есами виробників, економічна політика, яка про-
водиться в країні, діяльність виробників з роз-
витку свого виробництва можуть відповідати 
загальноекономічним цілям країни або перебу-
вати в суперечності з ними. Тому об'єктивною 
необхідністю вважається здійснення тих дій, які 
роблять можливим не тільки досягнення кон-
кретних завдань окремих галузей і підприємств, 
а й одночасну реалізацію загальнонаціональних 
інтересів, ґрунтуючись на грамотній економічній 
політиці, яка є нездійсненною без інвестиційно-
інноваційної діяльності суб'єктів економіки.

Так, інноваціям, які зможуть забезпечити 
постійне оновлення виробничої бази та регу-
лярний випуск нової продукції належить вирі-
шальна роль в забезпечені сталого економіч-
ного зростання. Розвиток інноваційної економіки 
ґрунтується на оновленні виробництва, яке 
неможливо без додаткових вкладень матері-
альних, грошових і інтелектуальних цінностей 
в саму виробничу діяльність. Тобто, інвестиції 
повинні мати інвестиційний характер.

Таблиця 2
Валове нагромадження основного капіталу в економіці України за 2011-2017 роки*

Показники 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Валове нагромадження 
основного капіталу, млрд. грн. 199,5 209,4 191,9 145,8 132,4 159,5 185,2

Валове нагромадження 
основного капіталу (% ВВП) 17,5 18,3 16,8 13,7 13,8 16,2 18,3

* у постійних цінах 2010 р.
Джерело: складено на основі даних [4]
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Основні критерії виділення інноваційних 
інвестицій:

1) забезпечення підйому економіки і підви-
щення життєвого рівня населення;

2) отримання значного економічного і соці-
ального ефекту;

3) переважання капітало- і ресурсозберігаю-
чих напрямів інвестування;

Висновки. Практика розвитку різних країн 
світу свідчить, що успіх проведення заходів 
модернізації і структурної перебудови еконо-
міки значною мірою визначається рівнем інвес-
тиційного попиту. Інвестиційний попит в значній 
мірі визначає економічне зростання економіч-
ної системи, забезпечення інноваційної моделі 
розвитку, підвищення якісних показників гос-
подарської діяльності на мікро- і макрорівнях. 
Нажаль, сучасний рівень інвестування в Україні 
характеризується низьким валовим нагрома-
дженням основного капіталу та неефективною 
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структурою інвестицій в основний капітал. Нако-
пичене національне багатство консервує тради-
ційні способи виробництва і напрямки нагро-
мадження капіталу. В цьому зв'язку виникає 
необхідність зміни структури нагромадження 
національного багатства, напрямку інвестицій в 
нове русло. Подібні процеси з точки зору спо-
живання повинні забезпечуватися збільшенням 
доходів населення і потребою в інвестиціях, а 
з точки зору пропозиції – збільшенням випуску 
споживчих і інвестиційних товарів і послуг. 
Також, існує необхідність в створенні чіткої еко-
номічної політики, спрямованої на максимально 
активне стимулювання інвестиційного попиту 
інноваційного типу. Для даного процесу повинна 
бути характерна координація зусиль держави і 
бізнесу в реалізації поставлених цілей з чіткими 
взаємними зобов'язаннями і результатами, які в 
свою чергу повинні бути здійснені в результаті 
спільних дій.
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У статті висвітлено необхідність та актуальність дослідження сучасного світового ринку послуг, 
що зумовлено швидким розвитком даної галузі в контексті народногосподарського комплексу країни. У 
контексті вивчення даної проблеми виявлено місце України на ньому. Проаналізовано показники, які харак-
теризують стан зовнішньої торгівлі України послугами. Аналіз являє собою дослідження тих самих осно-
вних показників, що використовуються під час дослідження зовнішньої торгівлі товарами. Проаналізовано 
експортну та імпортну структуру послуг України. Виявлено напрями експортноорієнтованості та імпор-
тозалежності у сфері послуг. Виявлено регіони України, які характеризуються найвищим рівнем розвитку, 
ступенем активності та участі в її зовнішньоторговельній діяльності, і навпаки.

Ключові слова: зовнішня торгівля, послуги, світовий ринок, експорт, імпорт, структура послуг, зо-
внішньоторговельний баланс, торгове сальдо.

В статье освещены необходимость и актуальность исследования современного мирового рынка ус-
луг, обусловленные быстрым развитием данной отрасли в контексте народнохозяйственного комплекса 
страны. В контексте изучения данной проблемы обнаружено место Украины на нем. Проанализированы 
показатели, характеризующие состояние внешней торговли Украины услугами. Анализ представляет 
собой исследование тех же самых основных показателей, используемых при исследовании внешней тор-
говли товарами. Проанализирована экспортная и импортная структура услуг Украины. Выявлены на-
правления експортноориентованости и импортозависимости в сфере услуг. В процессе анализа выявле-
ны регионы Украины, характеризующиеся высоким уровнем развития, степенью активности и участием 
в ее внешнеторговой деятельности, и наоборот.

Ключевые слова: внешняя торговля, услуги, мировой рынок, экспорт, импорт, структура услуг, 
внешнеторговый баланс, торговое сальдо.

The paper highlights the necessity and relevance of the research on the world market services, which is influ-
enced by the rapid development of this sector as a part of national economy. Issues of export and import orientation 
of Ukraine on the world service market and European market are of great concern to many researchers. The results 
of the study will have implications for helping the Government devise sound development policies for strengthening 
export potential of Ukraine on the world market services. The indicators characterizing the state of foreign trade of 
Ukrainian services werecalculated and analyzed: volumes of export and import of services, trade balance, indicators 
of export cover ratio, structure of imports and exports of services, the share of the country in the total volume of 
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foreign trade and some others.Analysis of foreign trade of Ukraine services was carried out by the use of the same 
basic indicators as in the sector of goods foreign trade. Therefore, in the paper, a comparative analysis of export and 
import indicators of Ukraine by categories "goods" and "services" was conducted. The position of Ukraine on the 
world market of services concerning CIS countries and the European Union was also revealed. The analysis deter-
mines the directions of export orientation and import dependence of our country in the sector of services.According 
to the export and import indicators advantageous categories of provided and received services were determined. 
Also the list of economically developed regions of Ukraine, characterized by the highest level of their participation 
in the foreign trade activities, was defined. It was revealed that the low level of economic development of certain 
regions resultswas connected with a small number of exporting and importing companies, which did not contribute to 
the promotion of Ukraine on the world market of goods and services. Thus, today Ukraine suffers the lack of stability 
in exports and imports of services, but dynamically uses its potential in order to strengthen its position on the world 
market. Ukraine already has considerable achievements are certain in the world market of services and tries swiftly 
to develop this experience.

Key words: foreign trade, services, world market, export, import, service structure, foreign trade balance.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливиминауковими чи практич-
ними завданнями. У контексті зовнішньої тор-
гівлі України важливим та актуальним питанням 
є реалізація послуг на світовому ринку. Сфера 
послуг сьогодні – це саме та галузь народ-
ного господарства країни, яка має тенденцію 
до стрімкого розвитку за багатьма її окремими 
напрямами. Саме тому дослідження експортно-
імпортних операцій в умовах функціонування 
України на зовнішньому ринку нині цікавить 
багатьох учених та аналітиків. Це є необхідною 
умовою для розроблення раціональної стратегії 
нарощування експортного потенціалу України 
на світовому ринку послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язанняданої проблеми 
і на які спираються автори. Дослідженням про-
блем зовнішньої торгівлі України займалися 
чимало науковців. Теоретичні основи зовніш-
ньої торгівлі добре висвітлено в підручниках та 
посібниках таких авторів, як М.І. Барановська, 
В.В. Білоцерківець, О.О. Завгородня, Ю.Г. Козак, 
В.К. Лебедєва, Н.С. Логвінова, Т.М. Циганкова 
та ін. [1; 2; 6; 8; 9]. Серед сучасних економіс-
тів-дослідників та аналітиків О.В. П’янкова та 
О.С. Ралко висвітлювали проблематику струк-
турних змін та пріоритетів у контексті зовніш-
ньої торгівлі України [10]. Сучасні масштаби, 
структуру і тенденції зовнішньої торгівлі України 
детально вивчав А.О. Задоя [4]. С. Кулицький 
розглядав питання трансформації української 
зовнішньої торгівлі на сучасному етапі, її стан, 
проблеми та перспективи [7]. Реалії та пер-
спективи розвитку зовнішньої торгівлі країни 
вивчали В.П. Далик, Н.І. Дуляба, а Н. Калюжна 
розкрила методологію дослідження зовнішньої 
торгівлі України [3; 5]. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котримприсвячується 
означена стаття. Проте науковцями вивчалися 
здебільшого питання зовнішньої торгівлі това-
рами, а аспекти реалізації послуг на світовому 
ринку залишаються недостатньо дослідженими. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є аналіз пози-

цій України в контексті зміцнення її конкуренто-
спроможності на світовому ринку послуг. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Аналіз зовнішньої торгівлі України 
послугами доцільно проводити шляхом дослі-
дження тих самих основних показників, що й 
під час дослідження зовнішньої торгівлі това-
рами. До таких належать: обсяги експорту, 
імпорту послуг; зовнішній торговельний оборот 
послуг і сальдо; коефіцієнти покриття експор-
том імпорту послуг; питома вага у загальному 
обсязі експорту, імпорту окремої країни або 
групи послуг. Аналіз цих показників проведено 
на основі статистичних даних Держкомстату 
України за 2015–2017 рр. [12; 13].

Загалом обсяг експорту товарів в Україні за 
2015–2017 рр. становив 117 753,5 млн дол., 
що в 3,9 рази більше за експорт послуг. Імпорт 
товарів в Україні за цей же період становив 
126 373,4, що в 7,7 рази більше за імпорт послуг.

Коливання загальних обсягів експорту та 
імпорту України відбулося за рахунок відповід-
них коливань показників по групах «товари» та 
«послуги». 

Загальний обсяг експортованих послуг у 
2017 р. становив 10 714,3 млн дол., імпортова-
них – 5 476,1 млн дол. (табл. 1). Відносно попе-
реднього року зростання було незначним – від-
повідно 8,6% та 2,8%. Кількість підприємств, що 
здійснюють зовнішню торгівлю послугами, як 
експортну, так і імпортну, збільшилася: за три 
останні роки за експортом послуг – на 533 підпри-
ємства, за імпортом – на 202. Водночас зросла 
й кількість країн-партнерів у зовнішньоторго-
вельному товарообігу послуг. Тільки відносно 
попереднього року за експортом послуг дода-
лося 10 країн, за імпортом – три країни. 

Експорт послуг у країни СНД Україною в 
2017 р. становив 3 763,9 млн дол., що лише 
на 1,0% більше за дані попереднього року, 
імпорт – 650,4 млн дол., це менше відносно 
2016 р. на 3,3%.

Експорт послуг в інші країни світу та 
імпорт у цьому ж році становили 6 950,4 та 
4 825,7 млн дол. відповідно і мали тенденцію 
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до зростання відносно попереднього року (на 
13,2% та 3,7%), у тому числі аналогічні тенден-
ції відбувалися щодо співробітництва з краї-
нами ЄС. 

Щодо експорту та імпорту послуг у 2015 та 
2016 рр. по всіх угрупуваннях країн по відно-
шенню до попередніх років, то тут, як і у випадку 
з товарами, здебульшого відбулося зменшення 
вартісних обсягів цих показників.

Якщо подивитися на зовнішню торгівлю 
лише товарами, можна побачити відмінності у 
щорічних вартісних обсягах між експортом та 
імпортом, де перевищує останній. Так, у 2017 р. 
загальний імпорт перевищує експорт в 1,15 рази 
за рахунок перевищення імпорту над експор-
том у 1,66 рази по країнах СНД та в 1,05 – по 

інших країнах світу, у тому числі по країнах ЄС – 
в 1,19 рази. Ситуація із зовнішньою торгівлею 
послугами протилежна від товарів. Тут вартісні 
показники експорту послуг, навпаки, перева-
жають імпорт. Так, загальна вартість експорту 
послуг більше за імпорт в 1,96 рази за раху-
нок такого перебільшення по країнах СНД – у 
5,79 рази; по інших країнах світу – в 1,44 рази, у 
тому числі по країнах ЄС – в 1,36 рази. По попе-
редніх роках переважно спостерігаються анало-
гічні тенденції.

Відносно зовнішньоторговельного сальдо 
послуг України, то, як уже відзначалося раніше, 
у випадку з послугами, на відміну від товарів, 
спостерігається обернена тенденція щодо 
різниці між обсягами експорту та імпорту. 

Таблиця 1
Основні показники зовнішньої торгівлі послугами

Показники 2015 2016  2017
Всього послуги, 
експорт, млн дол. 9736,6 9868,0 10714,3
у % до попереднього періоду 84,5 101,3 108,6
імпорт, млн дол. 5523,0 5326,5 5476,1
у % до попереднього періоду 86,7 96,4 102,8
кількість підприємств, що здійснюють 
зовнішню торгівлю послугами, одиниць
експорт 6370 6671 6903
імпорт 4921 5109 5123
кількість країн-партнерів, одиниць
експорт 214 211  221

імпорт 191 186 189
у тому числі:
1. Країни СНД
експорт, млн дол. 3544,8 3727,9 3763,9

у % до попереднього періоду 87,9 105,2 101,0
імпорт, млн дол. 839,6 672,6 650,4
у % до попереднього періоду 69,7 80,1 96,7
питома вага у загальному обсязі, %
експорт 36,4 37,8 35,1
імпорт 15,2 12,6 11,9
2. Інші країни світу
експорт, млн дол. 6191,8 6140,1 6950,4
у % до попереднього періоду 82,7 99,2 113,2
імпорт, млн.дол. 4683,4 4653,9 4825,7
у % до попереднього періоду 90,6 99,4 103,7
питома вага у загальному обсязі, %
експорт 63,6 62,2 64,9
імпорт 84,8 87,4 88,1
з них країни ЄС (28)
експорт, млн дол. 2927,9 3004,9 3452,7
у % до попереднього періоду 73,4 102,6 114,9
імпорт, млн дол. 2750,1 2421,6 2532,5
у % до попереднього періоду 87,3 88,1 104,6
питома вага у загальному обсязі, %
експорт 30,1 30,5 32,2

імпорт 49,8 45,5 46,2



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

3333СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ

Таблиця 3
Коефіцієнти покриття експортом імпорту послуг України

Показник Коефіцієнти покриття експортом імпорту
2015 2016  2017

Всього товари та послуги 1,09 1,01 0,95
Послуги 1,76 1,85 1,96
Країни СНД 4,22 5,54 5,79
Інші країни світу 1,32 1,32 1,44
у т. ч. країни ЄС (28) 1,06 1,24 1,36

Так, зовнішньоторговельне сальдо послуг за 
2015–2017 рр. носило позитивний характер по 
всіх групах країн. Перевищення експорту послуг 
над імпортом у цих роках становило відповідно 
4 213,6, 4 541,5 та 5 238,2 млн дол. (табл. 2).

Зовнішньоторговельний оборот України по 
послугах за 2015–2017 рр. відображено на рис. 1. 

На основі вартісних обсягів експорту-імпорту 
послуг розраховано коефіцієнти покриття їх 

експортом імпорту, за якими можна судити 
про те, від’ємне чи позитивне сальдо зовніш-
ньоторговельного обороту послуг України 
(табл. 3). Якщо коефіцієнт покриття експор-
том імпорту більше 1 – зовнішньоторговельне 
сальдо позитивне, якщо менше 1 – від’ємне. 
Наприклад, у 2017 р. коефіцієнт покриття екс-
портом імпорту послуг становив 1,96, отже, від-
повідне сальдо – позитивне. 

Рис. 1. Зовнішньоторговельний оборот України по послугах, млн дол. 
Джерело: розрахунки авторів

Таблиця 2
Зведений зовнішньоторговельний баланс послугУкраїни, млн дол. США

Показник Експорт Імпорт Сальдо
2015 2016  2017 2015 2016  2017 2015 2016  2017

Всього 
товари та 
послуги

46804,2 45112,7 52579,5 42976,0 44571,1 55080,6 3828,2 541,6 - 2501,1

Послуги 9736,6 9868,0 10714,3 5523,0 5326,5 5476,1 4213,6 4541,5 5238,2
Країни СНД 3544,8 3727,9 3763,9 839,6 672,6 650,4 2705,2 3055,3 3113,5
Інші країни 
світу 6191,8 6140,1 6950,4 4683,4 4653,9 4825,7 1508,4 1486,2 2124,7

в т.ч. країни 
ЄС (28) 2927,9 3004,9 3452,7 2750,1 2421,6 2532,5 177,8 583,3 920,2
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Перелік країн, що співпрацюють з Україною в 
контексті експортно-імпортних відносин на сві-
товому ринку послуг, достатньо великий. Але 
можна виділити низку країн, що протягом остан-
нього періоду більш яскраво виділяються на 
фоні інших, і навпаки (табл. 4).

Найвищі обсяги експорту послуг Україна 
здійснює в такі країни, як Велика Британія, 
Ізраїль, Кіпр, Німеччина, Oб'єднанi Арабськi 
Емiрати, Польща, Росiя, США, Туреччина та 
Швейцарія. При цьому намічається тенден-
ція до щорічного зростання вартості експорто-
ваних послуг по основних країнах-партнерах. 
Середній показник вартісного обсягу експорту 
послуг з України по групі вказаних партнерів 
становив у 2016 та 2017 рр. 639 876,9 тис дол. 
та 730 369,3 тис дол. відповідно. А найзначні-
шими споживачами наших послуг у цей період 
були Росія (3 416 366,0 тис дол. у 2017 р.), США 
та Швейцарія (848 190,1 та 757 726,6 тис дол. у 
цьому ж році). Найвищі обсяги імпорту послуг 
спостерігаються від цих же країн, окрім Ізра-
їлю та Арабських Емiратів. До найкрупніших 
імпортерів послуг можна додати ще Китай та 
Словаччину. Середня вартість імпорту послуг 
по групі від головних їх імпортерів в Україну 
в 2016 р. становила 319 456,6 тис дол., а в 

2017 р. – 315 062,9 тис дол. При цьому можна 
виділити США з річним обсягом імпорту послуг 
в Україну в 2017 р. – 693 629,3 тис дол. 

Зовсім незначні обсяги експорту послуг 
Україна здійснює до таких країн, як Боснiя і 
Герцеговина, Гаяна, Гватемала, Гернсі, Гонду-
рас, Малi, Свазіленд та Чилі (в середньому по 
групі цих країн 109,5 тис дол. та 116,6 тис дол. 
у 2016 та 2017 рр. відповідно). Водночас дуже 
мало імпортують до України свої послуги Гва-
темала, Гондурас, Еквадор, Ємен, Ліберія, Сан-
Марино, Сьєрра-Леоне і Того (1,3 тис дол. у 
2016 р. та 3,2 тис дол. – у 2017 р. у середньому 
по групі країн).

Аналіз структури експорту послуг по Укра-
їні дасть змогу виявити, по-перше, їх види, які 
мають найбільший попит на відповідному сві-
товому ринку, та, навпаки, ті види, попит на які 
є невисоким; по-друге, виявити перспективні 
резерви зростання цього попиту. 

Структура відповідного імпорту демонструє 
відносну картину щодо того, які трудові ресурси 
країни не дають змоги надати потрібні послуги 
в достатній кількості для задоволення власних 
потреб сьогодні та на найближчу перспективу, 
а також певною мірою демонструє рівень конку-
рентоспроможності на світовому ринку послуг.

Таблиця 4
Зовнішня торгівля послугами з країнами світу, тис дол. США
Експорт послуг Імпорт послуг

Країна-
партнер 2016  2017 2017у% 

до2016
Країна-
партнер 2016  2017 2017 у % 

до 2016
Всього послуги 9867999,7 10714369,5 108,6 Всього послуги 5326512,7 5476148,9 102,8

І. Найвищі обсяги експорту та імпорту послуг серед країн-партнерів
Велика 
Британія 462868,1 585141,1 126,4 Велика 

Британія 563136,6 487188,2 86,5

Ізраїль 168425,1 189358,7 112,4 Китай 96131,2 165067,6 171,7
Кіпр 239038,5 275421,1 115,2 Кіпр 250001,1 231916,4 92,8
Німеччина 488444,8 538712,3 110,3 Німеччина 364093,4 357757,0 98,3
Oб'єднанi 
Арабськi 
Емiрати

170723,8 223327,2 130,8 Польща 138649,8 150241,0 108,4

Польща 220571,0 296313,2 134,3 Росiя 499904,0 429345,2 85,9
Росiя 3077441,8 3416366,0 111,0 Словаччина 109179,3 108259,9 99,2
США 717286,7 848190,1 118,2 США 693629,3 644963,7 93,0
Туреччина 177301,1 173136,4 97,7 Туреччина 288603,0 356755,8 123,6
Швейцарія 676668,1 757726,6 112,0 Швейцарія 191238,3 219134,3 114,6

ІІ. Найнижчі обсяги експорту та імпорту послуг серед країн-партнерів
Боснiя і 
Герцеговина 184,4 167,8 91,0 Гватемала 1,5 5,5 357,8

Гаяна 130,4 114,4 87,8 Гондурас 0,1 2,4 2700,0
Гватемала 125,3 95,8 76,5 Еквадор 2,2 8,8 403,2
Гернсі 150,1 47,4 31,6 Ємен 1,2 0,5 44,3
Гондурас 6,7 210,5 3155,9 Ліберія 3,6 0,6 17,1
Малi 61,2 43,1 70,4 Сан-Марино 0,4 0,4 100,0
Свазіленд 89,4 104,2 116,5 Сьєрр-Леоне 1,0 7,0 709,1
Чилі 128,4 149,5 116,4 Того 0,5 0,7 146,8
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У контексті експорту послуг найбільше 
Україна реалізує транспортні послуги, 
загальна вартість яких у 2017 р. становила 
5 861 405,6 тис дол., що на 10,6% більше, ніж 
у 2016 р. Середня питома вага експорту цих 
послуг у загальному експорті послуг України за 
2016–2017 р. становила аж 54,2%. На другому 
місці йдуть послуги у сфері телекомунікації, 
комп’ютерні та інформаційні послуги, а також 
послуги з переробки матеріальних ресурсів 
(16,5% та 12,3% відповідно), але їхня експортна 
вартість набагато менше – 1 760 794,6 тис дол. 
та 1 419 720,3 тис дол. відповідно по кожній 
групі. Найменше Україна експортує державні 
урядові послуги, послуги приватним особам, 
культурні та рекреаційні послуги, послуги роялті 
та інші, пов’язані з використанням інтелектуаль-
ної власності, а також послуги, пов’язані зі стра-
хуванням та фінансовою діяльністю. Середня 
питома вага експорту таких послуг не досягає 
і 1,0% у загальному обсязі експорту послуг з 
України, а вартість коливається від 3 812,9 до 
74 211,7 тис. дол.

Найвищі обсяги імпорту послуг в Україну 
спостерігаються за категоріями «Державні й 
урядові послуги» та «Транспортні послуги». 
Іхня середня питома вага за два аналізовані 
роки становила 22,2% та 20,4% відповідно, а 
імпортна вартість у 2017 р. – 1 055 271,3 тис дол. 
та 1 213 073,6 тис дол. Проте якщо по остан-
ній групі спостерігається зростання цієї вар-
тості відносно попереднього року на 22,6%, то 
по урядових послугах, навпаки, – зменшення 
на 20,8%. Найменше Україна потребує імпорту 
послуг із переробки матеріальних ресурсів, а 
також послуг приватним особам, культурних та 
рекреаційних послуг (не більше 0,2% із загаль-
ного обсягу імпорту послуг у середньому за два 
останні роки).

Отже, найактуальнішою в контексті екс-
портно-імпортної діяльності України щодо 
послуг є категорія «Транспортні послуги», най-
менш актуальною – «Послуги приватним осо-
бам, культурні та рекреаційні послуги».

Для виявлення регіонів, які саме створю-
ють конкурентні переваги України на світовому 
ринку послуг, доречно проаналізувати послу-
гову структуру експорту та імпорту країни в її 
регіональному аспекті. Аналіз проведено за 
2016–2017 рр. 

Під час аналізу експорту послуг слід виді-
лити такі регіони, як Закарпатська, Київська, 
Львівська, Миколаївська, Одеська, Харківська 
області та м. Київ. Це регіони з найвищими обся-
гами експорту послуг. Кількість підприємств, 
що експортують послуги, в 2017 р. по регіонах 
даної групи коливалася від 199 до 2 783 (Закар-
патська область та м. Київ відповідно), вартість 
експорту послуг – від 256,9 до 3 050,3 млн дол. 
(у цих же регіонах). Середня питома вага екс-
порту послуг указаних регіонів у загальному 
обсязі експорту послуг по країні невелика, не 

сягає і 8,0%, окрім м. Київа (28,5%). Тенденція 
щодо попереднього року в різному ступені зрос-
таюча (окрім Одеської області, в якій відбулося 
зовсім незначне зменшення вартості експорту 
послуг). У групі регіонів із найнижчими обся-
гами експорту послуг (Кіровоградська, Хмель-
ницька, Чернівецька та Чернігівська області) 
його максимальна вартість становила в 2017 р. 
26,8 млн дол. (Хмельницька область). Кількість 
підприємств – експортерів послуг по групі таких 
регіонів – від 29 до 84, середня питома вага 
експорту послуг у загальному їх обсязі по кра-
їні – 0,2%. 

Регіони з найвищими обсягами імпорту 
послуг – Днiпропетровська, Донецька, Київська, 
Одеська, Полтавська області та м. Київ. Напри-
клад, вартість імпорту тільки в м. Києві в 2017 р. 
становила 2 511,3 млн дол. за кількості підпри-
ємств – імпортерів послуг 2 050. Вартість імпорту 
послуг по інших регіонах у цьому ж році колива-
лася від 141,7 до 228,9 млн дол., але й кількість 
підприємств була відповідною (від 89 до 401). 
Щодо тенденції відносно попереднього 2016 р., 
то тут спостерігалося як зростання, так і змен-
шення вартості імпорту послуг. При цьому най-
вище зростання відбулося в Одеській області 
(на 43,3%), найбільше зменшення – у Дніпро-
петровській (на 27,3%). Питома вага вартості 
імпорту послуг в загальному його обсязі по 
Україні була високою тільки по м. Києву (45,9%). 
Найнижчими обсягами імпорту послуг харак-
теризуються Житомирська, Тернопільська, 
Херсонська та Чернівецька області (від 1,9 до 
13,0 млн дол. у 2017 р.). Частка імпорту послуг 
цієї групи підприємств у цьому ж році у відпо-
відному загальному обсязі послуг по країні не 
перевищувала 0,2%.

Таким чином, логічно припустити, що низка 
більш крупних, економічно розвинутих регіонів 
характеризується найвищим ступенем актив-
ності та участі у зовнішньоторговельній діяль-
ності України. І навпаки, низький рівень розви-
тку окремих областей, із незначною кількістю 
підприємств-експортерів та імпортерів майже 
ніяк не сприяє просуванню України на світовий 
ринок товарів та послуг.

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Отже, 
сьогодні Україна є активним учасником світо-
вого ринку послуг. Вона, як і будь-який суб’єкт 
ринку, має як свої слабкі сторони, так і конку-
рентні переваги у цій сфері, які зумовлені її 
фінасово-економічним і трудовим потенціалом, 
державною внутрішньою та зовнішньоторго-
вельною політикою, конкуренцією з боку інших 
країн та іншими обставинами. І незважаючи на 
те що країна не має достатньо стабільних пози-
цій на світовому ринку послуг, вона має достат-
ньо партнерів, намагається стрімко пристосува-
тися до євроінтеграційних умов та охопити нові 
зовнішні сегменти у сфері надання послуг. 
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У статті досліджено фінансові та інвестиційні аспекти розвитку міжнародного туризму у світовій 
економіці. Запропоновано основні напрями поліпшення фінансового та інвестиційного забезпечення функ-
ціонування міжнародного туризму. Визначено популярні види туризму, найбільші напрямки та масштабні 
проекти для таких країн, як Іспанія, Україна, Польща, Канада, Колумбія, Аргентина. Ідентифіковано пози-
тивістські принципи організації туристичної індустрії, пріоритетні джерела інвестування в міжнародному 
туризмі, вплив міжнародного туризму на економічний розвиток країн. Отримані результати дають змогу 
структурувати фінансову та інвестиційну складову процесів розвитку міжнародного туризму й поясню-
ють механізми потоку капіталів, трудових ресурсів та знань у сферу гостинності.

Ключевые слова: финансирование, инвестирование, развитие, международный туризм, потенциал 
страны.

The article examines the financial and investment aspects of the development of international tourism in the glob-
al economy. The purpose of the article is to identify the main problems and specifics of the financial and investment 
development of international tourism in countries. It was determined that investment and financing in international 
tourism should be accompanied by the principles of science, consistency, adequacy, balance, sustainability. It is 
noted that the main sources of investment in international tourism are own funds (depreciation, profit remaining at 
the company’s disposal, dividends, profit from non-operating transactions) and borrowed funds (issuance of bonds, 
investment loans, investment tax credit, bank loans). The main directions for improving the financial and investment 
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support of the functioning of international tourism are proposed. It has been determined that the modern tourist 
sphere is rapidly progressing and its development contributes to the active economic growth of many countries of the 
world. The tourism industry accounts for almost 6% of the global gross national product, 5% of all tax collections and 
7% of world investments. The development of the tourism industry contributes to increasing budget revenues, cre-
ating new jobs, developing infrastructure, building new tourist facilities, strengthening the protection and reconstruc-
tion of existing historical and cultural monuments, protecting nature. The development of the recreational tourism 
industry and the enhancement of its influence on economic development have become one of the priorities of the 
development of the world economy. It was determined that to ensure financial and investment flows in international 
tourism, it is necessary to have permanent competitive advantages over a long period. International tourism can also 
lead to an outflow of currency abroad. A number of developing countries have faced such a situation, which have to 
buy products and goods for foreign tourists and equipment necessary for tourism infrastructure abroad. It is noted 
that permanent investment is the main condition for generating income in international tourism. The results obtained 
make it possible to structure the financial and investment component of the processes of development of internation-
al tourism and explain the mechanisms of the flow of capital, labor and knowledge in the hospitality sphere.

Key words: financing, investing, development, international tourism, country’s potential.

Постановка проблемы. Необходимость 
развития туристической индустрии для каждой 
страны объясняется тем, что она выступает 
средством валютных поступлений, обеспече-
ния занятости, увеличения вклада в платеж-
ный баланс и ВВП, диверсификации экономики, 
роста доходов и повышения уровня благосо-
стояния домохозяйств. Динамичное развитие 
туризма обуславливает мультипликационный 
эффект на другие отрасли экономики, в которых 
активизируется инвестиционная деятельность, 
создаются новые рабочие места, расширяется 
оборот средств. Вместе с тем туризм является 
деятельностью, требующей наличия благопри-
ятных экономических условий для развития и 
привлечения значительных объемов финансо-
вых ресурсов.

Анализ последних исследований и публи-
каций. Финансово-инвестиционные аспекты 
международного туризма рассматривали в своих 
публикациях Е.Е. Агафонова [1], Т.В. Гринько, 
А.П. Крупский [2], М.П. Мальская [3], Ю.В. Набока 
[4], А.А. Охрименко [5], В.Е. Редько [6], С.Э. Сар-
дак, В.В. Джинджоян, А.А. Самойленко [7–9], 
Т.А. Смирнова, И.Ю. Приварникова [10].

Выделение не решенных ранее частей 
общей проблемы. Однако под влиянием 
изменяющейся конъюнктуры международной 
экономики туристический потенциал стран 
претерпевает значительные изменения, что 
обуславливает необходимость продолжения 
дальнейших научных исследований.

Формулирование целей статьи (постановка 
задания). Целью статьи является выявление 
основных проблем и специфики финансово-
инвестиционного развития международного 
туризма. Для достижения поставленной цели 
решены такие задачи, как определение прин-
ципов организации туристической индустрии, 
идентификация приоритетных источников инве-
стирования в международном туризме, опреде-
ление влияния международного туризма на эко-
номическое развитие стран.

Изложение основного материала исследо-
вания. В условиях рыночной экономики туризм 

выступает действенным средством формирова-
ния рыночных механизмов, пополнения государ-
ственного и местных бюджетов, создания новых 
рабочих мест. Туризм благоприятно влияет на 
социально-экономическое развитие государства 
в целом и в частности, способствует установле-
нию положительного имиджа страны на миро-
вом рынке услуг, поэтому одной из актуальных 
проблем является привлечение и эффективное 
использование капиталовложений в туристиче-
скую отрасль. Успешное решение этой задачи 
зависит от правильной инвестиционной поли-
тики предприятия. Однако из-за ограниченности 
финансовых ресурсов инвестиционные про-
цессы требуют соответствующего управления и 
регулирования как на государственном, так и на 
корпоративном уровнях.

Государственная поддержка инвестиро-
вания туристической сферы должна основы-
ваться прежде всего на оценивании целесоо-
бразности активизации туристического бизнеса 
в региональном масштабе с учетом как привле-
кательности региона для инвестора и наличия 
ресурсного потенциала, так и стратегических 
возможностей развития туристической дести-
нации в регионе.

Стратегия и тактика формирования инве-
стиционно-финансовой деятельности должна 
начинаться с определения места и роли тури-
стического предприятия в экономической струк-
туре региона. Финансово-экономическое регу-
лирование развития туристических потоков 
должно осуществляться через активную инве-
стиционную политику и кредитование, совер-
шенствование механизма платежей за исполь-
зование природных рекреационных ресурсов, 
эффективную налоговую и ценовую политику.

Государственная поддержка туризма не 
всегда предусматривает целевые бюджетные 
инвестиции в его развитие, но распространен-
ной формой государственного инвестирования 
является поддержка на местном или регио-
нальном уровнях за счет местных бюджетов 
или специальных налогов. Сегодня распро-
страненной становится форма инвестирования 
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Таблица 1
Показатели развития международного туризма в 2017 году

Страна
Динамика 

численности туристов 
в мире, млн. чел.

Доля ВВП от туризма, 
2017 год (%)

Объем доходов, 
млрд. долл.

Испания 75,3 14,9 95,2
Украина 15,0 1,5 36,9
Колумбия 23,0 7,7 48,8
Польша 38,4 4,5 32,0
Канада 16,0 6,5 23,3
Румыния 12,5 5,3 21,9
Венесуэла 28,3 2,1 50,0
Аргентина 30,9 6,3 43,6

Источник: приведено авторами по данным источника [11]

интеллектуальных и эксклюзивных программ. 
К внутренним факторам, которые определяют 
политику инвестирования, необходимо отнести 
сферу деятельности предприятия, финансовое 
состояние предприятия, обеспеченность и тех-
нический уровень производственных процес-
сов на предприятии, наличие незавершенных 
капитальных инвестиций и средств, которые не 
находятся в эксплуатации. К внешним факто-
рам, которые определяют политику капиталь-
ных инвестиций предприятия, можно отнести 
инфляционные процессы в экономике страны, 
уровень инновационного развития, ситуацию на 
рынке инвестиций, спрос на продукцию, выпу-
скаемую предприятием, наличие и действия 
конкурентов, условия привлечения заемных 
средств для финансирования капитальных 
инвестиций, налоговое законодательство.

Развитие туризма в настоящее время 
заметно отстает от его потенциальных воз-
можностей, определяемых уникальными для 
каждого региона природно-географическими 
условиями, наличием индивидуальных истори-
ческих и национальных черт, культурных памят-
ников. Причиной такого отставания является 
действие целого ряда нерешенных проблем 
и сложностей организационного, нормативно-
правового, научно-технического, производ-
ственного и финансового характера.

Важным фактором является выбор эффек-
тивных принципов инвестирования и источни-
ков инвестиций. Так, инвестиции и финанси-
рование в международном туризме должны 
сопровождаться принципами научности, после-
довательности, адекватности, сбалансирован-
ности, устойчивости. Источниками инвестиций в 
туризме являются собственные средства (амор-
тизационные отчисления, прибыль, остающаяся 
в распоряжении фирмы, дивиденды, прибыль 
от внереализационных операций, целевые бан-
ковские вклады, паи, акции и другие ценные 
бумаги) и заемные средства (выпуск облигаций, 
инвестиционная ссуда, инвестиционный нало-
говый кредит, банковские кредиты; совокуп-

ность технических и экономических знаний) [3]. 
Частные инвестиции осуществляются за счет 
собственного частного капитала, займов и при-
влеченного капитала. Основными источниками 
государственных инвестиций являются бюд-
жетные ассигнования и долгосрочные займы, а 
также средства государственных предприятий.

Финансовое обеспечение должно решать 
такие основные задачи туристической отрасли, 
как достижение максимальной эффективности 
использования имеющихся финансовых ресур-
сов, установление оптимальных пропорций 
распределения и перераспределения произве-
денного продукта.

Важную роль в создании благоприятной 
среды для развития туризма должно играть 
государство в виде экономических инструмен-
тов регулирования, таких как финансово-кре-
дитные, которые направлены на создание бла-
гоприятной экономической среды для развития 
предпринимательской деятельности в сфере 
туризма; налоговые, которые предусматривают 
оптимизацию количества налогов для пред-
приятий туристической отрасли, предоставле-
ние налоговых льгот под конкретные проекты, 
направленные на решение региональных и 
социальных проблем.

Состояние инвестиционного процесса в 
туризме не удовлетворяет требования совре-
менной экономики, а приток прямых инвести-
ций желателен по многим причинам.

По данным табл. 1 можно увидеть, что по 
показателям экономического развития Испа-
ния занимает лидирующие позиции. Во многих 
странах и регионах туризм является главным 
источником доходов. По численности работни-
ков индустрия туризма также стала одной из 
крупнейших в мире, ведь в ней занято более 
260 млн. чел., то есть каждый десятый рабо-
тающий. Поступления из туристических путе-
шествий в мировом масштабе составляют 
более 500 млрд. долларов США ежегодно. Наи-
большие прибыли получают страны Западной 
Европы и США [12].
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Однако перспективы мировой экономики 
довольно туманны. Эксперты указывают на 
значительный потенциал роста и отсутствие 
перегрева на большинстве рынков, что делает 
общемировой кризис и рецессию маловероят-
ными в ближайшей перспективе. Несмотря на 
это, торговые войны между ведущими игро-
ками, политическая нестабильность в некото-
рых регионах, колебания цен на нефть и прочие 
дестабилизирующие факторы оказывают нега-
тивное влияние на финансовые рынки, поэтому 
при выборе области для вложения нужно вни-
мательно изучить сферу, обратить внимание на 
предыдущую динамику и тенденции.

По данным табл. 2 можно увидеть, что рас-
сматриваемые страны развиваются очень стре-
мительно, а современные тенденции развития 
международного туризма имеют положительный 
характер. Проанализированные данные свиде-
тельствуют о том, что туристическая отрасль 
активно развивается, ведь растет количество 
туристических прибытий в мире в целом и во всех 
туристических макрорегионах в частности, соз-
даются новые рабочие места в сфере туризма, 
количество которых постоянно растет, увеличи-
ваются доходы туризма. Однако существует ряд 
проблем отрасли, решение которых существенно 
ускорит развитие туристической сферы.

Выводы. В результате исследования выяв-
лены проблематика и специфика финансово-
инвестиционных аспектов развития между-

народного туризма. Определено, что для 
обеспечения финансовых и инвестиционных 
потоков в международном туризме необходимо 
наличие в течение длительного периода посто-
янных конкурентных преимуществ.

Международный туризм может привести 
также к оттоку валюты за границу. С такой ситу-
ацией столкнулся ряд развивающихся стран, 
которые вынуждены покупать за границей про-
дукты и товары для иностранных туристов, 
а также необходимое для инфраструктуры 
туризма оборудование.

Отмечено, что инвестирование является 
главным источником доходов в международ-
ном туризме. Основными источниками госу-
дарственных инвестиций являются бюджетные 
ассигнования и долгосрочные займы, а также 
средства государственных предприятий. Долго-
срочные перспективы развития отрасли оста-
ются оптимистичными.

Полученные результаты позволяют опре-
делить приоритетные сферы инвестирования 
процессов развития международного туризма и 
объясняют механизмы притока капитала, трудо-
вых ресурсов и знаний в сферу гостеприимства.

Перспективой дальнейших исследований 
должны стать вопросы влияния роста объемов 
инвестиций в сфере международного туризма 
на ВВП стран, а также разработка механизмов 
улучшения социально-экономических условий 
инвестирования.

Таблица 2
Характеристики туристического потенциала стран в 2017 году

Страна
Количество 
населения, 
млн. чел.

Популярные виды 
туризма

Наибольшие 
дестинации

Масштабные проекты 
стран

Испания 46,57 Курортный, 
карнавальный 
гастрономический.

Мадрид, Барселона, 
Валенсия, Пальма 
де Майорка.

Международный 
фестиваль украинской 
культуры “UCRANIA 
FEST” в Барселоне.

Украина 42,50 Зеленый (сельский 
туризм), культурно-
познавательный, 
лечебно-
оздоровительный.

Киев, Буковель, 
Трускавец, 
Миргород, Львов, 
Одесса.

«Евро – 2012», Проект 
“World Expo Ukraine”, 
«Евровидение».

Польша 37,97 Бизнес-туризм, 
городской культурный 
туризм, сельский туризм, 
специализированный 
туризм.

Краков, Варшава, 
Вроцлав, Гданьск, 
Познань.

Фестиваль 
современной музыки 
«Варшавская осень», 
социальный мегапроект 
«Мой папа защищает 
Украину!».

Канада 36,71 Экскурсионный, 
горнолыжный, 
пешеходный, экотуризм.

Оттава, Ванкувер, о. 
Виктория, Торонто, 
Монреаль.

Фестивали, концерты.

Колумбия 47,80 Развлекательный, 
лечебно-
оздоровительный.

Богота, Меделин. Фестивали и 
национальные 
праздники.

Аргентина 43,80 Развлекательный, 
пляжный, экскурсионный.

Буэнос-Айрес, 
Эстадос, Горы Анд.

Спортивные 
мероприятия, 
Олимпийские игры.

Источник: составлено авторами по данным источников [11; 13]
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The article substantiates the need for a transition to economic recovery and growth of the Ukrainian economy, 
which provides for the development of principles and mechanisms for the effective management of innovative 
projects. The achievements of the economic theory on the innovation development of the economy, the study of 
modern trends in the acceleration of the innovation process are reviewed, and the experience of implementing 
industrial innovation policy in different countries is summarized. The basic principles of state support for innovation 
in the United States, Britain, Italy, Germany, France, and Japan are defined. It was proven that the goal of the state 
innovation policy is to create conditions in the country for the activities of economic entities in which they would be 
interested and able to develop and innovations. Considered priority directions of innovation in Ukraine, consisting of 
strategic and medium-term. Defined the basis of state support for innovation.

Key words: innovation, innovation activity, government support, benefits, management of innovative 
development.

В статье обоснована необходимость перехода к экономическому оживлению и росту экономики Укра-
ины, которая предусматривает разработку принципов и механизмов эффективного управления иннова-
ционными проектами. Рассмотрены достижения экономической теории по вопросам инновационного раз-
вития экономики, исследования современных тенденций в ускорении инновационного процесса, а также 
обобщен опыт реализации промышленно-инновационной политики в разных странах мира. Определены 
основные принципы государственной поддержки инновационной деятельности в США, Великобритании, 
Италии, Германии, Франции и Японии. Рассмотрены приоритетные направления инновационной дея-
тельности в Украине, состоящие из стратегических и среднесрочных. Определена основа государствен-
ной поддержки инновационной деятельности.

Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, государственная поддержка, льготы, 
управление инновационным развитием.

В статті обґрунтовано необхідність переходу до економічного пожвавлення та зростання економіки 
України, що передбачає розробку принципів і механізмів ефективного управління інноваціями та 
інноваційними проектами. Сучасний стан інноваційної діяльності в Україні потребує активних заходів з 
боку держави для формування необхідних правових та економічних умов, які б забезпечували подолання 
інноваційної інертності виробництва. Проте питання про роль та місце держави в системі розробки та 
реалізації інновацій досить суперечливе. Розглянуті досягнення економічної теорії з питань інноваційного 
розвитку економіки, дослідження сучасних тенденцій у прискоренні інноваційного процесу, а також 
узагальнено досвід реалізації промислово-інноваційної політики у різних країнах світу. Проаналізовані основі 
принципи державної підтримки інноваційної діяльності у Сполучених Штатах Америки, Великобританії, 
Італії, Німеччині, Франції та Японії. Розглянуто пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні, що 
складаються із стратегічних та середньострокових. Визначено основну державної підтримки інноваційної 
діяльності. Доведено, що мета державної інноваційної політики – формування у країні таких умов для 
діяльності господарюючих суб’єктів, за яких вони були б зацікавлені і спроможні розробляти і виготовляти 
нові види продукції, впроваджувати сучасні наукомісткі, екологічно чисті технології та розширювати 
на цій основі свої ринки збуту. Розглянуто механізм реалізації державної інноваційної політики, що 
забезпечується органами державного управління через систему методів (прямого та опосередкованого 
впливу на суб’єктів інноваційної діяльності) та інструментів (акти та директиви, що регулюють 
аспекти інноваційної діяльності) державного регулювання. Визначена головна мета державної інноваційної 
політики – створення соціально-економічних, організаційних і правових умов для ефективного відтворення, 
розвитку та використання науково-технічного потенціалу країни, забезпечення впровадження сучасних 
екологічно чистих, безпечних, енерго- і ресурсозберігаючих технологій, виробництва і реалізації нових 
видів конкурентоздатної продукції.

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, державна підтримка, пільги, управління інноваційним 
розвитком.
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Problem statement. Modern trends in the global 
economy are characterized by changes in the 
direction of economic progress. The main empha-
ses today are shifting to the tasks of accelerated 
innovative development, the transition to a knowl-
edge-based economy strategy. For countries with 
market economy, the regulatory role of the state in 
innovation policy is to create the most favourable 
conditions for research and development, stimulat-
ing those stages where there is not enough market 
incentives and freedom of action where the state 
intervention is superfluous. For the Ukrainian econ-
omy, where earlier the whole process of innovation 
was determined by strong-willed decisions of higher 
authorities through budget planning and financing, 
this experience is especially important. With the 
transition to a market economy, the market can 
have the main impact on the innovation process but 
the state needs to have the necessary regulatory, 
coordinating, and stimulating role.

Analysis of recent research and publica-
tions. Issues of innovation management and 
innovation projects attracted the attention of scien-
tists, politicians, representatives of business struc-
tures. In this direction, such scientists as L. Anto-
niuk, A. Poruchnyk, V. Savchuk, D. Lykianenko, 
B. Hubskyi, O. Mozghovyi, and others.

The aim of the article. To analyse the expe-
rience of foreign countries in innovation manage-
ment and to define the principles and directions of 
state regulation of innovation activity.

Presentation of the main research material. 
The main block of the economic policy of all devel-
oped countries is innovation policy, promotion of 
entrepreneurs-innovators, which determine the 
ability of the national economy to innovate devel-
opment, effective use of the latest technologies. 
The country with a transition economy that loses 
“innovative competitions” remains an outsider of 
the world community. Therefore, Ukraine can claim 
its place in Europe as a potential destination only 
if it is capable of mastering the innovative way of 
development. To do this, it is necessary to create 
socio-economic conditions and incentives for the 
organizational convergence in the Ukrainian soci-
ety of the priority of the system of values of sci-
entific and technical development and ideology of 
market reforms. The strategy and mechanisms for 
implementing state policy are usually determined 
by its legislative and governmental structures.

There are 3 main models of innovative devel-
opment: American, European, and Japanese. The 
most interesting for imitation by domestic enter-
prises is the experience of European countries in 
managing innovation. The main forms of support 
and stimulation of innovation activities used in 
developed countries are:

– direct financing of research and development 
work on the creation and use of innovations in the 
form of subsidies for the development and pro-
motion of new technologies, goods, and services, 
which, in the amount of up to 50% of the total costs 

of enterprises for such purposes (characteristic of 
the United States, France). The most common form 
of subsidies in recent years has been grants that 
are provided on a competitive basis by the state, 
various international and public organizations and 
other special funds through project financing;

– preferential crediting of innovation activity, 
which provides for full or partial compensation of 
interest paid on bank loans at the expense of spe-
cial funds or the state budget. For example, in Ger-
many, for enterprises investing in the moderniza-
tion of production, the development of new types of 
products or energy-saving, preferential loans are 
provided up to 50% of the funds spent by the enter-
prise for this purpose as such. In addition, bank 
loans for the purchase of new equipment should 
be insured at the expense of the state budget. In 
Italy, soft loans for technological innovations are 
provided in an amount of up to 80% of the cost of 
an innovation project for up to 15 years;

– providing tax breaks and holidays as a 
means of indirect incentives and motivation for 
innovation since the company’s profit is the basis 
for financing innovative activity and its increase 
leads to an increase in the innovative capabilities 
of companies;

– customs exemptions or full exemptions from 
customs duties when importing scientific or high-
tech equipment.

Direct state regulation of innovation processes 
in different countries is carried out unevenly but 
everywhere plays an important role in ensuring 
innovative development. By studying the expe-
rience of the industrialized countries, one of the 
main principles of the state scientific and technical 
policy in the innovation field is to pay attention to 
its main structural elements. These basic elements 
are the following three principles:

1) technology. This principle requires the iden-
tification and prioritization of scientific and techno-
logical development, which will create technolo-
gies. Typically, directions that already have some 
success are selected;

2) finance. It means financial and resources 
support for the creation of technologies and their 
introduction into civilian circulation;

3) its management infrastructure.
These elements should be the only mechanism 

for commercialization. The lack of even one of 
them makes the entire structure unstable. These 
principles, in our opinion, should become a part of 
the national innovation system (policy).

The world leader in innovation management and 
innovation support is the United States of Amer-
ica. Innovation in the United States is carried out 
through state regulation of innovation processes. 
State support for innovative enterprises is encour-
aged as follows:

– preferential taxation of firms engaged in R&D, 
up to 20% increase in R&D expenditures compared 
to the average annual level of these expenditures 
in previous years;
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– preferential taxation of up to 20% of company 
costs for fundamental research programs run by 
universities under contracts with them;

– deductions from the taxable income of the 
cost of scientific equipment and equipment, which 
is freely transferred by companies to universities 
and research organizations;

– establishment of preferential treatment of 
depreciation;

– granting investment tax credit, namely: reduc-
tion of income tax in the amount from 6% to 10% of 
the total cost of investments in equipment.

Innovation in the United States is charac-
terized by support for the development of risky 
projects by stimulating the creation of venture 
capital firms and research centres for small 
and medium-sized innovative enterprises, pub-
lic research centres, and special laboratories of 
large industrial corporations, as well as preferen-
tial free subsidies of these innovative companies 
by the National Science Foundation of the United 
States, which gives the opportunity to develop 
venture business [1, p. 185]. 

In Canada, there is a well-developed and con-
tinuously improved multicomponent infrastructure 
of state support for innovation:

– subsidies are provided for the implementation 
of industrial research projects in the amount of up 
to half of the cost of salaries for research staff;

– a tax credit of 10-25% of capital and current 
expenses for R&D depending on the scale of the 
corporation and its territorial placement is provided;

– reduced corporate tax on the amount equiva-
lent to a portion of the company’s expenditure on 
R&D relative to the previous level.

The National Research Council supports 
research and innovation activities in Canada in 
the directions of innovation infrastructure devel-
opment (technology clusters, technology incuba-
tors and service for new technology companies); 
transfer of technologies created in institutes and 
centres (licensing, creation of new technology 
companies).

Among the European countries, one of the lead-
ers in scientific and innovative development is the 
United Kingdom, the government’s strategic goal is 
to promote science and innovation. The UK’s eco-
nomic policy to intensify innovation in the country is 
through a variety of national and regional programs 
supporting innovation activity. Innovation activities 
are encouraged by incentives for:

– reduction of income tax;
– insurance of funds provided to venture com-

panies by the state;
– reimbursement of innovation costs accord-

ing to state programs on subsidizing small inno-
vative firms;

– in any amount of write-off on the cost of pro-
duction (services) of R&D expenses.

Innovation activity is considered as the main 
mechanism for increasing the competitiveness of 
business in the regions of the countries.

In Germany, the most privileges in the process 
of innovation activity are enterprises that initiate 
and innovate:

– provision of targeted non-subsidized subsi-
dies to enterprises that are developing new tech-
nology;

– grants for the term up to three years for the 
improvement of qualifications of research personnel;

– provision of preferential loans to firms (up to 
50% of the funds invested by the owner of the firm), 
whose annual sales do not exceed EUR 300 mil-
lion, investing in modernization of the enterprise, 
development of new products, as well as measures 
for the rational use of energy;

– granting up to 100 thousand euros of prefer-
ential loans to small and medium-sized enterprises 
entering into industrial cooperation with other firms;

– grants to small enterprises to invest in R&D;
– grants to small and medium-sized firms for 

research or development of new technology for the 
production of products;

– grants to knowledge-intensive enterprises.
In Italy, the state performs the task of stimu-

lating scientific, technical, and innovation activi-
ties in full, but it does not abolish privileges that 
existed before in scientific organizations. From the 
wide arsenal of activities carried out in the field 
of state incentives for scientific and technological 
and innovation activities, the most important are 
the following:

– tax incentives;
– stimulation through depreciation policy (an 

independent mechanism);
– direct budget subsidies for companies that are 

developing new products;
– the opportunity to receive an investment tax 

credit.
The main principle of the Italian innovation sys-

tem is that tax exemptions are granted not to scien-
tific organizations but to companies and investors 
who provide the demand for research and innova-
tion. The advantage of tax support is that it is pro-
vided not in advance but for real innovation.

In order to stimulate innovation, as well as 
expand and strengthen the existing base for 
research and development in France, there is an 
extensive system of privileges:

– tax credit for the growth of expenses on R&D 
in the amount of 25% of the growth of expenses of 
the company for R&D in comparison with the level 
of last year;

– tax-deductible funds invested in risky projects 
(100% of taxes on invested funds);

– reduced tax for new companies – 25% of 
income tax for three years;

– granting state subsidies to organizations con-
ducting research works under contracts up to 50% 
of the cost of doing works commissioned by small 
and medium enterprises;

– subsidizing small and medium enterprises to 
50% of the cost of hiring scientific staff (up to EUR 
175 000 per year) [1, p. 195].
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Among the Asian countries, the brightest repre-
sentative of successful innovation activity is Japan. 
State stimulation of scientific and technological 
and innovation activity is carried out in the follow-
ing directions:

– reduction of preferential tax on profits of ven-
ture enterprises;

– tax deduction for private R&D investments;
– guaranteed return (up to 80%) of funds 

invested in venture business;
– favourable loans to venture funds;
– reception by small innovative enterprises of 

the interest rate for the use of the loan;
– stimulation of small innovative enterprises;
– exemption from taxation of pension funds of 

small innovative enterprises;
– exemption from taxation of deductions com-

ing to insurance funds for protection against chain 
bankruptcies;

– creation of mutual crediting societies [5].
The legislation of Ukraine in the field of innova-

tion activity is based on the Constitution of Ukraine 
and consists of the laws of Ukraine “On Investment 
Activity”, “On Scientific and Scientific-Technical 
Activity”, “On Scientific and Scientific-Technical 
Expertise”, “On the Special Regime of Investment 
and Innovation Activities of Technological Parks” 
and other legislative acts regulating social relations 
in this area.

State innovation policy is a set of forms and 
methods of state activity aimed at creating interre-
lated mechanisms of institutional, resource support 
and innovation development, and the formation of 
motivational factors for the activation of innovation 
processes. The purpose of the state innovation 
policy is to create in the country such conditions for 
the business entities in which they would be inter-
ested and able to design and manufacture new 
types of products, introduce modern high-tech, 
environmentally friendly technologies, and expand 
their markets on this basis.

According to the Law of Ukraine “On Innovation 
Activity”, the main objective of the state innovation 
policy is to create socio-economic, organizational, 
and legal conditions for the effective reproduction, 
development, and use of the country’s scientific 
and technical potential, ensuring the introduction 
of modern environmentally friendly, safe, energy 
and resource-saving technologies, production and 
sales of new types of products [6].

For example, in the last quarter of the XX cen-
tury, under the Japanese strategic leadership, 
Japan has become a global leader in information 
and technology industries. And in the Soviet Union, 
such a fundamental technological transition was 
not successful in the large industrial and scientific 
superpower. The inability of state institutions to 
lead the information and technological revolution 
has led to the curtailment of its production capaci-
ties and the undermining of military power. Conse-
quently, state innovation policy has led to success 
in one country and failure in another. According to 

the current legislation of Ukraine, the main princi-
ples of state innovation policy are: 

– orientation to the innovative way of economic 
development of Ukraine; 

– definition of state priorities of innovative devel-
opment; 

– formation of the regulatory framework in the 
field of innovation activity; 

– creation of conditions for the preservation, 
development, and use of domestic scientific, tech-
nical, and innovative potential; 

– ensuring the interaction of science, education, 
production, finance and credit in the development 
of innovation activities; 

– effective use of market mechanisms to pro-
mote innovation, support of entrepreneurship in 
the scientific and production sphere; 

– implementation of measures in support of 
international scientific and technological cooper-
ation, technology transfer, protection of domestic 
products in the domestic market and its promotion 
to the foreign market; 

– financial support, implementation of favour-
able credit, tax, and customs policy in the field of 
innovation activity; 

– promotion of innovation infrastructure devel-
opment; 

– informational support of subjects of innovative 
activity; 

– training of personnel in the field of innovation 
activity [6].

It is also important to ensure the unity of strate-
gic and current state regulation of innovation pol-
icy, and the efficiency of the latter. Strategic state 
regulation has a national significance. Its goal is to 
preserve the economic and social strategic course 
of the state, which is laid down in the program of 
realization of reforms, national, target, complex, 
and other programs. In order to maintain a strate-
gic course, the state is developing and controlling 
a list of strategically important resources. The 
current state regulation is aimed at ensuring the 
implementation of a strategic course in the context 
of a specific economic and political situation, which 
determines the flexibility of the system of state 
influence. Operational current state regulation 
is based on tax policy, emission, credit, budget, 
social, and other types of economic policy. Within 
the current regulation, the Government of Ukraine 
forms the state budget, defines the main directions 
of innovation policy, as well as the nature of foreign 
economic policy [2, p. 83].

According to the Law of Ukraine “On Prior-
ity Directions of Innovation Activity in Ukraine”, 
the priority directions of innovation activity in 
Ukraine are defined as “scientifically, econom-
ically, and socially substantiated and legally 
defined directions of innovation activity aimed 
at ensuring the needs of society in high-tech 
competitive, environmentally friendly products, 
high-quality services and increase of export 
potential of the state” [7].
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The priority directions of innovation activity in 
Ukraine consist of strategic (long-term perspec-
tive – no less than 10 years) and medium-term 
(designed for implementation within the next 
3-5 years). Strategic priority directions of innova-
tion activity are the most important directions of 
innovation activity aimed at ensuring socio-eco-
nomic growth of the state, developed on the basis 
of scientific and forecast analysis of world trends 
of socio-economic and scientific and technological 
development taking into account the possibilities of 
domestic innovative potential.

Strategic priority directions of innovation activity 
are formed by a specially authorized central exec-
utive body in the field of innovation activity involv-
ing national and sectoral academies of sciences of 
Ukraine. The Cabinet of Ministers of Ukraine con-
ducts an examination of the developed directions 
of innovation activities, organizes their publication 
in the mass media and discussions at the National 
and sectoral academies of sciences of Ukraine, in 
public scientific and scientific and technical organi-
zations. Implementation of strategic priority direc-
tions of innovation activity is carried out through 
the system of nation-wide programs of economic, 
scientific and technical, social, national-cultural 
development, environmental protection. Medi-
um-term priority directions of innovation activity 
are directions of innovation updating of industrial, 
agricultural production and services for the devel-
opment of the release of new high-tech goods and 
services with high competitiveness in the domes-
tic and/or foreign markets. Medium-term priority 
directions of innovation activity are formed within 
the strategic priority directions of innovation activity 
on the basis of the latest achievements of domes-
tic and world science, analysis of the state of the 
world and domestic markets and resource capa-
bilities of the state. Their list is given in the Law of 
Ukraine “On Priority Directions of Innovation Activ-
ity in Ukraine”.

By their scale, orientation and specificity, medi-
um-term priority directions of innovation activity can 
be the priority directions of innovation activity at the 
national, sectoral or regional levels. These direc-
tions are formed by a specially authorized central 
executive body in the field of innovation activity 
within the framework of strategic priority directions 
of innovation activity and submitted by the Cabinet 
of Ministers of Ukraine to the Verkhovna Rada of 
Ukraine for approval together with strategic priority 
directions of innovation activity. Their refinement is 
carried out every 3-5 years.

Implementation of medium-term innovation pri-
orities is carried out on a competitive basis through 
state programs, innovation programs, innovative 
projects, and innovative projects of technologi-
cal parks. But, unfortunately, priority directions of 
development of science and technology are not 
carried out within the framework of a single national 
program of development of promising technolo-
gies. Methodologically, a number of separate state 

scientific and technical programs are provided for 
solving certain problems. It is advisable for state 
authorities to step up measures aimed at develop-
ing and adopting at the law-making level the strat-
egy of Ukraine’s innovative development.

According to the project “Strategy of Innovative 
Development of Ukraine for 2010–2020 in the Con-
text of Globalization Challenges,” the main objec-
tive of the Strategy is to identify, justify, and create 
mechanisms for the implementation of a new state 
innovation and investment policy in relation to the 
implementation of agreed changes at all levels of 
the national innovation system aimed at the car-
dinal growth of its influence on the country’s eco-
nomic and social development by creating appro-
priate attractive domestic conditions and increasing 
the sustainability of the domestic economy to the 
external conditions caused by globalization and 
the neoliberalization of economic life [4].

Today, its infrastructure, which is in its original 
state, is also a significant problem of Ukraine’s 
innovative development. It presents only certain 
types of innovation structures, including technology 
parks, research centres, business incubators, sci-
entific and technical enterprises, and foundations. 
Moreover, the activity of only a small part of them 
corresponds to the tasks to be solved by them, 
based on world experience in organizing various 
types of innovation structures. In Ukraine, there is 
not only a limited number of innovative structures 
but also their structural incompleteness, as well as 
the functional uncertainty of their activities. Thus, 
comprehensive state support also requires the 
development of innovative infrastructure.

The most important modern factor of stimula-
tion and support of the innovation process is the 
promotion of the production of high-quality prod-
ucts through the system of state certification. By 
certifying the compliance of the goods with the 
requirements of state and international standards, 
certification provides the possibility of an objective 
selection of innovative products and their continu-
ity. The existence of quality systems in enterprises 
is an important prerequisite for commercial suc-
cess. The presence in the domestic products of a 
recognized quality certificate determines not only 
its price in world markets, and often the very oppor-
tunity to enter them [1, p. 248].

The conceptual basis of the state policy on 
financial support for innovation development 
should be the creation of specialized state finan-
cial institutions and their interaction with banking 
institutions and newly created non-bank financial 
institutions. In general, this will make it possible to 
radically change the vectors of the movement and 
intensify the internal mobility of capital that is abso-
lutely needed.

Conclusion. The worldwide practice proves 
that although the market plays an important role in 
stimulating innovation and selecting scientific and 
technical products that are adequate to the needs 
of society, it alone cannot provide a comprehen-
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sive solution to the problems associated with the 
dynamic development of innovation systems. Nec-
essary is the state regulation, the existence of the 
sound public policy, within which concrete mea-
sures are implemented to support and stimulate 
those stages of the innovation process, for which 
market incentives are insufficient.

The orientation towards building an innova-
tive society should be based on the priority use 
of national systems of science, education, their 
integration, and strengthening of relations with 
production, identification and support of priority 

directions, improvement of the whole system of 
innovation cycles, implementation of new orga-
nizational forms, realization of reliable protection 
of intellectual property, interests of own produc-
ers, consumer interests, introduction of perspec-
tive non-traditional ways of solving organizational 
issues (creation of temporary creative teams, etc.). 
The implementation of such measures in a com-
plex manner as a mutually connected mechanism 
will promote the development of innovation activity, 
and hence the increase of the competitiveness of 
domestic production.

REFERENCES:
1. Антонюк Л.Л. Поручник А.М., Савчук В.С. Інновації: теорія, механізм розробки та комерціалізації. Київ: 

КНЕУ, 2013. 394 с. 
2. Лук’яненко Д.Г., Губський Б.В., Мозговий О.М. Міжнародна інвестиційна діяльність. Київ: КНЕУ, 2003. 

387 c.
3. Папенчук П. Підтримка інноваційної діяльності. Досвід економічно розвинутих держав та України. Юри-

дичний журнал. 2003. № 12. С. 64.
4. Стратегія інноваційного розвитку України на 2010-2020 роки в умовах глобалізаційних викликів. URL: 

http://kno.rada.gov.ua/uploads/documents/36382.pdf (accessed on 25.04.2019).
5. Fumio Kodama. Analyzing Japanese High Technologies. URL: https://www.researchgate.net/publication/ 

245374298_Analysing_Japanese_High_Technologies_The_Techno-Paradigm_Shift (accessed on 07.05.2019).
6. Law of Ukraine «On investment activity». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/40-15?lang=en (accessed 

on 20.04.2019).
7. Law of Ukraine «On Priority Directions of Innovation Activity in Ukraine». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/

show/3715-17?lang=en (accessed on 10.05.2019).



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

48 СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ48

УДК 330.34:339.9

КРЕАТИВНІ ІНДУСТРІЇ НІМЕЧЧИНИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 
КРЕАТИВНОГО СЕКТОРУ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

CREATIVE INDUSTRIES IN GERMANY AND PERSPECTIVES  
OF CREATIVE SECTOR DEVELOPMENT  

OF THE ECONOMY IN UKRAINE

Чмут А.В.
кандидат економічних наук,

старший викладач кафедри економіки
та міжнародних економічних відносин,

Херсонський державний університет

Синякова К.М.
кандидат економічних наук,

доцент кафедри менеджменту і адміністрування,
Херсонський державний університет

Грицина В.В.
асистент кафедри економіки та міжнародних економічних відносин,

Херсонський державний університет

Chmut Anna
Candidate of Economic Sciences,

Senior Lecturer at Department of Economics 
and International Economic Relations,

Kherson State University

Syniakova Kateryna
Candidate of Economic Sciences,

Associate Professor at Department of Management 
and Administration,

Kherson State University

Hrytsyna Vladyslav
Assistant at Department of Economics 
and International Economic Relations,

Kherson State University

У статті досліджено сучасні підходи до розуміння сутності понять «креативна економіка» та «кре-
ативні індустрії». Визначена проблематика компаративної оцінки показників розвитку креативних ін-
дустрій різних країн, що пов’язана з різним підходом до їх класифікації. Представлена класифікація креа-
тивних індустрій з урахуванням підходів різних країн. Визначені основні тенденції розвитку креативних 
індустрій в країнах світу, зокрема в Німеччині. На прикладі Німеччини проаналізовано основні показники 
розвитку креативних індустрій: визначено валову додану вартість галузей та прослідковано її динаміку, 
наведено структуру креативних індустрій, кількість підприємств та кількість зайнятих у галузі. На 
основі проведеного дослідження визначено основні тенденції та напрямки розвитку креативних індустрій 
для України.

Ключові слова: креативна економіка, креативні індустрії, постіндустріальна економіка.

В статье исследованы современные подходы к пониманию сущности понятий «креативная экономи-
ка» и «креативные индустрии». Определенна проблематика компаративной оценки показателей разви-
тия креативных индустрий разных стран, которая связана с различным подходом к их классификации. 
Представлена классификация креативных индустрий с учетом подходов разных стран. Определены 
основные тенденции развития креативных индустрий в странах мира и отдельно в Германии. На при-
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мере Германии проанализированы основные показатели развития креативных индустрий: представ-
лена валовая добавленная стоимость отраслей и ее динамика, проанализирована процентная струк-
тура креативных индустрий, количество предприятий и количество занятых в отрасли. С учетом 
проведенного исследования определены основные тенденции и направления развития креативных ин-
дустрий для Украины.

Ключевые слова: креативная экономика, креативне индустрии, постиндустриальная економика.

The article investigates modern approaches to understanding the essence of the of “creative economy” and “cre-
ative industries” concepts. The problems of comparative estimation of indicators of creative industries development 
in different countries, connected with different approaches to their classification are determined. The classification of 
creative industries is presented, taking into account the approaches in different countries (British approach, German 
approach, UNCTAD approach). The main tendencies of creative industries development in the different countries 
are determined. Among the developed countries, the leading exporters of creative goods are the USA, France, Italy, 
Great Britain and Germany. The Germany case in creative industries development is analyzed. The Germany cre-
ative sector of the economy is actively developing and generating more than 100 billion euro of gross added value, 
while providing more than 1 million jobs to the employees. The main indicators of the creative industries develop-
ment in Germany are analyzed: the gross added value of the industries and its dynamics is determined, the struc-
ture of the country's creative submarkets, the number of enterprises and the number of employees in the industry 
are presented. Average number of employees and amount of revenue per employee for creative industries were 
calculated. It was defined that companies of German creative industries mostly refer to small or micro enterprises. 
Average revenue per employee among creative companies is higher than average on overall economics. In the con-
text of comparative analysis, the Ukrainian market of creative goods and services has been analyzed. In particular, 
it is determined that the export of Ukrainian creative goods is increasing yearly. According to UNCTAD classification, 
creative products from the category “design”, “publishing”, “applied art” were most exported from Ukraine. The main 
markets for the Ukrainian creative goods are Europe (78%) and Asia (22%). The indicators of foreign trade with the 
largest export partners are presented. Taking into account the conducted research, the main tendencies and direc-
tions of creative industries development for Ukraine are determined.

Key words: creative economy, creative industries, culture industries, classification of creative industries, post-in-
dustrial economy.

Постановка проблеми. На початку ХХІ сто-
ліття в науковій літературі економіка постінду-
стріального суспільства все частіше почала 
характеризуватись як креативна економіка. Сам 
термін вперше був введений в оборот в 2000 р. 
журналом “Business Week” [1]. На сьогоднішній 
день в економічній літературі існує різноманітна 
кількість підходів до трактування цього поняття. 
Один із перших дослідників креативної економіки 
Дж. Хокінс визначав її як cистему специфічних 
соціально-економічних відносин між економі-
кою і творчим підходом до її розвитку та удоско-
налення, що призводить до становлення нового 
креативного сектору постіндустріальної еконо-
міки, в основі якого лежить інтенсивне викорис-
тання творчих та інтелектуальних ресурсів [2]. 
Подальші десятиріччя розвитку даного поняття 
дають можливість охарактеризувати креативну 
економіку як концепцію постіндустріальної 
економіки, механізмом функціонування якої є 
система специфічних соціально-економічних 
відносин з приводу виробництва, розподілу та 
споживання благ, що базуються на використанні 
в якості факторів виробництва інтелектуального 
капіталу, креативного потенціалу та таланту 
породжувати нові оригінальні ідеї. В результаті 
цього створюється інноваційний продукт (товар 
або послуга наділені економічною цінністю) 
або приймаються якісно нові рішення з метою 
забезпечення потреб суспільства [3]. Основою 
розвитку креативної економіки є потенціал креа-

тивних індустрій. Саме креативні індустрії стали 
важливим джерелом пошуку конкурентних пере-
ваг країн на світовому ринку у ХХІ столітті та 
рушійною силою їх економічного зростання [4]. 
З урахуванням даних тенденцій, дослідження 
питань функціонування та розвитку креатив-
них індустрій в країнах що займають лідируючі 
позиції на світовому рину креативних товарів і 
послуг є важливою базою аналізу для України 
на тлі переходу від індустріальної економіки до 
креативної.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Перші наукові дослідження по тематиці креа-
тивної економіки та креативних індустрій були 
проведені на початку ХХІ ст. Дж. Хоукінсом та 
Р. Флорідою. На території пострадянського про-
стору різні питання теоретичного та практичного 
характеру функціонування креативних індустрій 
досліджували такі вчені-економісти: І. Дубіна, 
О. Білокрилова, С. Головін, М. Каменських, 
А. Локалов, А. Пакуліна, В. Чорна та інші. Пер-
спективи розвитку креативної економіки в Укра-
їні досліджували: А. Мержвинська, А. Пакуліна, 
Ю. Сотнікова та ін.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Впродовж кількох остан-
ніх десятиліть різними фахівцями у сфері еко-
номіки, культури, урбаністики та соціології 
досліджувалися різні теоретико-методологічні 
та практичні питання функціонування креатив-
них індустрій та креативної економіки загалом. 
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Тим не менш, не зважаючи на актуальність 
даних питань, достатньо дослідженими та опра-
цьованими їх на сьогоднішній день назвати не 
можна. Зокрема, з метою переймання позитив-
ного досвіду для України більш детальної уваги 
вимагає дослідження тенденцій розвитку креа-
тивних індустрій в окремих країнах світу, що є 
лідерами в цій галузі.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є дослідження практичних аспектів розвитку 
креативних індустрій в Німеччині та визначення 
перспектив в цій галузі для України.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На сьогоднішній день світовий ринок креатив-
них товарів і послуг активно розвивається. 
Остання велике дослідження UNCTAD, яке охо-
плювало період з 2002 по 2015 роки свідчить 
про значний потенціал розвитку світового ринку 
креативних товарів і послуг. Світовий ринок кре-
ативних товарів за цей період зріс майже вдвічі 
з 208 млрд. дол. США до $ 509 млрд. дол. США 
[5]. З групи розвинутих країн провідними екс-
портерами креативних товарів є США, Франція, 
Італія, Велика Британія та Німеччина.

Термін «креативні індустрії» став вживатися 
відносно недавно. В 1994 році цей термін вжи-
вався у Звіті «Креативна Нація» [6], який був 
зроблений в Австралії. Більш широкого поши-
рення цей термін набув в 1997 році, коли полі-
тики Департаменту культури, медіа і спорту 
Великої Британії заснували робочу групу з 
розвитку креативних індустрій. Важливо зазна-
чити, що визначення терміну «креативні інду-
стрії», який з того часу набув розвитку, було 
розширене за рамки мистецтва; це ознаме-
нувало зрушення підходу до креативних інду-
стрій: ще донедавна вони відносилися до чисто 
неекономічних або переважно неекономічних 
понять, а тепер вони розглядаються як потен-
ційно комерційні види діяльності. 

Отже, вживання терміну «креативні інду-
стрії» є неоднаковим в різних країнах світу. Тому 
одним із проблемних питань порівняльного ана-
лізу креативних індустрій країн світу є різні під-
ходи до їх класифікації. 

ЮНЕСКО визначив креативні індустрії як 
індустрії, метою яких є «створення, виробни-
цтво і комерціалізація творчих (креативних) 
змістів, які є нематеріальними і культурними 
за своєю природою. Такі змісти зазвичай захи-
щені правом інтелектуальної власності і вони 
можуть приймати форму продукту чи послуги» 
[7]. Британський департамент культури медіа 
та спорту визначає креативні індустрії як: «такі 
індустрії, які походять з індивідуальної креатив-
ності, вміння і таланту, і які мають потенціал 
до багатства і створення робочих місць через 
генерування та використання інтелектуальної 
власності» [8].

В Міністерстві економіки Німеччини куль-
турні та творчі індустрії визначають як такі, що 
включають усі культурні і творчі підприємства, 

які є ринково орієнтованими і займаються ство-
ренням, виробництвом та / або розповсюджен-
ням культурних/ креативних товарів та послуг 
через медіа [9].

На сьогоднішній день найбільш широко 
використовується класифікація креативних 
індустрій розроблена UNCTAD, оскільки саме 
на її основі групуються показники та аналізу-
ються світові данні із розвитку ринку креатив-
них товарів і послуг.

Різні підходи до класифікації креативних 
індустрій представлені в табл. 1.

Німеччина сьогодні є однією із високорозви-
нених європейських країн, в якій підприємства 
культурних та креативних індустрій формують 
3,1% валового внутрішнього продукту, створю-
ють більше 100 млрд. євро доданої вартості 
та забезпечують робочими місцями більше 
1 млн. осіб. Так, у 2017 році у Німеччині налічу-
валося близько 254000 підприємств креативних 
індустрій, що складає 7,7% від усіх зареєстро-
ваних підприємств. Протягом 2017 року виручка 
цих підприємств склала 158,6 млрд. євро, забез-
печивши тим самим створення валової доданої 
вартості у розмірі 102,4 млрд. євро [9]. Такий 
обсяг валової доданої вартості є співставним із 
валовою доданою вартістю, що створюється у 
медичній сфері та автомобільній промисловості 
Німеччини і значно перевищує обсяги валової 
доданої вартості, які створюються підприєм-
ствами хімічної промисловості, енергопоста-
чання та підприємствами, які надають фінан-
сові послуги (рис. 1).

Відстежуючи динаміку ключових показників 
розвитку культурних та креативних індустрій 
Німеччини, слід відзначити, що починаючи із 
2009 року, загальна виручка підприємств кре-
ативного сектору економіки зросла на 18%. 
За період з 2009 по 2017 рік включно кількість 
підприємств креативного сектору економіки 
Німеччини зросла на 6,8%, при цьому чисель-
ність постійних працівників підприємств цього 
сектору збільшилась на 21,47%. Загальна ж 
кількість працівників підприємств культурних 
та креативних індустрій, яка розраховується 
як сума постійних працівників та маргінальної 
зайнятості, склала 1675,3 тис. осіб, що на 9,7% 
більше, ніж у 2009 році [9].

Середні показники чисельності працівників 
підприємств культурних та креативних індустрій 
свідчить про те, що на одне підприємство при-
падає не більше 4-5 працівників (при серед-
ньому значенні по економіці – 11 працівників) – 
це дає можливість для констатації домінування 
малих та мікропідприємств у цій галузі. Цікаво, 
що показник виручки в розрахунку на одного 
постійного працівника у 2017 році становив 
136,476 тис. євро, що на 5,120 тис. євро вище, 
ніж в середньому по економіці [9].

Цікавим, з нашої точки зору, є дослідження 
внутрішньої структури культурних та креатив-
них індустрій Німеччини в контексті субринків. 
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Ключові показники розвитку культурних та креа-
тивних індутсрій в Німеччині в розрізі субринків 
представлені в табл. 2.

Представлені показники свідчать про те, що 
найбільше підприємств функціонують в інду-
стрії дизайну (12,9% від загальної кількості під-

приємств культурних та креативних індустрій 
Німеччини), найбільшу виручку та додану вар-
тість створюють підприємства програмного 
забезпечення та ігор (21,44% та 27,23% від-
повідно), також саме в цій сфері працює най-
більша кількість осіб, що у відносному значенні 

Таблиця 1
Підходи до класифікації креативних індустрій

Підхід UNCTAD Британський підхід Німецький підхід
Категорії креативних товарів:

‒ Прикладне мистецтво 
(Art crafts);
‒ Аудіовізуальні товари 
(Audiovisuals);
‒ Дизайн;
‒ Цифрові засоби виробництва 
(Digital fabrication);
‒ Нові медіа (New media);
‒ Виконавче мистецтво (Performing 
arts);
‒ Видавництво (Publishing);
‒ Художня творчість (Visual arts).

Креативні послуги відповідно 
до EBOPS 2002

‒ 278 Реклама, дослідження ринку 
та опитування громадської думки.
‒ 279 Дослідження і розробки.
‒ 280 Архітектурні, інженерні та інші 
технічні послуги.
‒ 287 Особисті, культурні та 
рекреаційні послуги.
‒ 288 Аудіовізуальні та супутні 
послуги.
‒ 289 Інші особисті, культурні та 
рекреаційні послуги.

UK DCMS model:
‒ Архітектура;
‒ Реклама;
‒ Ринок мистецтва та 
антикваріату;
‒ Ремесла;
‒ Дизайн;
‒ Мода;
‒ Кіно;
‒ Музика;
‒ Виконавче мистецтво;
‒ Галузь розваг та 
відпочинку;
‒ Видавнича справа;
‒ Телебачення;
‒ Радіомовлення ;
‒ Створення програмного 
забезпечення.

Субринки культурних та 
креативних індустрій:

‒ Музична індустрія;
‒ Книжковий ринок; 
‒ Арт-ринок;
‒ Кіноіндустрія;
‒ Індустрія теле- і 
радіомовлення;
‒ Ринок виконавських 
мистецтв;
‒ Індустрія дизайну; 
‒ Ринок архітектури;
‒ Ринок преси; 
‒ Рекламний ринок;
‒ Індустрія програмного 
забезпечення та ігор;
‒ Інші.

Джерело: складено автором на основі [5; 8; 9]
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Рис. 1. Обсяг валової доданої вартості культурних та креативних індустрій 
у порівнянні з іншими секторами економіки Німеччини, 2017 р. (млрд. євро) [9]
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Таблиця 3
Показники зовнішньої торгівлі креативними товарами України за регіонами, млн. дол. США

Основні контрагенти Експорт Імпорт Баланс
1. Росія 448,39 63,69 384,70
2. Казахстан 81,26 0,11 81,16
3. Білорусія 38,73 11,23 27,50
4. Данія 20,12 6,43 13,69
5. Азербайджан 20,05 0,03 20,02
6. Німеччина 18,80 42,30 -23,50

Джерело: [5]

Таблиця 2
Ключові показники розвитку культурних та креативних індустрій  

в Німеччині за субринками (за 2017 р.)

Назва субринку Кількість 
компаній

Виручка
(млн. євро)

Валова додана 
вартість

(млн. євро)

Чисельність 
постійних 

працівників (осіб)
Музична індустрія 14197 8858 6822 51667
Книжковий ринок 17254 13572 5451 70895
Арт-ринок 12616 2151 1442 17997
Кіноіндустрія 19013 9523 8057 60989
Індустрія теле- і 
радіомовлення 18071 10484 8930 42930

Ринок виконавських 
мистецтв 19419 4851 7891 43679

Індустрія дизайну 59548 19428 10738 150118
Ринок архітектури 39605 10829 7050 127411
Ринок преси 31569 29855 13318 146762
Рекламний ринок 28490 28344 11931 152768
Індустрія програмного 
забезпечення та ігор 39016 38005 31010 408382

Інші 8183 1343 1228 15362
Всього 254657 158578 102409 1157683

Джерело: [9]

складає більше третини всіх працівників куль-
турних та креативних індустрій. Загалом, слід 
відзначити, що серед субринків культурних та 
креативних індустрій Німеччини у 2017 році 
найменші обсяги демонструє арт-індустрія, 
найбільш потужними є рекламний субринок та 
субринок програмного забезпечення та ігор.

Україна так само, як і інші європейські кра-
їни є активним учасником міжнародної торгівлі 
креативними товарами. Дослідження UNCTAD 
за аналізовані десять років приводить данні 
про збільшення експорту товарів креативних 
індустрій України з 238,7 млн. дол. США до 
768,3 млн. дол. США. Відповідно до класифі-
кації UNCTAD найбільше експортувались з 
України креативні товари з категорії «дизайн», 
«видавництво», «прикладне мистецтво». Осно-
вними ринками креативних товарів України 
були Європа (78%) та Азія (22%). Серед най-
більших експортних партнерів для креативних 
товарів були Російська Федерація, Казахстан, 
Білорусь, Данія, Азербайджан, Німеччина, Рес-

публіка Молдова, Італія, Узбекистан і Грузія. 
Україна мала торговельний дефіцит з Італією та 
Німеччиною. Творчі послуги і експорт становили 
2,069 млрд. дол. США (табл. 3). 

Експорт творчих послуги становив 
2069 млрд. дол. США. Телекомунікаційні, 
комп'ютерні та інформаційні послуги експор-
тувались на рівні 1595 млн дол США., дослі-
дження і розробки – 440 млн дол США. Розвиток 
ІТ та креативних галузей є одним із пріоритет-
них напрямків експортної стратегії України.

Висновки. З початку ХХІ століття креативні 
індустрії є одним з пріоритетів економічного роз-
витку в розвинених країнах Європи, Америки і 
Південно-Східної Азії. Досвід та успіх світових 
лідерів в цій сфері зумовлює активні дії і інших 
країн в напрямку розвитку креативної еконо-
міки. Зокрема, в Україні є значний потенціал для 
розвитку креативних індустрій. Деякі експерти 
прогнозують, що інновації і креатив будуть мати 
темпи приросту, які перевищуватимуть темпи 
розвитку інших галузей економіки. Проте, частка 
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креативного сектора в економіці ще досить 
низька, хоча і має тенденцію до щорічного зрос-
тання, в основному за рахунок ІТ галузей.

Важливою проблемою, що заважає компа-
ративній оцінці розвитку креативної економіки 

в країнах світу є різна методологія до класифі-
кації креативних індустрій. Уніфікація поняття 
«креативні індустрії» та підходи до їх класифіка-
ції вимагають подальшої уваги з боку теоретиків 
та практиків креативної економіки. 
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У статті обґрунтовано сучасні принципи управління земельними ресурсами для розроблення та при-
йняття управлінських рішень у контексті інформаційного суспільства та глобалізації економіки. Проа-
налізовано концептуальні особливості транспарентності управління земельними ресурсами, що надає 
інформацію не тільки у відкритій та доступній, але й у зрозумілій кожному громадянину формі. Обґрунто-
вано застосування єдиних світових стандартів та оцінки якості діяльності державних органів та їхніх 
послуг, які вони надають громадянам, світової методології модуля оцінки управління землями. Показано, 
що інституціональне управління ґрунтується на консолідації суспільства і визнанні загальних цінностей 
та правил, воно є унікальним видом управління, що забезпечує одночасно поєднання конфліктних позицій 
щодо врегулювання поточних проблем і вирішення стратегічних завдань майбутньої розбудови. На при-
кладі земель сільськогосподарського призначення, на які планується скасувати мораторій та відкрити 
ринок, розкрито дохідність земель. 

Ключові слова: управління, інституціоналізм, прозорість, принципи, моніторинг, земельні ресурси,  
доходність. 

В статье обоснованы современные принципы управления земельными ресурсами для разработки и 
принятия управленческих решений в контексте информационного общества и глобализации экономики. 
Проанализированы концептуальные особенности транспарентности управления земельными ресурса-
ми, что предоставляет информацию не только в открытой и доступной, но и в понятной для каждого 
гражданина форме. Обосновано применение единых мировых стандартов и оценки качества деятель-
ности государственных органов и услуг, которые они предоставляют гражданам, мировой методоло-
гии модуля оценки управления землями. Показано, что институциональное управление основывается на 
консолидации общества и признании общих ценностей и правил, являясь уникальным видом управления, 
которое обеспечивает одновременно сочетание конфликтных позиций по решению текущих проблем и 
решению стратегических задач будущего развития. На примере земель сельскохозяйственного назна-
чения, на которые планируется отменить мораторий и открыть рынок, раскрыта доходность земель.

Ключевые слова: управление, институционализм, прозрачность, принципы, мониторинг, земельные 
ресурсы, доходность.

At the present stage of the political and economic development institutionalization of social relations, the renewal 
of state administration becomes an actual task. The article substantiates the modern principles of land management 
for the development and adoption of management decisions in the context of the information society and the glo-
balization of the economy. The innovativeness of the phenomenon of transparent governance has a powerful influ-
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ence on the democratization of power and civil society, creating a unique management space combined with public 
life, by attracting innovative management mechanisms (organizational, structural, competitive, tender, coordinating, 
combined). The competitiveness of national economies depends on the rationality of management decisions (in 
particular, land), mediating the processes of developing and using intellectual products and focusing on the problem 
of management transparency. Analyzed the conceptual features of transparency of land management, which pro-
vides information not only in an open, but accessible and understandable to every citizen form. The use of common 
international standards and assessment of the quality of the activities of state bodies and the services they provide 
to citizens of the state, the world methodology of land management assessment module has been substantiated It is 
shown that institutional management is based on the consolidation of society and the recognition of common values 
and rules, being a unique type of management that at the same time provides a combination of conflicting positions 
on solving current problems and solving strategic tasks of future development. On the example of agricultural land 
for which it is planned to cancel the moratorium and open the market, the profitability of the land is disclosed. With 
the help of a set of tools, the institute of state land management in market conditions harmonizes the distribution of 
the land fund between sectors of the national economy with relative economic independence of economic entities 
on the land. The logical link in this case are: a place on earth in economic use – compliance with the management 
mechanism – food and other security – the independence of Ukraine. 

Key words: management, institutionalism, transparency, principles, monitoring, land resources, profitability.

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
інституціоналізації політико-економічного роз-
витку суспільних відносин важливим завдан-
ням стає оновлення державного управління. 
Інноваційність феномену прозорого управ-
ління має потужний вплив на демократизацію 
влади і громадського суспільства, створюючи 
унікальний управлінський простір, поєднаний 
із суспільним життям, за рахунок залучення 
інноваційних механізмів управління (органі-
заційно-структурних, конкурсних, тендерних, 
координаційних, комбінованих). Конкуренто-
спроможність національних економік зале-
жить від раціональності управлінських рішень 
(зокрема земельних), що опосередковують 
процеси вироблення та використання інте-
лектуальних продуктів і акцентують увагу на 
проблемі прозорості управління. Успішне вирі-
шення цієї проблеми потребує розроблення 
принципів та методів його формування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
З 70-х років ХХ століття в контексті розвитку 
теорії та практики корпоративного управління 
виникла проблема прозорості (транспарент-
ності). Засновником концепції транспарентності 
вважають Роберта Лукаса, який вперше розгля-
нув взаємозв’язки економічних рішень та очіку-
вань ринкових агентів у своїй праці «Економічна 
оцінка політики: критика» (1976 р.). 

У сучасному суспільстві оцінкою державного 
управління є якість надання публічних послуг. 
Науковці Т. Маматова, В. Рач розробили загаль-
нометодичний підхід до визначення вектору 
руху України в контексті євроінтеграційних та 
глобалізаційних процесів, який спрямований на 
інтеграцію з інноваційним характером [1, с. 13]. 
Їхня концептуальна модель вектору розвитку 
державного управління складається із таких 
напрямів, як: 

1) прогнозування стану бенчмаркінгової сис-
теми: система державного управління країн 
Європейського Союзу до 2020 рік. Характерні 
ознаки (функція державного управління з 

надання послуг); основний показник успішності 
державного управління (якість та ефективність 
державного управління); 

2) визначення граничних показників май-
бутнього стану об’єднаної системи: результати 
глобальних міжнародних досліджень Worldwide 
Governance Indicator (WGI) за Методиками 
Всесвітнього банку (The World Bank); 

3) окреслення реперної зони: показники країн-
членів Європейського Союзу. Показник Якість 
державного управління (Governance Matters) 
зокрема у виді рейтингу за Індексом Ефектив-
ності роботи уряду (Government Effectiveness); 

4) оцінювання нинішнього стану системи: 
показник «Якість державного управління», що 
визначається рейтингами України у певному 
році за індексом «Ефективності роботи уряду»; 

5) спрямування вектора руху системи: для 
визначення основних положень розвитку полі-
тичного напряму розвитку щодо спрямування 
вектора руху України постає за завдання дослі-
дження відповідності реалізації функції держав-
ного управління в Україні міжнародним нормам і 
усталеним практикам [2, с. 409–412].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проблема управління 
земельними ресурсами на різних стадіях сус-
пільно-економічного розвитку потребує нових 
форм вирішення, однією із яких на сучасному 
етапі є транспарентність. Прозоре управління 
необхідне для формування ринку земель, бо 
земля є специфічним та обмеженим товаром; 
для своєчасного виявлення проблем та при-
ймання стратегічних рішень для їх усунення 
(у сфері ринку землі необхідно мати акту-
альні та високоякісні дані про рух цін і обсяги 
трансакцій з земельними ділянками; права 
власності, оренду); для конструктивного роз-
поділу земель. Невирішеними частинами цієї 
проблеми залишається розгляд прозорості не 
тільки на основі надання статистичних даних, 
але й з охопленням діяльності інститутів. Тому 
метою статті буде дослідження прозорості як 
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ключового способу діяльності в інституціональ-
ній інтерпретації державного управління, спря-
мованого на досягнення ефективності та спра-
ведливого розподілу. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
Постійна поява нових винаходів, модних про-
дуктів, нових технологій дуже сильно впливає 
на сучасне виробництво, його ефективність 
та управління. Фірми, приватні та комерційні 
підприємства, державні установи, громадські 
організації мають реагувати та адаптуватися 
до нових умов праці. Тому майбутнє їхньої 
діяльності залежить від ступеня результатив-
ності використання знань. У постіндустріаль-
ному суспільстві новостворена вартість ство-
рюється не шляхом використання фізичних 
ресурсів, а через залучення знань, які вкладені 
в розроблення нових навичок, нових продук-
тів, нових технологій і які є головним методом 
досягнення ефективних показників соціально-
економічної та управлінської діяльності. Для 
нової парадигми управління, крім традиційних 
факторів виробництва, характерний фактор 
знань. Управління спрямоване не стільки на 
функціонування, скільки на розвиток і інновації. 
Крім традиційних агентів (об’єктів) управління, 
організацій та виробничих процесів, додаються 
нові – нематеріальні активи та процеси, гло-
бальні організації та глобальні процеси. Для 
нового управління характерне впровадження 
у державні та некомерційні організації методів 
і технологій, які застосовуються у приватному 
управлінні комерційними організаціями, на від-
міну від традиційного управління, де є чіткий 
поділ методів управління в державних організа-
ціях та приватних фірмах. 

У сучасній економіці традиційні фактори 
виробництва дають найвищі результати тільки 
у разі доречного використання знань і ідей, які 
допомагають ефективно управляти виробни-
цтвом і виготовляти найякісніший продукт, що 
буде користуватися всебічним попитом. Поді-
бні ідеї та знання оформлюються у патенти, 
ліценції, організаційні структури, інституці-
оналізуються (навички людей, способи вза-
ємодії між установами та підприємствами) і є 
рушійною силою соціально-економічного роз-
витку сучасної національної економіки. Конку-
рентоспроможність фірм та управління забез-
печують інтелектуальна робота, комунікації, 
інформаційні технології та унікальні знання, 
які водночас формують в сучасному виробни-
цтві додану вартість, що більшою мірою зале-
жить від етапів маркетингу, збуту, тобто управ-
ління (планування, продажу, транспортування, 
обслуговування), ніж від етапу матеріального 
виробництва. Суспільне благо, яким є сучас-
ний інформаційний ресурс, передбачає вико-
ристання його багатьма споживачами, що не 
характерно для традиційного ресурсу (землі, 
праці, капіталу), які є приватним благом та 
мають одного споживача. Тому в постіндустрі-

альному суспільстві фундаментальною харак-
теристикою є залучення великої кількості сус-
пільних благ і споживачів шляхом використання 
нових знань, інформації і технологій. 

Прозоре управління земельними ресурсами 
(транспарентність) – це середовище, в якому 
органи управління земельними ресурсами нада-
ють всім зацікавленим особам необхідну інфор-
мацію у відкритій, повній, зрозумілій та своєчас-
ній формі для прийняття раціональних рішень. 
В управлінні раціоналізм представляється як 
система норм. У разі відхилення від цих норм 
відбувається дисфункція, яка знижує ефектив-
ність системи управління. На відміну від від-
критого управління, яке забезпечує можливості 
вільного доступу громадян до безпосереднього 
здійснення державного управління земельними 
ресурсами або опосередковано шляхом вибо-
рів, прозоре управління характеризується мак-
симальною доступністю і зрозумілістю інфор-
мації про діяльність управлінського апарату у 
сфері земельних ресурсів і створенням громад-
ського впливу на сферу державного управління 
через представницькі інститути [3, с. 45]. 

Прозоре управління є ширшим за відкрите 
управління, бо забезпечує не тільки розкриття 
інформації, але й зрозумілість для кожного гро-
мадянина. Відкритість інформації ґрунтується 
на кількісних показниках, а прозорість – на 
якісних характеристиках (зрозумілість, досто-
вірність, доречність) і стає умовою для ефек-
тивного функціонування вільного ринку земель, 
стаючи провідним елементом його стратегії та 
зв’язків між зацікавленими сторонами. Добре 
проінформовані та обізнані громадяни беруть 
участь та впливають на прийняття рішень з 
управління земельними ресурсами, тим самим 
створюючи прозоре управління, яке унеможлив-
лює корупційні прояви в державному управлінні. 

Важливими моментами створення прозорого 
управління земельними ресурсами є сукупність 
принципів. Принцип відкритості та зрозумілості 
інформації, під яким розуміють доступ до інфор-
мації з деякими обмеженнями. В постіндустрі-
альному суспільстві інформація стає важли-
вим ресурсом. Відповідно до законодавства 
інформація поділяється на загальнодоступну 
та обмеженого доступу. Пропонується виділити 
інформацію вільного поширення, поширення 
за угодою, поширення за законом, обмеженого 
поширення (цілковита заборона). Зрозумілість 
інформації проявляється в тому, що вона стає 
ясною для широкого кола громадян і виражена 
у доступній для сприйняття формі. Громадяни 
зацікавлені у мінімальних витратах на одер-
жання своєчасної інформації та послуг, але 
високої якості.

Принцип інформатизації та консультування, 
який передбачає створення сфери діяльності 
юристів-консультантів для надання допомоги 
звичайним громадянам і суспільству у вигляді 
роз’яснення, порад, рекомендацій стосовно 
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управління земельною власністю та задово-
лення їхніх інформаційних потреб на основі 
створення інформаційних систем, мереж, ресур-
сів та інформаційних технологій використанням 
сучасної обчислювальної та комунікаційної 
техніки. Інформатизація передбачає створення 
інформаційного суспільства, яке суцільно і 
масштабно використовує інформаційні техноло-
гії у всіх сферах політичного і культурного, соці-
ально-економічного життя суспільства, у тому 
числі управління земельними ресурсами, та 
підвищення ефективності використання інфор-
мації, залучення набутих знань для здійснення 
управління, задоволення інформаційних потреб 
окремих громадян, організацій та держави. 

Принцип підзвітності управлінської діяль-
ності – це відносини між органами державного 
управління земельними ресурсами та грома-
дянами, які мають право надавати оцінку рівня 
управління владою, а остання зобов’язана 
доповідати і обговорювати свої дії. Відтак, сис-
тема державного управління, яка звітує перед 
громадянами, викликає їх довіру і повагу. Від-
носини підзвітності «принципал-агент» можуть 
спотворювати «асиметричність інформації», 
яка виникає за ситуації нерівномірного роз-
поділу інформації про земельний ресурс або 
надання послуг у земельній сфері. Тому окремі 
учасники володіють важливою інформацією, а 
інші – ні. Елементами підзвітності виступають 
особи, перед якими звітують, про що звітується 
та в якій формі здійснюється звіт. Тому підзвіт-
ність буває про земельну політику, земельне 
адміністрування, фінансування, юридичне 
забезпечення, підготовку земельних кадрів, 
соціальну, екологічну, землевпорядну значи-
мість земельних процесів. Підзвітність перед-
бачає своєчасну публікацію звітних документів 
та створює відкриту управлінську систему, в 
якій всі процеси здійснюються у рамках закону. 
Концепція підзвітності започаткована нідер-
ландським політологом М. Бовенсом і «Утрехт-
ською школою». 

Принцип впровадження інноваційних техно-
логій та автоматизації, який передбачає ство-
рення нового рівня інформаційного обміну і 
взаємодії між інститутами держави та суспіль-
ства. Однією із вагомих інноваційних техноло-
гій є запровадження електронного уряду, що 
є новою моделлю державного управління та 
сумою інноваційних технологій. Це шлях модер-
нізації державного управління відповідно до 
нових умов інформаційного суспільства. Воно 
складається із трьох «Е»: електронне уряду-
вання (e-government), електронна адміністра-
ція (е-admlnlstration) та електронне правління 
(e-governance). Використання інноваційних 
технологій в управлінні земельними ресурсами 
дозволило впровадити електронні земельні 
торги в онлайн-форматі, які в майбутньому ста-
нуть основним способом розпорядження зем-
лями. Це дозволяє підвищити ефективність 

державного управління і посилити боротьбу з 
корупцією в органах державної влади.

Принцип партнерської участі та рівноправ-
ності, який передбачає залучення громадян, 
експертів та населення у державне управління 
з метою виявлення соціальних та економіч-
них диспропорцій різних рівнів і відшукування 
нових, оптимальних рішень стосовно виявлених 
проблем, прогнозування підсумків реформатор-
ських дій у сфері земельних ресурсів. Рівно-
правність полягає в юридичній рівності прав та 
обов’язків, неупередженому ставленні органів 
державної влади та її посадових осіб до всіх 
учасників земельних правовідносин, а у разі 
наявності конфліктів інтересів миттєво вживати 
заходів для їх подолання. Принцип гарантії та 
захисту прав на землю, який передбачає регу-
лювання економічних відносин з юридичним 
супроводом землевласника або землекористу-
вача. Захисту підлягають як відокремлені право-
мочності, так і їх сукупність. Принцип ринкового 
обігу земель ґрунтується на тісних взаємовідно-
синах між державою, місцевим самоврядуван-
ням та землевласниками (землекористувачами) 
щодо перерозподілу в результаті трансакцій 
земельних ресурсів. Принцип контролю за 
діяльністю публічних адміністрацій, який перед-
бачає зовнішній контроль за організацією та 
функціонуванням органів державної влади при-
ватними особами з можливістю їх втручання в 
процесуальну діяльність цих органів. 

У процесі глобалізації економіки, коли дер-
жавне управління приводиться до єдиних сві-
тових стандартів, великого значення набуває 
оцінка якості діяльності державних органів та 
послуг, які вони надають громадянам держави. 
Для цього Світовий банк розробив міжнародний 
проект «Індикатори державного управління» 
(Worldwide Governance1 Indicators, WGI), який 
надає оцінку якості влади та державного управ-
ління. Починаючи з 1996 р. подібній оцінці під-
лягає робота урядів у більш ніж 200 країнах 
світу, яка виявляє різницю в традиціях їхньої 
діяльності і інститутах органів влади й управ-
ління, аналізує відносини громадян і держави 
в процесі їх соціально-економічної взаємодії, 
рівень спланованості та зваженості державної 
політики, умови проведення та організації вибо-
рів уряду та його зміни. 

Концептуальний розвиток управління пови-
нен відбуватися на основі якості та пристосу-
вання її до публічних інституцій, нове управління 
має ґрунтуватися на інноваціях, які створені зна-
ннями, урахуванні думки споживачів публічних 
послуг при розробці стандартів для подальшого 
якіснішого обслуговування їх потреб. Для підви-
щення конкурентоспроможності на міжнарод-
ному фоні необхідно впроваджувати управління 
на основі якості. У галузь державного управління 
необхідно імплементувати європейські стан-
дарти. Оцінка ефективності управління колива-
ється в діапазоні від приблизно –2,5 (слабка) до 
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2,5 (сильна). Для України облік думки населення 
й підзвітність державних органів мають найви-
щий показник, а найменший показник – полі-
тична стабільність та відсутність насильства. 
Серед досліджуваних країн Швеція має найвищі 
показники за верховенством закону та ефектив-
ністю роботи уряду, стриманням корупції, якості 
законодавства (табл. 1).

Базою для класифікації прийнятих рішень 
може стати класифікація самого управлінського 
знання, яке поділяється на описове та наказове. 
Описове знання – це предметне і оцінне, а нака-
зове – це цільове та інституціональне знання 
[5, с. 16]. Подібні види рішень виділяють напрями 
державного управління: інституціональне та 
цільове. Інституціональне управління полягає в 
створенні системи норм та організації їх вико-
нання. Цільове управління передбачає ство-
рення цільових проектів і організацію їх вико-
нання. Функціями інституціонального управління 
є облік, аналіз, регламентація, нагляд, мотивація 
до бажаного результату. За об’єктом інституці-
ональне управління може спрямовуватися на 
громадян або на працівників державної служби. 
За суб’єктом воно може виходити із органів цен-
тральної влади, регіонального або місцевого 
самоврядування, а за видами діяльності їх різно-
манітність пов’язана з галузями права [6, с. 11]. 

Особливістю інституціонального управління 
є ситуаційність та формальність. Інституціо-
нальне управління ґрунтується на консолідації 
суспільства та визнанні загальних цінностей 
та правил і є унікальним видом управління, що 
забезпечує одночасно поєднання конфліктних 
позицій щодо вирішення поточних проблем і 
вирішення стратегічних завдань майбутньої 
розбудови. Воно може спонукати до зниження 
рівня компетенції менеджерів, але підвищує 
його загальну ефективність. Для комплексного 
вирішення земельних питань Світовим банком 
була розроблена методологія «Модуль оцінки 
управління землями» (LGAF), яка ґрунтується 
на важливості належного управління земель-
ними ресурсами з метою відображення харак-
терів земельних реформ в різних країнах і 
боротьбу з бідністю населення.

Результати дослідження управлінських про-
цесів щодо використання земельних ресурсів 
та земельних відносин дозволяють визначати 
цілі управління земельними ресурсами, сфор-
мувати земельну політику, дати оцінку тепе-
рішньому управлінню, виявити слабкі та сильні 
сторони, спланувати сукупність дій з удоско-
налення управління та створити заходи з все-
охоплюючого його моніторингу. Базова версія 
LGAF складається із 21 показника управління 
земельними ресурсами, яка охоплює 80 аспек-
тів управління, що згруповані в п’ять напрямів: 
1) інституціонально-правова база, 2) плану-
вання землекористування, управління та опо-
даткування; 3) управління землями державної 
власності; 4) публічне надання відомостей про 
землю; 5) вирішення спорів та управління кон-
фліктами.

З 2011 року почалася співпраця між урядом 
України та Світовим банком щодо проведення 
дослідження за методологією LGAF, яка ґрунту-
ється на комплексному та цілісному підході до 
оцінки системи управління земельними ресур-
сами. Характеристика управління земельними 
ресурсами починається з правової та інституці-
ональної бази, в якій основним питанням є ство-
рення ефективного ринку земель сільськогоспо-
дарського призначення та практичне об’єднання 
прав власності на земельну ділянку та нерухо-
мість (приватизація прибудинкових територій 
об’єднаннями громадян-співвласників багато-
квартирних будинків, приватизація земельних 
ділянок під іншою нерухомістю, спрощення 
механізмів відновлення договорів оренди за 
землі державної та комунальної власності). 
Наступною характеристикою є планування зем-
лекористування, управління земельними ресур-
сами та оподаткування, в яких передбачається 
формування єдиного реєстру земельних діля-
нок та нерухомого майна, надання інформації 
територіальним громадам про зміни цільового 
використання земель із визначенням вигід для 
неї (економічних, соціальних, екологічних), 
впровадження оподаткування землі на базі 
ринкової вартості та пільги в оподаткуванні для 
конкретної земельної ділянки, а не власника. 

Таблиця 1 
Оцінка якості й ефективності державного управління WGI у 2017 р.
Показник Україна Польща Франція Германія Швеція

Облік думки населення й підзвітність 
державних органів 0,01 0,78 1,15 1,39 1,58

Верховенство закону –0,71 0,47 1,44 1,61 1,94
Політична стабільність та відсутність 
насильства –1,89 0,52 0,21 0,58 0,98

Ефективність роботи уряду –0,46 0,63 1,35 1,72 1,84
Стримання корупції –0,78 0,73 1,26 1,84 2,14
Якість законодавства –0,32 0,88 1,16 1,78 1,8

Джерело: розроблено на основі даних [4]
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Важливою характеристикою є управління зем-
лями державної та комунальної власності, що 
пропонує прискорення розмежування держав-
ної та комунальної власності, проведення про-
зорих земельних аукціонів та інформування про 
земельні ділянки, які надаються в оренду всім 
бажаючим. В LGAF показуються характеристики 
про доступність інформації про землю (впрова-
дження електронного урядування у системі дер-
жавної реєстрації земельних ділянок та прав 
на них), вирішення суперечок та врегулювання 
конфліктів, придбання земель великих масивів, 
адміністрування лісових ресурсів. 

Національні особливості розвитку земельних 
відносин та створення прозорого управління 
земельними ресурсами спонукали до виник-
нення нової інституції, яка спостерігатиме за 
управлінськими процесами і ґрунтуватиметься 
на методології LGAF. Відтак, у рамках Проекту 
«Підтримка реформ у сільському господарстві 
та земельних відносин в Україні» сформувався 
моніторинг земельних відносин. Його рушій-
ними силами виступають Світовий банк, Мініс-
терство аграрної політики та продовольства 
України, Держгеокадастр та сукупність уповно-
важених органів виконавчої влади. Його метою 
є зведення звітних даних стосовно земельних 
відносин, які передаються від органів місцевої 
влади до відомств. Розпорошеність даних не 
дає змоги уявити та дослідити узагальнену тен-
денцію у розвитку земельних відносин за всією 
сукупністю показників за ступеневими рівнями 
(держава-область-район) не тільки органам 
управління, але й громадянам України. Правові 
рамки інституції моніторингу земельних відно-
син закладено в Постанові Кабінету Міністрів 
України «Про реалізацію пілотного проекту 
щодо проведення моніторингу земельних відно-
син» від 23.08.2017 р. № 639, яка почала діяти 
з 29.08.2017 р., а звітування за нею необхідно 
було здійснити до 31 березня 2018 р. Кабінету 
Міністрів України у вигляді «Звіту про резуль-
тати реалізації пілотного проекту».

Моніторинг земельних відносин – система-
тичний збір, збереження, узагальнення та опри-
люднення інформації про стан земельних від-
носин, яка надається суб’єктами інформаційної 
взаємодії, згідно з рекомендованим переліком 
даних та показників, які подаються в процесі 
інформаційної взаємодії для проведення моні-
торингу [7]. Незважаючи на позитивні моменти 
Моніторингу земельних відносин, бажано від-
мітити його інформаційну звуженість щодо 
об’єктів управління земельними ресурсами. 
Тому вважаємо за необхідне впровадити нову 
інституцію «Моніторинг управління земельними 
ресурсами», яка охоплювала ці дві вищеназ-
вані, але давала широку, повну, актуальну та 
достовірну інформацію про об’єкти управління 
на всіх рівнях територіально-галузевого розпо-
ділу. Вона повинна ґрунтуватися не на руйну-
ванні старих інституцій, а виступати як новий 

інститут (надбудова, що витребувана часом), 
що об’єднує в собі всю інформацію про об’єкти 
і формується у вигляді електронної платформи 
геоінформаційної системи. Виділяють три етапи 
державного управління пристосовані до управ-
ління землекористуванням. Перший етап – пла-
нування землекористування, реалізація запла-
нованих заходів та моніторинг використання 
земель. Планування землекористування здій-
снюється за допомогою розроблення та ухва-
лення містобудівної та землевпорядної доку-
ментації відповідно до визначених у державних 
програмах суспільних пріоритетів. Другий 
етап реалізації характеризується застосуван-
ням адміністративного та фінансового впливу 
суб’єкта управління на об’єкт. Цей етап здійсню-
ється на умовах високого ступеня законодавчої 
та інформаційної невизначеності та обмеже-
ності в часі. Третій етап – моніторинг, спрямо-
ваний на систематичне спостереження за вико-
ристанням та забудовою земель, відстеження й 
оцінювання впливу змін у землекористуванні на 
навколишнє середовище [8, с. 2]. 

В основу ефективних напрямів управління 
земельними відносинами органів місцевого 
самоврядування повинно бути покладено раці-
ональне використання землі, що формується не 
рішенням чиновників, а власниками та корис-
тувачами земельних ділянок. Це стимулює 
зростання вартості земельної власності, покра-
щує добробут населення, формує економіч-
ний розвиток територіальної громади. Органи 
місцевого самоврядування мають проводити 
політику, що спрямована на зростання цінності 
земель державної, комунальної та приватної 
власності за допомогою розвитку інженерної 
інфраструктури, благоустрою, інженерної під-
готовки території [9, с. 3]. Державне управління 
спрямоване на задоволення інтересів суспіль-
ства, а кожний індивід зацікавлений у реалізації 
власних потреб. 

Органи місцевого самоврядування збалансо-
вують використання земель та розвиток земель-
них відносин від державного до місцевого рівня, 
ураховуючи пріоритети сталого розвитку, охо-
рони навколишнього середовища, програм соці-
ально-економічного розвитку територій. Стра-
тегічне та тактичне управління характерне для 
державного та регіонального рівня управління, 
а на місцевому рівні за наявності найбільшої 
кількості органів управління та землекористу-
вачів відбувається поєднання запланованого 
використання земель відповідно до законодав-
чої та проектної документації з інтересами окре-
мих інвесторів.

Управління земельними ресурсами забез-
печує волевиявлення держави з приводу відне-
сення землі до певної категорії земель за цільо-
вим призначенням. Держава втілює потенціал 
земельних ресурсів в народно-господарському 
комплексі. У той же час вона охороняє земельні 
ресурси з особливою історико-культурною цін-
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ністю та лікувальними, природними, рекреа-
ційними, заповідними властивостями. Цілком 
погоджуємося з твердженням А.Г. Мартина про 
те, що цільове призначення слід визнати голо-
вним джерелом обов’язків землекористувача, 
а отже – особливо важливою характеристикою 
земельної ділянки [10, с. 1]. Подальше викорис-
тання земельної ділянки має бути відповідно до 
визначеного цільового призначення. Земельним 
правопорушенням вважається невикористання 
земельної ділянки або використання не за цільо-
вим призначенням. Всі землі України поділя-
ються на дев’ять категорій за основним цільовим 
призначенням. На думку А.Г. Мартина, поділ за 
категоріями потребує вдосконалення. Він про-
понує в окрему категорію віднести техногенно-
забруднені землі, а в іншу – землі, що викорис-
товуються для поводження з відходами. Назву 
земель водного фонду змінити на землі водогос-
подарського призначення [10, с. 3]. Пропонуємо, 
строкату дев’яту категорію поділити на окремі 
категорії: промисловості, транспорту, зв’язку, 
енергетики, оборони, іншого призначення. 

Інституціональне управління земельними 
ресурсами формує статус земельної ділянки, 
однією із форм вираження якого є цільове при-
значення. Цільове призначення земель одно-
часно задовольняє потребу людей у земельних 
ресурсах і формує дохідність земельної ділянки. 
Економічний зміст доходу і дохідності дуже різ-
ниться. В загальному розумінні дохід – це сума в 
грошовому еквіваленті, яка відображує, скільки 
принесла загалом та чи інша діяльність. У сіль-
ському господарстві дохід виражається урожай-
ністю, виходом сільськогосподарської продукції, 
обсягом зібраного врожаю, валовим, чистим 
доходом, прибутком. Доходність – це показник, 
який відображує скільки можна отримати про-
центів від початкової суми капіталу в певній 
діяльності. Дохідність розраховується як відно-
шення доходу до вартості капіталу, залученого 
у виробничий процес, і переведена у відсотки. 

У сільськогосподарському виробництві 
показником доходності являється рентабель-
ність як відношення прибутку до повної собі-
вартості, виражена у відсотках. Інструментом 
економічного аналізу досліджень кредитного, 
фінансового, інвестиційного спрямувань є 
коефіцієнти (індикатори), які характеризують 
земельну ренту, дохід, дохідність, вартість 
земельних ділянок, продуктивність агрови-
робничих груп ґрунтів, а також ідентифікують 
відмінності між формами організації праці, 
формами власності на землю, різного цільо-
вого призначення та функціонального викорис-
тання. Коефіцієнт доходності відображує зміни 
доходності, рівень економічної ефективності 
використання земельного ресурсу, порівняння 
економічної ефективності використання земель 
в межах підприємства, галузі.

Пропонуємо розраховувати коефіцієнт 
доходності класичним способом: в чисельнику – 

дохідність, яка одержується під час виробни-
цтва зернових культур, а в знаменнику – норма-
тивна грошова оцінка 1 га ріллі, за формулою: 

K
D

NMVd �
�

* 100 , де                  (1)

Kd  – коефіцієнт дохідності, %; ∆D  – дохід-
ність, яку одержують при виробничій діяльності 
(сільське господарство: при виробництві зер-
нових культур); NMV  – нормативна грошова 
оцінка 1 га земельного ресурсу, грн.

У ринкових умовах для визначення спра-
ведливої вартості земельної ділянки і вартості 
у використанні шляхом порівняння з анало-
гами з метою зменшення похибок і більшої 
об’єктивності під час розрахунку вартості землі 
застосовують рентний мультиплікатор, який 
розраховується як зворотна величина коефіці-
єнта дохідності за формулою: 

M
Kdd =
1 , де                        (2)

Md  – мультиплікатор дохідності; Kd  – коефі-
цієнт дохідності, %. 

В ідеальних умовах у стабільно розвину-
тій економіці держави дохідність має граничні 
межі в інтервалі від 20–80. Високий рівень 
дохідності показується меншим значенням 
мультиплікатора, а менший рівень дохідності – 
більшим показником мультиплікатора. Пропо-
нуємо ввести в кадастровий облік коефіцієнт 
дохідності, який дозволяє відстежувати зміни 
в господарському використанні земель, формі 
власності, організаційно-правовій формі, функ-
ціонального використання, якості агрогруп. Кое-
фіцієнт дохідності відображає землю як капітал, 
залучений у виробничу діяльність. Опосеред-
ковує актуальність нормативної грошової оцінки 
та її індексації зворотний індикатор коефіцієнта 
дохідності – мультиплікатор дохідності, який 
більше характеризує ринкову вартість при існу-
ючому використанні. 

За допомогою сукупності інструментів інсти-
тут державного управління земельними ресур-
сами в ринкових умовах гармонізує розподіл 
земельного фонду між галузями національ-
ної економіки за відносної економічної само-
стійності суб’єктів господарювання на землі. 
Логічною ланкою при цьому є: місце землі в 
господарському використанні – відповідність 
механізму управління – продовольча та інша 
безпека – незалежність України. Тільки інсти-
тут держави та її центральний апарат може 
забезпечити ефективне управління земель-
ними ресурсами, проте наукою повинні бути 
обґрунтовані глибина і широта втручання дер-
жави у відновлення, перерозподіл та викорис-
тання земельних ресурсів, сконструйована 
оптимальна структура організації управління з 
центральним апаратом і територіальними орга-
нами з чітко визначеними повноваженнями і від-
повідними управлінськими формами. Необхідно 
поєднати адміністративно-державні та ринкові 
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методи для регулювання земельнотворчих про-
цесів і винайдення дієвих та ефективних меха-
нізмів управління земельними ресурсами. Тому 
інститут державного управління земельними 
ресурсами здійснює державну політику у сфері 
використання земельних ресурсів не тільки дер-
жавної та комунальної форм власності, але й 
приватної.

Висновки. Інститут державного управ-
ління земельними ресурсами набуває ринкової 
ознаки з обслуговування населення, надання 
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якісних послуг, прозорості та відкритості резуль-
татів діяльності. Таким чином, однією з най-
важливіших функцій державного управління 
поряд із законотворчою та виконавчою є розпо-
діл і перерозподіл земель за цільовим призна-
ченням між галузями національної економіки з 
метою формування їх дохідності в межах раці-
онального використання. У подальшому дослі-
дження повинно бути спрямоване на вивчення 
впливу форм власності на дохідність земель-
них ділянок. 
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У статті проведено розроблення шляхів удосконалення процесу реновації та пошуку напрямів підви-
щення ефективності використання основних засобів сільськогосподарських підприємств як стратегічно 
важливого завдання процесу формування інвестиційно-інноваційного розвитку аграрного виробництва в 
сучасних умовах. Встановлено, що у ситуації, яка склалася, використовуючи економічні, фінансові і правові 
важелі, держава має подолати негативні тенденції аграрної реформи, стимулювати зростання виробни-
цтва продукції, надаючи всіляку підтримку вітчизняним товаровиробникам, як це і робиться в більшості 
країн із розвиненими ринковими відносинами. Визначено, що для стійкого інвестиційно-інноваційного роз-
витку аграрного виробництва потрібні цільові програми з інтенсифікації сільського господарства, роз-
витку науково-технічного прогресу та впровадження інновацій, відновлення і розвитку сільськогосподар-
ського машинобудування, збільшення капітальних інвестицій тощо.

Ключові слова: основні засоби, ефективність, інвестиційно-інноваційний розвиток, реновації, аграрне 
виробництво, сільськогосподарські підприємства.

В работе проведена разработка путей усовершенствования процесса реновации и поиска направле-
ний повышения эффективности использования основных средств сельскохозяйственных предприятий 
как стратегически важной задачи процесса формирования инвестиционно-инновационного развития 
аграрного производства в современных условиях. Установлено, что в сложившейся ситуации, используя 
экономические, финансовые и правовые рычаги, государство должно преодолеть негативные тенденции 
аграрной реформы, стимулировать рост производства продукции, предоставляя всяческую поддержку 
отечественным товаропроизводителям, как это и делается в большинстве стран с развитыми рыноч-
ными отношениями. Определено, что для устойчивого инвестиционно-инновационного развития аграр-
ного производства нужны целевые программы по интенсификации сельского хозяйства, развитию науч-
но-технического прогресса и внедрению инноваций, восстановлению и развитию сельскохозяйственного 
машиностроения, увеличению капитальных инвестиций и прочее.

Ключевые слова: основные средства, эффективность, инвестиционно-инновационное развитие, ре-
новации, аграрное производство, сельскохозяйственные предприятия.

In this work, the development of ways to improve the process of renovation and search for  ways to increase 
the efficiency of using fixed assets of agricultural enterprises as a strategically important task of the formation of 
investment and innovation development of agrarian production in modern conditions. It is substantiated that the 
introduction of complex mechanization and automation as a direction of increasing the efficiency of production in-
volves the creation of high-performance and perfect systems of machines taking into account the characteristics of 
the agricultural sector. In the process of intensification of agriculture, it is envisaged to use the most modern systems 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

6363ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

of machines and equipment that can significantly increase labor productivity and agricultural production efficiency. 
It is established that in a situation that has developed with  using of economic, financial and legal levers, the state 
must overcome the negative tendencies of agrarian reform, stimulate the growth of production, providing all possible 
support to domestic producers, as is the case in most countries with developed market relations. It is determined 
that for sustainable investment-innovation development of agrarian production targeted programs are needed for 
intensification of agriculture, development of scientific and technological progress and introduction of innovations, 
restoration and development of agricultural machine-building, increase of capital investments, etc. Taking into ac-
count the magnitude and significance of the cost of maintaining fixed assets, agricultural producers, through the ef-
fective management of the process of reproduction of fixed assets, should not miss the possibility of reducing these 
types of costs, taking any management decisions. Consequently, the implementation of the process of reproduction 
of fixed assets at agricultural enterprises, which ensures the minimization of the costs of their maintenance, must 
provide for a detailed economic analysis and making a well-founded decision on: forms of use of fixed assets; ways 
of financing acquisition in case of purchase of property; expediency of realization of expenses for repair on the basis 
of minimization of total specific expenses; the need to replace obsolete equipment.

Key words: fixed assets, efficiency, investment-innovation development, renovation, agrarian production, 
agricultural enterprises.

Постановка проблеми. Інвестиційно-інно-
ваційний розвиток аграрного сектору еконо-
міки – це глибокий активний процес, у якому 
завдання результативного споживання фінан-
сових ресурсів, залучення додаткових джерел 
фінансування, пошук потенційних інвесторів 
тісно пов’язане з генеруванням нових знань та 
ідей, технологічним освоєнням нових наукових 
відкриттів, винаходів і розробок; впроваджен-
ням нововведень, вибором найкращих сучасних 
форм організації та управління виробництвом.

У процесі виробничої діяльності сільське 
господарство споживає значні обсяги матері-
ально-технічних ресурсів, системне оновлення 
яких є об’єктивною необхідністю, теоретич-
ним підґрунтям розвитку суспільного аграр-
ного виробництва. Порушення цієї економічної 
закономірності неминуче приводить до зни-
ження ефективності сільського господарства, 
погіршення постачання населенню продуктів 
харчування, ставить під загрозу продовольчу 
безпеку країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасній економічній літературі вивчення 
питань підвищення ефективності використання 
й реновації основних засобів привертає увагу 
багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців. 
Теоретико-методологічні та практичні аспекти 
реновації та підвищення ефективності викорис-
тання основних засобів сільськогосподарських 
підприємств як стратегічний напрям інвести-
ційно-інноваційного розвитку аграрного вироб-
ництва досліджувались і висвітлені у роботах 
багатьох вітчизняних учених, таких як: В. Аран-
чій [1], І. Вініченко [2], В. Геєць [3], О. Дацій [4], 
В. Ільчук [5], М. Кропивко [7], І. Ксьонжик [10], 
Ю. Лупенко [8], М. Малік [9], Л. Мармуль [10], 
І. Назаренко [11], В. Плаксієнко [12], П. Саблук 
[6], В. Федоренко [13], Ю. Хвесик [14], О. Шпику-
ляк [6] та інші. Водночас дослідження специфіч-
них особливостей формування та відтворення 
основних засобів, забезпечення ефективності 
використання на основі інвестиційно-іннова-
ційного розвитку, відновлення з використанням 

лізингу, моделювання забезпечення сільсько-
господарського виробництва основними засо-
бами з урахування рівня та динаміки фондоозб-
роєності та фондозабезпеченості висвітлені не 
повною мірою.

Формулювання цілей. Метою роботи є 
розроблення шляхів удосконалення процесу 
реновації та пошук напрямів підвищення ефек-
тивності використання основних засобів сіль-
ськогосподарських підприємств як стратегічно 
важливого завдання у процесі формування 
інвестиційно-інноваційного розвитку аграрного 
виробництва в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. Як відомо, 
організація і здійснення процесу розширеного 
відтворення в сільському господарстві безпо-
середньо впливає на формування виробничих 
витрат сільськогосподарських підприємств. 
Процес відтворення основних засобів вклю-
чає їх придбання, використання і відновлення 
в натурі, тому особливості реалізації зазначе-
них складників процесу відтворення є визна-
чальними чинниками формування рівня витрат 
на утримання основних засобів аграрних під-
приємств. Важливо також виявляти взаємну 
залежність між факторами, що впливають на 
формування виробничих витрат на всіх стадіях 
процесу відтворення основних засобів, та вста-
новлювати напрям і ступінь їх впливу.

Динаміка витрат володіння, які не залежать 
від інтенсивності використання основних засо-
бів та експлуатаційних витрат, що змінюються 
відповідно до обсягів робіт, виконаних із вико-
ристанням цих засобів праці, дає підстави кла-
сифікувати їх, відповідно, як постійні і змінні. 
Тому мінімізація витрат на утримання основних 
засобів сільськогосподарських підприємств 
спрямована на досягнення мінімального рівня 
питомих сукупних витрат.

Кількість технічних засобів, яка формується 
в процесі відтворення, повинна визначатися, 
виходячи з обсягу робіт у господарстві на основі 
врахування критерію своєчасності виконання 
агротехнічних операцій та формування запасу 
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потужності для перестрахування на випадок 
несприятливих погодних умов. Виходячи з цього, 
обсяг робіт у господарстві, для виконання якого 
планується придбати основні засоби, можна 
класифікувати за повнотою забезпечення нор-
мативного завантаження, а саме:

– обсяг робіт досить великий для норматив-
ного завантаження основних засобів;

– обсяг робіт, який забезпечує близьке до 
нормативного завантаження основних засобів;

– незначний обсяг, разові роботи.
Наявність основних засобів, які лише част-

ково використовують свій ресурс, зумовлює під-
вищення собівартості продукції за рахунок зрос-
тання постійних витрат. Ці обставини змушують 
сільськогосподарських товаровиробників фор-
мувати економічно обґрунтований кількісний 
склад основних засобів на основі компромісу 
між мінімальною їх кількістю та необхідністю 
своєчасного виконання агротехнічних робіт або 
ж вдаватися до міжгосподарського викорис-
тання окремих видів основних засобів, які не 
можна повністю завантажити в господарстві.

Фундаментальною умовою розвитку лізингу в 
економічно розвинутих країнах є функціонування 
на ринку великої кількості приватних лізингових 
компаній, що працюють у конкурентних умо-
вах. Тому основою ефективного використання 
лізингу в Україні є ринкові закони та принципи, 
а пріоритетом держави є встановлення науково 
обґрунтованих «правил гри». В умовах низької 
платоспроможності та залежності тенденцій 
оновлення основних засобів від рівня прибутку 
сільськогосподарських підприємств головною 
передумовою посилення ролі лізингу в процесі 
реновації повинна стати мінімізація загальної 
вартості агролізингу для підприємств агарного 
сектору та стимулювання розвитку агролізинго-
вих компаній із комплексом послуг для техноло-
гічного переозброєння (рис. 1).

Методом експертних оцінок нами було вста-
новлено, що нині актуальною проблемою для 
виробників сільськогосподарської продукції є 
пошук та отримання інформації для об’єктивної 
оцінки можливостей та переваг лізингу. Тому 
посилення інформаційного забезпечення сіль-
ськогосподарських підприємств є одним із голо-
вних факторів розвитку агролізингових відносин. 
З огляду на це, до структури обласних дорадчих 
служб пропонується ввести консалтингові регі-
ональні центри з інженерно-технічних питань. 
Їхнє функціонування повинно здійснюватися на 
основі фінансової самостійності, а завданням є 
моніторинг цін, поширення адекватної та якісної 
інформації серед учасників ринку матеріально-
технічних послуг.

Загальна сума витрат володіння, або постій-
них витрат, формується в момент придбання 
основних засобів, тому для власника важливо 
вибрати такий варіант фінансування придбання, 
який забезпечує найменші витрати порівняно 
з іншими. Недостатній обсяг власного капіталу 

сільськогосподарських підприємств передбачає 
здійснення аналізу альтернатив: купити осно-
вні засоби за рахунок залучення  кредитних 
ресурсів чи з використанням механізму фінан-
сового лізингу. Ці два способи мають як пере-
ваги, так і недоліки, що зумовлюється насам-
перед кон’юнктурою кредитного і лізингового 
ринків нашої держави. Купівля основних засобів 
за власні кошти за інших однакових умов вима-
гає значної суми одноразових витрат. У разі при-
дбання основних засобів із залученням кредитних 
ресурсів графік погашення кредиту буде встанов-
люватися кредитною угодою і може передбачати 
виплату заборгованості рівними, наростаючими 
чи спадними платежами. Погашення заборгова-
ності за лізинговими контрактами може здійсню-
ватися на основі різноманітних схем, але здебіль-
шого передбачає виплату авансового платежу, 
періодичних лізингових платежів, які включають 
лізингову маржу, та суми викупу майна. Най-
більш важливим є визначення розмірів періодич-
них лізингових платежів, яке може здійснюватися 
шляхом розрахунку їх загальної суми з подаль-
шим розподілом на процентні платежі і суми 
погашення основного боргу, або ж окремого роз-
рахунку розміру процентних платежів і суми пога-
шення основного боргу з подальшим визначен-
ням  загальної суми лізингового платежу. В Україні 
набуло поширення роздільне визначення склад-
ників лізингового платежу з подальшим їх підсу-
мовуванням. Важливим також є і вибір найбільш 
зручного для лізингоодержувача і лізингодавця 
способу виплати лізингових платежів за строками 
і розмірами сплати.

Впровадження комплексної механізації і авто-
матизації передбачає створення високопродук-
тивних і досконалих систем машин з урахування 
особливостей галузі сільського господарства. 
У процесі інтенсифікації сільського господарства 
передбачається використання найбільш сучас-
них систем машин і обладнання, здатних значно 
підвищити продуктивність праці й ефективність 
виробництва сільськогосподарських підприємств.

Висновки. У ситуації, що склалася, викорис-
товуючи економічні, фінансові і правові важелі, 
держава має подолати негативні тенденції 
аграрної реформи, стимулювати зростання 
виробництва продукції, надаючи всіляку під-
тримку вітчизняним товаровиробникам, як це і 
робиться в більшості країн із розвиненими рин-
ковими відносинами.

Встановлено, що для кращого використання 
основних засобів в умовах високої інфляції і 
диспаритету цін потрібна перебудова не тільки 
відносин власності та форм господарювання, а 
й господарського механізму загалом. Потрібні 
цільові програми з інтенсифікації сільського гос-
подарства, розвитку науково-технічного прогресу 
та впровадження інновацій, відновлення і розви-
тку сільськогосподарського машинобудування.

З огляду на величину і значущість витрат 
на утримання основних засобів, аграрні 
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товаровиробники, здійснюючи ефективне 
управління процесом відтворення основних 
засобів, не повинні упускати можливості ско-
рочення зазначених видів витрат, приймаючи 
будь-які управлінські рішення. А отже, здій-
снення на сільськогосподарських підприєм-
ствах процесу відтворення основних засобів, 
який забезпечує мінімізацію витрат на їх утри-

мання, повинен передбачати детальний еко-
номічний аналіз і прийняття обґрунтованого 
рішення щодо: форм використання основних 
засобів; способів фінансування придбання 
у разі купівлі у власність; доцільності здій-
снення витрат на ремонт на основі мінімізації 
сукупних питомих витрат; необхідності заміни 
застарілої техніки.

Рис. 1. Посилення ролі лізингу в процесі реновації  
основних засобів сільськогосподарських підприємств
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У статті розглянуто теоретичні питання щодо сутності економічної безпеки та чинників її форму-
вання. Визначено умови, за яких морська господарська діяльність може здійснювати позитивний вплив на 
економічну безпеку України. Здійснено оцінку поточної ситуації в деяких сегментах морського господар-
ства з огляду їхнього впливу на економічну безпеку країни та її окремі складники, зокрема, на продоволь-
чу, зовнішньоекономічну на енергетичну безпеку. Визначено зв'язок між складниками економічної безпеки 
та сегментами морського господарства. Проаналізовано проблеми, які унеможливлюють ефективний 
розвиток таких сегментів морського господарства, як морська геологія, рибне господарство, морський 
транспорт, портова діяльність, суднобудування. Розроблено пропозиції щодо галузевих трансформацій у 
контексті забезпечення національних інтересів.

Ключові слова: економічна безпека, управління, морська господарська діяльність, рибне господарство, 
морський транспорт, морські порти.

В статье рассмотрены теоретические вопросы касаемо сущности экономической безопасности. 
Определены условия, при которых морехозяйственная деятельность может осуществлять позитивное 
влияние на экономическую безопасность Украины. Осуществлена оценка текущей ситуации в отдель-
ных сегментах морского хозяйства, принимая во внимание их влияние на экономическую безопасность 
страны и ее отдельные составляющие, к примеру, энергетическую, продовольственную и внешнеэко-
номическую безопасность. Проведен анализ проблем, препятствующих эффективному развитию таких 
сегментов морехозяйственного комплекса, как морская геология, рыбное хозяйство, морской транспорт, 
портовое хозяйство, судостроение. Разработаны предложения отраслевых трансформаций в контек-
сте обеспечения национальных интересов.

Ключевые слова: экономическая безопасность, управление, морехозяйственная деятельность, рыб-
ное хозяйство, морской транспорт, морские порты.

The article deals with the theoretical questions about the essence of economic security. Such characteristics 
as resilience in countering internal and external threats, economic independence, which is characterized primarily 
by the possibility for any economic security entity to independently adopt and implement strategic economic and 
political decisions for development, self-development and self-development, national interests are formulated. Ma-
rine activity is defined as a multi-vector dynamic process of research, development and use of coastal and marine 
resources. In addition to directly economic tasks with the help of offshore activities, Ukraine also seeks to ensure 
the protection of national interests in the coastal zone, in inland sea waters, on the shelf and on the high seas. It 
is spoken in detailed about the description of the term "maritime economic activity". It has been determined that a 
common feature of all types of maritime activity is a certain link, with the marine environment, marine space and 
marine resources. However, the activity itself can be carried out in the coastal zone within the limits of coastal areas. 
The text gives valuable information on the conditions under which maritime economic activity can have a positive 
impact on Ukraine's economic security. The estimation of the current situation in some segments of the maritime 
economy is carried out in view of their impact on the country's economic security and its separate components, in 
particular, food, foreign economic energy security. It gives a detailed analysis of the problems that make effective 
the development of such segments of the marine economy as marine geology, fishery, sea transport, port activity, 
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shipbuilding. The solution of these problems is impossible without effective state regulation. The following directions 
for improvement of the situation are offered such as renewal of fixed assets, creation of proper legal conditions, 
provision of state support, optimization of management system. As a result, proposals for sectoral transformations 
in the context of securing national interests have been developed.

Key words: economic safety, management, marine economic activity, fish industry, sea transport, sea ports.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Важливою передумовою сталого розвитку еко-
номіки України є реалізація наявного морського 
потенціалу, що є можливим лише за умови 
всебічного розвитку та комплексного викорис-
тання можливостей вітчизняного морського гос-
подарства. Означені процеси безпосередньо 
пов’язані з поняттям економічної безпеки, яка 
є провідним складником національної безпеки 
держави. Адже в сучасному світі концептуальні 
засади економічної безпеки забезпечують фор-
мування відповідної політики на рівні держави 
чи суб’єктів нижчих організаційних рівнів.

Основним завданням морських галузей 
у контексті економічної безпеки є забезпе-
чення незалежності національної економіки, 
її стабільності та стійкості, а також здатності 
до постійного оновлення та адаптації до змін 
зовнішнього середовища. Крім безпосередньо 
економічних завдань, з допомогою морської 
діяльності Україна також прагне забезпечити 
і захист національних інтересів у прибережній 
зоні, у внутрішніх морських водах, на континен-
тальному шельфі та у відкритому морі.

На жаль, в останні роки більшість сфер мор-
ської господарської діяльності в Україні пере-
бувають у перманентному кризовому стані, 
що зумовлюється технологічною відсталістю, 
несприятливими кон’юнктурними та геополітич-
ними тенденціями, проблемами із залученням 
інвестицій, дефіцитом кваліфікованих управлін-
ських кадрів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам забезпечення національної, та, 
зокрема, економічної безпеки країни присвя-
чена низка праць таких учених, як Я.А. Жаліло, 
Т.В. Цвігун, О.В. Скорук. Водночас у дослідження 
питань розвитку морського господарства ваго-
мий внесок зробили А.В. Гуренко, В.І. Борщ, 
К.М. Михайличенко, О.В. Собкевич та інші. 

Формулювання цілей статті. Метою статі 
є дослідження основних сфер здійснення мор-
ської господарської діяльності, зокрема, пор-
тового господарства, суднобудування та суд-
норемонту, морського транспорту, рибного 
господарства, морського туризму та рекреації, 
морської геології, а також визначення їхнього 
впливу на економічну безпеку країни та пер-
спектив подальшого розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Згідно із 
загальноприйнятим визначенням, економічна 
безпека – це складна багатофакторна катего-
рія, що характеризує здатність національної 
економіки до розширеного відтворення з метою 
задоволення на визначеному рівні потреб і 

власного населення, і держави, протистояння 
дестабілізуючій дії чинників, що створюють 
загрозу стійкому збалансованому розвитку кра-
їни; забезпечення кредитоспроможності націо-
нальної економіки у світовій системі господа-
рювання [1, с. 143]. 

У масштабі країни економічна безпека висту-
пає матеріальною основою для національного 
суверенітету та реальним підґрунтям для забез-
печення інших видів безпеки. У цьому сенсі 
вона є ресурсом для військової, технічної, про-
довольчої, екологічної безпеки. Тому основними 
завданнями економічної безпеки є сприяння 
сталому економічному зростанню, подолання 
кризових явищ, формування ефективної струк-
тури та забезпечення належної трансформації 
економіки, зменшення дефіциту бюджету та 
державного боргу, забезпечення соціального 
захисту і підвищення якості життя населення, 
стабілізація національної валюти та загальне 
підвищення конкурентоспроможності країни. 

Майже всі наукові підходи до визначення сут-
ності економічної безпеки держави беруть до 
уваги такі її характеристики.

1. Стійкість у протидії внутрішнім та зовніш-
нім загрозам, тобто міцність і надійність зв’язків 
між усіма елементами економічної системи, ста-
більність економічного розвитку держави, здат-
ність до стримування та знешкодження дестабі-
лізуючих чинників.

2. Економічна незалежність, яка характери-
зується насамперед можливістю для будь-якого 
суб’єкта економічної безпеки самостійно при-
ймати і реалізовувати стратегічні економічні та 
політичні рішення для розвитку.

3. Самовідтворення та саморозвиток, які 
передбачають створення необхідних умов для 
ведення ефективної економічної політики та 
розширеного самовідтворення, а також забез-
печення конкурентоспроможності національної 
економіки на світовій арені.

4. Національні інтереси. Ця характеристика 
визначає спроможність національної економіки 
забезпечити захист національних економічних 
інтересів [2, с. 40].

У кожній країні є певна група галузей та сек-
торів національної економіки, які створюють 
фундамент для економічної безпеки. З огляду 
на історичну морську спрямованість, вигідне 
географічне розташування та наявність зна-
чного морського потенціалу, для України важ-
ливим елементом такого фундаменту повинна 
стати морська господарська діяльність.

Згідно з «Морською доктриною України» під 
морською діяльністю розуміється використання 
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ресурсів Азовського і Чорного морів, Керчен-
ської протоки та інших районів Світового океану 
на користь України шляхом провадження ефек-
тивної і безпечної морської господарської діяль-
ності, сталої військово-морської діяльності та 
діяльності, пов’язаної з охороною державного 
кордону на морі [3]. 

Загальною рисою усіх видів морської діяль-
ності є певний зв’язок, з морським середови-
щем, морським простором та морськими ресур-
сами. Проте сама діяльність може провадитися 
й у прибережній зоні в межах приморських 
територій. 

Однією зі складових частин морської діяль-
ності країни поряд із військово-морською діяль-
ністю, а також охороною державного кордону 
на морі є морська господарська діяльність. Її 
можна розглядати як багатовекторний динаміч-
ний процес дослідження, освоєння та викорис-
тання прибережних і морських ресурсів. Сама 
морська господарська діяльність відповідно 
до «Морської доктрини України» трактується 
як процес отримання вигоди від використання 
ресурсів Азовського і Чорного морів, Керчен-
ської протоки та інших районів Світового океану 
для задоволення потреб людини і суспільства 
та розширеного відтворення природно-ресурс-
ного потенціалу Світового океану» [3].

За територіальним принципом приморські 
регіони України утворюють своєрідну «морську 
державу», яка потребує комплексного управ-
ління та постійного удосконалення з урахуван-
ням глобальних змін і світових транспортних 
тенденцій. Паралельно із цим система регі-
онального та державного управління зазнає 
певних інституційних змін. Зокрема, за останні 
роки прийнята стратегія розвитку портів Укра-
їни, запроваджено плани розвитку транспорт-
ної інфраструктури тощо. Однак використання 
наявного морського потенціалу є ще недостат-
нім. Це підтверджує інерційний розвиток, зорі-
єнтований переважно на використання вже 
наявних потужностей [4, с. 220]. 

Зі структурного погляду до морської гос-
подарської діяльності доцільно віднести такі 

сфери, як рибне господарство (його морську 
частину), морська рекреація, морський вантаж-
ний та пасажирський транспорт, комплекс пор-
тового господарства, суднобудування та судно-
ремонт, морська геологія, морська енергетика 
та деякі інші допоміжні галузі та сегменти.

Економічна безпека країни також має власну 
складну та суперечливу структуру. Тією чи 
іншою мірою від функціонування морського 
господарства залежать її елементи: сиро-
винно-ресурсна безпека; енергетична безпека; 
соціальна безпека; інноваційно-технологічна 
безпека; продовольча безпека; зовнішньоеко-
номічна безпека (табл. 1). 

Зупинимося на означених складниках та їх 
взаємозв’язку із галузями морського господар-
ства більш детально.

У сучасному світі енергетика є основою наці-
ональної економіки будь-якої країни. З еконо-
мічного погляду енергія виступає універсальним 
структуроутворюючим товаром, ненадходження 
якого на світовий ринок порушує весь процес 
суспільного відтворення та здатне різко піді-
рвати функціонування більшості галузей як тра-
диційної економіки, так і нової економіки інфор-
маційних технологій. При цьому більша частина 
світового видобутку енергоносіїв поступово 
переходить на морський та океанічний шельфи. 
Для України це є важливим, адже потенційні 
запаси енергоресурсів на українському шельфі 
Чорного моря оцінюються у 2,3 млрд. тонн умов-
ного палива, що, за даними Державної служби 
геології та надр України, становить близько 40% 
усіх енергетичних запасів країни. При цьому їхні 
запаси на шельфі розвідані лише на 45% [5]. 

З іншого боку, якщо до початку анексії Криму 
вітчизняний сектор Чорного і Азовського морів 
становив майже 130 тис. кв. км, то зараз Україні 
залишилося не більше ніж 40 тис. кв. км, з яких 
24, 2 тис. – сектор Чорного моря та 15,7 тис. – 
Азовського. При цьому весь комплекс робіт щодо 
розвідки та видобутку енергоносіїв на шельфі 
здійснює виключно ДАТ «Чорноморнафтогаз» – 
дочірня компанія НАК «Нафтогаз України». Крім 
того, геологорозвідувальні роботи в морській 

Таблиця 1
Взаємозв’язок між окремими галузями морегосподарського комплексу  

та складниками економічної безпеки
Складники 

економічної безпеки
Галузі морегосподарського комплексу, 

що здійснюють найбільший вплив Наявні галузеві проблеми

Енергетична безпека Морська геологія: нафтові та газові 
родовища, морська енергетика: припливні 
та хвильові електростанції

Геополітичні проблеми, відсутність 
сучасного обладнання.

Інноваційно-
технологічна безпека

Суднобудування: діяльність 
конструкторських бюро

Застарілість обладнання, 
недостатність фінансування, 
втрата кадрового потенціалу.

Продовольча безпека Рибне господарство Втрата флоту, браконьєрство, 
екологія.

Зовнішньоекономічна 
безпека

Морський транспорт, портове 
господарство

Перерозподіл транзиту, застарілість 
обладнання, втрата флоту.
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акваторії виконуються «Причорноморським 
державним регіональним геологічним підпри-
ємством» і Державним геофізичним підприєм-
ством «Укргеофізика».

Така ситуація уповільнює розвиток вітчизня-
ної морської геології. Досвід країн Чорномор-
ського басейну, зокрема Туреччини та Румунії, 
свідчить про те, що тільки транснаціональні 
компанії на кшталт «British Petroleum» або 
«Chevron» мають достатні фінансові, кадрові 
та технічні ресурси для розвідки і видобутку 
енергоносіїв на морському шельфі. Отже, для 
України сьогодні важливо знайти саме таких 
партнерів.

Іншим важливим чинником енергетичної 
безпеки є також упровадження відновлюваль-
ної енергетики й енергозберігаючих технологій. 
У цьому сенсі перспективним є такий напрям 
морської енергетики, як хвильові електростан-
ції. Адже середня хвиля висотою 3 м несе при-
близно 90 кВт енергії на 1 м² узбережжя.

Інноваційно-технологічна безпека передба-
чає можливість тієї чи іншої країни самостійно 
або на основі рівноправного партнерства розви-
вати фундаментальну і прикладну науку і вико-
ристовувати її досягнення в цілях економічного 
розвитку країни. 

Інноваційний потенціал морського господар-
ства України зосереджений насамперед у суд-
нобудівній галузі, яка характеризується високим 
рівнем наукоємності, для якої є закономірним 
підвищення техніко-технологічного рівня вироб-
ництва, постійне ускладнення продукції, техно-
логій виробництва та методів його організації. 
Особливо це стосується крупних суднобудівних 
підприємств, тому що вони створені і налашто-
вані на одиничне будівництво, на відміну від 
основних конкурентів – суднобудівних заво-
дів Кореї й Китаю, які налаштовані на серійне 
виробництво, що дає їм перевагу у зниженні 
собівартості [6, с. 23]. 

Основну частку суднобудівної галузі в Укра-
їні становлять 10 великих суднобудівних заво-
дів, 9 підприємств суднового машинобудування, 
морського приладобудування та електромон-
тажу, 15 проектно-конструкторських і наукових 
організацій. Крім того, в галузі працює кілька 

десятків середніх і малих суднобудівних і судно-
ремонтних заводів.

З огляду на потреби національної та еконо-
мічної безпеки, основними завданнями судно-
будування нині є: забезпечення ударної потуж-
ності ВМС України за рахунок будівництва нових 
кораблів та модернізації тих, що вже є на озбро-
єнні; відновлення морського і річкового цивіль-
них флотів до розмірів, достатніх для перехо-
плення основної частини перевезень вантажів, 
котрі проходять через наші порти; оновлення 
в короткі терміни рибопромислового флоту та 
поставка широкому українському споживачу 
високоякісної рибної продукції з одночасним 
поступовим витісненням імпорту. 

Продовольча безпека визначається як 
постійна доступність достатньої кількості про-
довольства для підтримки активного, здорового 
життя всіх людей. Важливим елементом забез-
печення продовольчої безпеки є рибне госпо-
дарство, яке нині в Україні перебуває у кризо-
вому стані. Зокрема, вилов риби за 26 років 
скоротився майже у 15 разів: з 1,1 млн. т. у 
1991 році до 78,2 тис. т. у 2017 році. Вітчизняний 
вилов майже на 90% становить не найбільш 
якісна риба, а саме бички, тюлька і хамса.

Паралельно з цим в Україні спостерігається 
стале зменшення внутрішнього споживання 
риби та рибних продуктів, хоча в усьому світі є 
протилежна тенденція. Нормативи Всесвітньої 
організації охорони здоров’я передбачають спо-
живати на рік не менше 19,6 кг риби і рибних 
продуктів як важливого джерела Омега-3, вітамі-
нів, кальцію, цинку і заліза. Світовим лідером за 
цим показником є Японія, де рівень споживання 
доходить до 70 кг на душу населення. В Європі 
перше місце займає Португалія з показником 
57 кг, мешканці Норвегії та Швеції споживають 
близько 50 кг риби та рибних продуктів, Німеч-
чини – майже 40 кг, тоді як України – лише 9 кг.

Серед структурних елементів морегоспо-
дарського комплексу рибне господарство чи 
не найбільше потребує нагального державного 
втручання. До організаційно-правового базису 
функціонування рибного господарства нале-
жать: національне законодавство, що регулює, 
регламентує та підтримує рибну галузь, нор-

 Рис. 1. Споживання риби та рибних продуктів у окремих країнах, кг на 1 особу на рік
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мування загального допустимого улову, квоту-
вання рибальства, Програма, спрямована на 
створення сприятливих умов для забезпечення 
розвитку рибного господарства України; гармо-
нізація національних стандартів, систем забез-
печення якості й безпеки харчових продуктів і 
міжнародних вимог. 

Зовнішньоекономічна безпека – це такий 
стан відповідності зовнішньоекономічної діяль-
ності національним економічним інтересам, 
що забезпечує мінімізацію збитків держави від 
дії негативних зовнішніх економічних чинників 
і створення сприятливих умов розвитку еконо-
міки завдяки її активній участі у світовому розпо-
ділі праці. Зовнішньоекономічну безпеку країни 
забезпечує збалансований склад експортно-
імпортних операцій, позитивний торговельний 
баланс, захищеність внутрішнього ринку від 
коливань на зовнішньоекономічних ринках. 
Основними морськими галузями, що сприяють 
зовнішньоекономічній безпеці України, є мор-
ський транспорт та портове господарство.

Основними стримуючими факторами роз-
витку національного судноплавства є: відсут-
ність попиту національної зовнішньої торгівлі 
на послуги з морського перевезення вантажів 
(обсяг морських перевезень вантажів через 
українські порти флотом під Державним прапо-
ром України зараз становить менше 7%); відсут-
ність в країні належного інституційного середо-
вища: морського права, транспортної логістики, 
розвиненої практики фрахтування суден, слаб-
кість національної фінансово-кредитної системи 
(щодо обслуговування морських перевезень 
та судноплавства), високе загальне податкове 
навантаження на судноплавство тощо [7]. 

Фактично нині в Україні ефективно функціо-
нують лише ПрАТ «Українське Дунайске паро-
плавство» (УДП) та судноплавна компанія ТОВ 
СП «НІБУЛОН». Причому обидві компанії орієн-
товано насамперед на річкове судноплавство. 

Портове господарство нині залежить від 
відновлення транзиту. Адже внаслідок конку-
рентних дій таких країн, як Румунія, Словенія, 
Болгарія, Латвія, а також переорієнтації Росією 
власних вантажопотоків обсяг транзитних ванта-
жопотоків в Україні зменшився у 2013–2018 рр. 
майже вдвічі. Реанімацію сфери транзитних 
перевезень пов’язують із такими напрямами, 
як Білоруський транзит, Дунайський транзит, 

«Новий шовковий шлях», перевезення казах-
ського зерна та азербайджанської нафти тощо. 
Однак залучення транзитних вантажів до вітчиз-
няних портів є неможливим без зменшення пор-
тових зборів, які в Україні є чи не найбільшими 
серед портів Чорного моря.

Ще однією проблемою є загальний серед-
ній рівень фізичного зношення портової інфра-
структури, який оцінюється у понад 90%. Влас-
ними силами держави та портів, без залучення 
на взаємовигідних умовах приватного капіталу, 
проблеми приведення глибин портів до рівня, 
необхідного для заходу великотоннажних суден, 
розбудови сучасних терміналів, оновлення при-
портової інфраструктури та кранового господар-
ства, не вирішити [8, с. 128].

Відтак важливість діяльності суб’єктів мор-
ського господарства в контексті забезпечення 
економічної безпеки України та її окремих еле-
ментів не викликає сумнівів. Це є передумовою 
для подальшого активного державного втру-
чання в господарські процеси з використанням 
низки прямих та непрямих методів. Кінцевою 
метою при цьому є ефективні структурні пере-
творення, технічна модернізація окремих галу-
зей, управлінська оптимізація. 

Висновки. Натепер економічна безпека 
України в розрізі її окремих складових частин 
значною мірою залежить від морегосподарської 
діяльності. З іншого боку, на національному 
рівні ефективна морегосподарська діяльність 
також є можливою лише у контексті визначення 
та реалізації економічних, соціальних, геополі-
тичних пріоритетів і лише за умови, що Україна 
бажає підтримувати статус морської держави.

Найбільш важлива роль морського господар-
ства спостерігається в сегментах енергетичної 
безпеки, інноваційно-технологічної безпеки, 
продовольчої безпеки та зовнішньоекономічної 
безпеки. Отже, викликає занепокоєння, що за 
кожним сегментом відповідні галузі морського 
господарства мають цілу низку проблем, які 
потребують нагального вирішення. Зокрема, 
йдеться про оновлення основних фондів, ство-
рення належних правових умов, забезпечення 
державної підтримки, оптимізація системи 
управління. У цьому сенсі подальші дослі-
дження перебувають насамперед у площині 
вивчення та імплементації досвіду інших мор-
ських держав.
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Проаналізовані зміни національного законодавства із забезпечення пацієнтів медичними послугами. Ви-
значено основні тенденції розвитку лікарняного сектору в Україні. Розкрито роль Національної служби 
здоров’я України, яка є оператором щодо закупівлі медичних послуг. Визначено основний принцип медич-
ної реформи: «гроші ідуть за пацієнтом». У статті відстежуються основні зміни в фінансуванні охоро-
ни здоров’я. Досліджено особливості функціонування громад як суб’єктів, що несуть відповідальність за 
розвиток медичної реформи. Розглянуто функціонування електронної системи щодо забезпечення до-
кументообігу медичних установ. Визначено основних розпорядників бюджетних коштів охорони здоров’я. 
Відображено практичні проблеми, які пов’язані з формуванням якісної бази медичного фінансування країни. 
Розглянуто організаційно-правові форми закладів первинної медичної допомоги. Запропоновано шляхи при-
стосування громад до нових умов медичного фінансування. 

Ключові слова: медична реформа, громада, Національна служба здоров’я України, медичне фінансуван-
ня, первинна медична допомога.

Проанализированы изменения национального законодательства по обеспечению пациентов медицин-
скими услугами. Определены основные тенденции развития больничного сектора в Украине. Раскрыта 
роль Национальной службы здоровья Украины, которая является оператором по закупке медицинских 
услуг. Определен основной принцип медицинской реформы: «деньги следуют за пациентом». В статье 
отслеживаются основные изменения в финансировании здравоохранения. Исследованы особенности 
функционирования общин как субъектов, несущих ответственность за развитие медицинской реформы. 
Рассмотрено функционирование электронной системы по обеспечению документооборота медицинских 
учреждений. Определены основные распорядители бюджетных средств здравоохранения. Отражены 
практические проблемы, связанные с формированием качественной базы медицинского финансирования 
страны. Рассмотрены организационно-правовые формы учреждений первичной медицинской помощи. 
Предложены пути приспособления общин к новым условиям медицинского финансирования.

Ключевые слова: медицинская реформа, община, Национальная служба здоровья Украины, медицин-
ское финансирования, первичная медицинская помощь.

Economic reforms that have taken place in the healthcare system have led to the need for new spending units. 
The article is devoted to topical issues concerning the role of the National Health Service of Ukraine, communities, 
new forms of ownership of medical institutions. The changes of the national legislation on provision of patients with 
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medical services are analyzed. The legal basis for the transformation of the health care system is determined. The 
main trends of the development of the hospital sector in Ukraine are identified. The role of the National Health Ser-
vice of Ukraine, which is an operator for purchasing medical services, is revealed. The basic principle of medical 
reform is defined – "the money goes for the patient". The article tracks the major changes in health financing. The 
peculiarities of functioning of communities as subjects responsible for the development of medical reform are ex-
plored. The functions of communities are outlined as: Responsibility for the development and formation of a strategy 
for sustainable development of the health care system. The community has a control function, communities are 
empowered to take initiatives to invest in health infrastructure infrastructure. The priority goal of the development 
of public health within the community is to update the staffing structure. The peculiarities of the functioning of the 
electronic system for the provision of document circulation of medical institutions are considered. The main spend-
ing units of health care are determined. According to the new model of health financing, the community chooses 
an alternative: the creation of a communal enterprise; private health care institution; private practitioner (FOP). The 
practical problems, which are connected with the formation of a qualitative base of medical financing of the country, 
are shown. The ways of adapting communities to new conditions of medical financing are proposed. The practical 
value of the results obtained is that they can be used in making community management decisions regarding the 
provision of medical services.

Key words: medical reform, community, National Health Service of Ukraine, medical financing, primary health care.

Постановка проблеми. У сучасному світі 
якість медичної допомоги вважається основною 
цільовою функцією системи охорони здоров’я і 
водночас визначальним критерієм її діяльності. 
У багатьох країнах прийняті та діють програми 
забезпечення якості медичної допомоги, що 
лягли в основу національної політики в галузі 
охорони здоров’я. Тобто це той важіль, який 
впливає на розвиток медицини і визначається 
багатьма складниками: якістю управління (при-
значення, цілі, принципи, методи, структури, 
організація, планування), організації процесу 
надання медичної допомоги та його ресурсного 
забезпечення (матеріально-технічного, мето-
дичного, кадрового, фінансового тощо), реалі-
зації застосування технологій, сучасних наста-
нов, стандартів, клінічних протоколів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам, які пов’язані із забезпеченням 
фінансування охорони здоров’я, приділяється 
багато уваги у розвинутих країнах світу. Теоре-
тичні та практичні аспекти фінансового забез-
печення охорони здоров’я висвітлені у наукових 
працях вітчизняних і зарубіжних учених: Р. Бачо, 
Я. Буздуган, С. Гончарука, В. Дем’янишина, 
Д. Долбнєвої, Н. Карпишин, М. Литвиненко, 
Є. Малік, А. Мокрицької, С. Онишко, Г. Рожкова, 
М. Савельєвої, Ю. Шевчук та інших. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Наукові й практичні про-
блеми, які пов’язані із формуванням якісної 
бази фінансування охорони здоров’я, залиша-
ються не досить розкритими та обґрунтованими. 
Наприклад, у системі фінансового забезпечення 
охорони здоров’я виникла Національна служба 
здоров’я України, функції якої полягають у 
наданні державних фінансових гарантій медич-
ного обслуговування, внесенні пропозицій щодо 
реалізації державної політики у сфері охорони 
здоров’я, виконанні функції замовника медичних 
послуг за програмою медичних гарантій.

Формулювання цілей статті. Дослідити 
основні тенденції розвитку реформи фінансо-

вого забезпечення охорони здоров’я, визначити 
роль громад у процесі медичної реформи.

Виклад основного матеріалу. У сучасному 
законодавстві охороні здоров’я, праву на життя 
та праву на особисту безпеку присвячено норми 
різних галузей права України. Натепер реформа 
забезпечення фінансування охорони здоров’я 
набрала широкого розповсюдження. Прийнято 
низку законодавчих актів:

1. Закон про автономізацію медичних уста-
нов, де вперше визначено поняття «послуги з 
медичного обслуговування населення» як оди-
ниці вартості.

2. Ключовим законом, необхідним для повно-
цінного старту медреформи є «Про державні 
фінансові гарантії щодо надання медичних 
послуг та лікарських засобів» № 6327. В основу 
закону поставлено принцип «гроші ідуть за паці-
єнтом» [1].

3. Створено Національну службу здоров’я 
України (НСЗУ) за прикладом Британської 
National Health Service. Цей оператор приймає 
рішення на локальному рівні – контрактує заку-
півлю медичних послуг.

Основний принцип реформи охорони 
здоров’я, виходячи з міжнародного досвіду, – дер-
жава почне оплачувати надану пацієнту медичну 
послугу, а не фінансувати кількість ліжкомісць 
у лікарнях. Це дозволить розумно витрачати 
медичний бюджет – спрямовувати кошти тому, 
кому дійсно необхідна допомога. В цьому поля-
гає принцип – гроші йдуть за пацієнтом [2].

На базі нового законодавства України про 
охорону здоров’я виникла юридична основа 
для просування медичної реформи, в резуль-
таті чого змінюється фінансування медзакла-
дів та система місцевого надання медичних 
послуг.

Нині 27,7 млн громадян мають забезпечення 
пакетом послуг первинної медицини, персонал 
лікарні отримує підвищену заробітну плату, з 
початку 2019 року змінено фінансування закла-
дів охорони здоров’я.
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До запровадження медичної реформи робота 
з документами закладів охорони здоров’я про-
водилася у паперовій формі. У зв’язку з транс-
формацією системи охорони здоров’я рівень 
комп’ютеризації зріс із 3% до 97%. Впроваджу-
ється розбудова сучасної електронної системи 
охорони здоров’я. У системі eHealth зареєстру-
валися 25 тисяч лікарів сімейної медицини і 
1279 медзакладів [4]. 

За період існування Національної служби 
здоров'я України 99% комунальних закладів 
було переведено на нові умови фінансування.:

1. Керівництвом закладів було отримано 
автономію у прийнятті рішень.

2. Лікарі та медичі сестри перейшли на гід-
ний рівень заробітних плат.

3. Для пацієнтів це означає підвищення сер-
вісу та якості надання медичної допомоги.

4. Закладами різних форм власності отримано 
рівні права та рівні умови співпраці з державою.

З 1216 закладів-партнерів Національної 
служби охорони здоров’я налічується 103 лікарі-
ФОП та 111 приватних закладів. За період з жов-
тня 2018 року по червень 2019 року закладам 
надання первинної медичної допомоги випла-
чено 7,5 млрд грн. [4].

Гроші, виділені державою в ланку первинної 
медичної допомоги, були внесені у державну 
програму «Первинна медична допомога», яка 
діє синхронно із державним бюджетом. Відпо-
відно до програми головним розпорядником 
стала Національна служба здоров'я України, 
отже, починаючи із 2018 року, громади не отри-
мують медичні субвенції на первинну медицину. 

Враховуючи невтручання в процес фінан-
сування первинної медицини (цільові кошти 
отримують безпосередні постачальники послуг, 
які уклали декларацію з пацієнтом), громади 
не позбавлено повноважень стосовно охорони 
здоров’я населення, оскільки на адміністрацію 
громади покладено відповідальність за розви-
ток системи охорони здоров’я населення:

– на управлінську команду громади покла-
дено завдання формування стратегії сталого 

розвитку системи охорони здоров’я. Згідно зі 
стратегією громада зобов’язується надавати 
запит у медичні заклади первинної ланки щодо 
залучення зацікавлених сторін і закріплення 
місця постачальників медичних послуг на тери-
торії громади і за її межами;

– покладено функцію контролю. При медич-
них закладах, які створюються у формі кому-
нальних підприємствах, уповноважена особа 
повинна брати участь в роботі опікунської ради;

– інвестування інфраструктури медичних 
закладів відбувається за рахунок громад.

Пріоритетною ціллю розвитку охорони 
здоров’я всередині громади є оновлення кадро-
вого складу: залучаються молоді сімейні лікарі. 
Вирішення цього питання не завжди відповідає 
можливостям медичної установи, тому гро-
мада може виявляти ініціативу з приводу ство-
рення умов комфортного забезпечення фахівця 
(житло, школа чи дитячий садок для молодої 
родини) чи фінансування переселення нового 
лікаря, навчання студентів із числа мешканців 
громади за спеціальністю «сімейна медицина» 
за умови укладення договору про роботу в гро-
маді після завершення навчання.

Відповідно до державної програми отриму-
вачами коштів стають постачальники медич-
них послуг – установи охорони здоров’я різних 
форм власності та лікарі-ФОП.

Відповідно до нової моделі фінансування 
надавати первинні медичні послуги за бюджетні 
кошти можуть не лише заклади охорони 
здоров’я комунальної форми власності. Для 
отримання статусу надавача медичних послуг 
за бюджетні кошти досить укласти відповідний 
договір із головним розпорядником коштів. МОЗ 
забороняється відмовляти або ухилятися від 
укладення таких договорів, хоча, якщо надавач 
первинної медичної допомоги буде порушувати 
умови договору, такий договір може буті розі-
рваний або припинений.

Часто новостворені громади засновують 
власний Центр первинної медико-санітарної 
допомоги або амбулаторію сімейної медицини, 

Таблиця 1
Основні зміни у фінансуванні охорони здоров’я 

Принципи фінансування охорони здоров’я 
до запровадження медичної реформи

Принципи фінансування охорони здоров’я 
у процесі становлення медичної реформи

Фінансування охорони здоров’я, перевірку та 
контроль здійснювало МОЗ

Реалізацію фінансування охорони здоров’я 
покладено на Національну службу здоров’я 
України

Базою фінансування забезпечення лікарень були 
ліжкодні, а не кількість пацієнтів

Фінансуватимуться надані лікарнею послуги 
пацієнту

Мешканці сіл їхали в районні лікарні чи 
поліклініки до спеціалістів

Сімейний лікар у кожному селі (у найвіддаленіших 
– на базі ФАП)

Лікар отримував заробітну плату незалежно від 
результату роботи

Лікар отримуватиме фінансування за кожного 
полікованого пацієнта

Були державні, муніципальні, приватні заклади 
охорони здоров’я

Нові форми господарювання – некомерційні 
установи, які належать громадам

Джерело: розроблено авторами за джерелом [3]
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хоча, на нашу думку, таке рішення не завжди є 
економічно обґрунтованим.

Відповідно до нової моделі фінансування 
громада має право на:

– cтворення власного комунального підпри-
ємства;

– укладення договору про співробітництво з 
комунальним підприємством сусідньої терито-
ріальної громади. Це уможливить збільшення 
заробітної плати для лікарів та зменшення адмі-
ністративних витрат на утримання майна.

– домовленість із лікарями-ФОП, що мати-
муть уповноваження контролю над рівнем 
якості надання первинної медицини. Громада 
може виявити ініціативу щодо виділення грошо-
вих ресурсів на вакцинацію проти грипу чи про-
філактику інших захворювань та забезпечення 
оренди приміщень медичного значення на піль-
гових умовах [5];

– домовленість із приватним закладом охо-
рони здоров’я. Наприклад, громада надасть 
в оренду приміщення для лікарів на пільгових 
умовах, а приватний медичний заклад, надава-
тиме медичні послуги населенню громади.

Висновки і пропозиції. Протягом останнього 
періоду відбулися значні зміни в медичному 
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Рис. 1. Організаційно-правові форми закладів  
первинної медичної допомоги

Джерело: розроблено авторами за джерелом [5]
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забезпеченні населення. На громаду поклада-
ється відповідальність за розвиток медичної 
системи охорони здоров’я. Тому пропонується 
низка завдань для громади щодо ефективного її 
функціонування і виконання покладених на неї 
обов’язків:

– cтворити візію громади: який буде стан 
здоров’я мешканців громади за 3–5 років;

– провести всебічний аудит системи надання 
медичних послуг. Цього можна досягти за раху-
нок опитувань населення: чого їм не вистачає для 
якісного медичного обслуговування; проаналізу-
вати раціональність та ефективну віддачу вико-
ристання обладнання, людських ресурсів та при-
міщень. За багатоаспектності поглядів можливо 
обрати правильний фокус зусиль та інвестицій;

– проаналізувати досвід інших громад, що 
раніше стикалися з подібними проблемами, що 
й ця громада (наприклад, залучення молодих 
фахівців, виїзні бригади для обслуговування 
віддалених територій);

– створити фінансові моделі надання медич-
них послуг населення громади, що означає 
пошук нових можливостей, додаткових інвес-
тицій під основні пріоритети розвитку системи 
охорони здоров’я, в тому числі грантові проекти.



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

7777ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

УДК 65.014.1

ФОРМУВАННЯ КОМАНДИ ПРОЕКТУ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ  
ЇЇ ЕФЕКТИВНОЇ РОБОТИ (ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ)

FORMATION OF A PROJECT TEAM AND ORGANIZATION  
OF ITS EFFECTIVE WORK (THEORETICAL ASPECT)

Євтушенко Г.І.
кандидат економічних наук,

доцент кафедри менеджменту,
Університет державної фіскальної служби України

Yevtushenko Hanna
Candidate of Sciences (Economics),

Associate Professor 
University of the State Fiscal Service of Ukraine

У статті визначено теоретичні складники побудови проектної команди та окреслені методичні аспек-
ти її формування й організації ефективної роботи. Зокрема, узагальнено: цілі та завдання її створення; 
фактори, що визначають керівні положення формування команди проекту; принципи та організаційні за-
вдання побудови проектної команди; етапи процесу формування команди проекту. У цих напрацюваннях 
зазначено складники системи управління командою проекту і стадії її життєвого циклу; акцентовано ува-
гу на особливостях управління під час формування і досягнення результативної діяльності команди про-
екту, що дають можливість забезпечити вищий рівень ефективності командної співпраці. Узагальнен-
ня теоретико-методичних засад із цієї проблематики сприяло окресленню основних шляхів формування 
ефективної проектної команди сучасного типу.

Ключові слова: команда, команда проекту; управління командою проекту; формування команди про-
екту; ефективна командна робота.

В статье определены теоретические составляющие построения проектной команды и намечены 
методические аспекты ее формирования и организации эффективной работы. В частности, обобще-
ны: цели и задачи ее создания; факторы, определяющие руководящие положения формирования команды 
проекта; принципы и организационные задачи построения проектной команды; этапы процесса форми-
рования команды проэкта. В представленных наработках указаны составляющие системы управления 
командой проекта и стадии ее жизненного цикла; акцентировано внимание на особенностях управления 
при формировании и достижении результативной деятельности команды проекта, которые дают воз-
можность обеспечить высокий уровень эффективности командного сотрудничества. Обобщение тео-
ретико-методических основ по данной проблематике способствовало обрисовке основных путей форми-
рования эффективной проектной команды современного типа.

Ключевые слова: команда, команда проекта; управление командой проекта; формирование команды 
проекта; эффективная командная работа.

Application of the project approach within the framework of certain activities, determines the necessity of forming 
a project team that will implement one or another project. The project team is one of the decisive factors for the proj-
ect's success, and therefore the features and innovations in its formation are of a need for further study in view of the 
need for systemic changes in the management of the personnel of all business entities. The promise of the project 
management has necessitated the elaboration, in the presented research, of the theoretical aspects of the manage-
ment of the project team and the organization of effective work in order to find innovative ways of developing the 
domestic economy. The article defines the theoretical components of constructing a project team and outlines the 
methodological aspects of the formation and organization of its effective work. Attention is drawn to the peculiarities 
of management in the formation and achievement of the productive activities of the project team, which provide an 
opportunity to provide a higher level of effectiveness of team collaboration. Generalized: the goals and objectives of 
creating a project team; factors determining the guidelines for forming a project team; principles and organizational 
tasks of the design team; stages of the project team formation process. In the presented work, the components of 
the project management system management system and its life cycle are indicated. The attention is paid to the 
peculiarities of management in the formation and achievement of the results of the project team, which provide an 
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opportunity to provide a higher level of effectiveness of team collaboration. The generalization of theoretical and 
methodological principles on this issue will contribute to the outline of the main areas of formation of an effective 
project team of the modern type, based on a balanced system of roles of employees in the joint project activity; 
management of the project team, which is invested in certain time intervals, are optimal for project implementation; 
development of active leadership and flexible project team structure.

Key words: team, project team; project team management; project team formation; effective teamwork.

Постановка проблеми. Застосування про-
ектного підходу в межах певної діяльності 
визначає необхідність формування проектної 
команди, яка буде реалізовувати той чи інший 
проект. Перспективність проектного управління 
актуалізує необхідність опрацювання теоретич-
них аспектів щодо управління командою про-
екту та організації ефективної роботи з метою 
пошуку інноваційних шляхів розвитку вітчизня-
ної економіки. Саме проектна команда є одним 
із визначальних чинників успішності проекту, а 
тому особливості та новації в її формуванні є 
актуальними та такими, що потребують подаль-
шого вивчення з огляду на необхідність систем-
них змін в управлінні персоналом усіх суб’єктів 
господарювання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій,  
виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У своїх наукових працях, 
В. Воропаєв, М. Разу, Ю. Якутін [7], В. Москаленко 
[5], досліджуючи зазначену проблему, визначили 
особливості команди та групи працівників. 

Принципи формування проектної команди 
висвітлили в своїх роботах Л. Батенко, О. Загоро-
дніх, В. Ліщинська [1]; Д. Анкона, Х. Бресман [3]. 

Порівняльній характеристиці проектних 
команд традиційного і нового типів присвячені 
праці А. Оленіч, З. Шацької [6].

В.О. Москаленко акцентує увагу на важли-
вості чіткої послідовності (етапів) у процесі фор-
мування команди проекту [5]. 

Після ознайомлення з науковими та фахо-
вими напрацюваннями, зокрема теоретико-
методичними засадами формування й орга-
нізації роботи команди проекту, актуальним 
залишається аналіз саме таких управлін-
ських аспектів, що дають можливість забез-
печити вищий рівень ефективності командної 
співпраці. 

Мета статті. Метою статті є опрацювання 
теоретичних засад формування проектної 
команди з визначенням методичних аспектів 
організації її ефективної роботи. 

Виклад основного матеріалу. Перше місце 
серед усіх умов, що впливають на успішне 
здійснення проекту, як свідчать сучасні дослі-
дження, посідає фактор людських відносин.

З особливостями проектної роботи: її новиз-
ною; унікальністю; ризиком і швидкоплинністю; 
адаптацією персоналу; напрацюванням загаль-
них цінностей і традицій; розумінням психо-
логічних особливостей людей і їхніх ціннісних 
орієнтацій та компетенцій пов’язана складність 
співпраці персоналу у проектній групі.

Об’єднання групи людей в команду, їхня 
спільна робота стають фундаментом у сучасній 
системі менеджменту. Це пояснюється тим, що 
командна робота демонструє високу продук-
тивність у вирішенні багатьох спільно окресле-
них питань, оскільки приналежність до команди 
активізує діяльність людини і забезпечує її 
самореалізацію в колективі. 

Команда розглядається як група з двох або 
більше індивідів, які для досягнення постав-
леної мети координують свої дії та трудові 
зусилля. Хоча команда – це група людей, 
однак ці два поняття не є взаємозамінними. 
Концепція команди передбачає, що її члени є 
прихильниками єдиної місії та несуть колек-
тивну відповідальність. Відомо, що за формою 
команда проекту відображає наявну органі-
заційну структуру управління проектом, розді-
лення функцій, обов'язків і відповідальності за 
рішення, що приймаються в процесі його реа-
лізаці. За змістом команда проекту є групою 
фахівців високої кваліфікації, які володіють зна-
ннями і навичками, необхідними для ефектив-
ного досягнення цілей проекту [7].

Також члени команди є носіями організацій-
ної культури й одночасно її творцями. Команди 
мають потенціал, щоб виконати поставлену 
роботу і розійтися. Команди є ефективним інстру-
ментом мотивації персоналу. Команди, на від-
міну від інших типів груп, орієнтовані на спільну 
мету, а узагальнюючи знання і досвід всіх членів, 
напрацьовуючи синергетичний ефект, команда 
може створити інноваційний продукт.

У загальному розумінні команда – це колек-
тив (об'єднання людей, які здійснюють спільну 
діяльність і мають загальні інтереси), здатний 
досягати мети автономно і злагоджено за міні-
мальних управлінських впливів [2]. 

Команда проекту – ключове поняття в 
управлінні проектом і за чисельністю відповідає 
обсягу передбачуваних робіт. Це група співро-
бітників, які безпосередньо працюють над здій-
сненням проекту і підлеглі його керівнику та є 
основною складовою частиною структури про-
екту, оскільки саме команда забезпечує реаліза-
цію проектного задуму і після його завершення 
розпускається. 

Важливим завданням менеджменту проекту 
є формування команди. Створюючи команду 
проекту, керівник об'єднує людей у групу, спря-
мовуючи їхню діяльність на реалізацію постав-
лених завдань для досягнення єдиної мети 

На цій стадії проект-менеджеру доводиться 
вирішувати важливі завдання, пов'язані із вла-
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дою, лідерством, конфліктами, мотивацією 
праці, організаційною культурою, комунікаці-
ями, контролем, розподілом повноважень тощо. 

Формування команди проекту й організація 
її ефективної роботи – це ключові завдання, 
які потребують особливої уваги головного мене-
джера проекту.

Першоосновою побудови проектної команди є 
визначення цілей та завдань її створення (рис. 1).

В організації побудови проектної команди 
окреслюють такі завдання: 

– створення професійно стимулюючого ото-
чення ; 

– здійснення ефективного керівництва; 
– забезпечення кваліфікованим персоналом; 
– забезпечення підтримки керівництва і 

стабільно сприятливого навколишнього серед-
овища.

Розглянемо фактори, що визначають прин-
ципи формування команди проекту.

Специфіка проекту – один із факторів, що 
визначає формальну структуру команди, рольо-
вий склад, перелік знань, вмінь, навичок, якими 
повинні володіти члени команди.

Організаційно-культурне середовище вклю-
чає: зовнішнє середовище – це всі фактори, які 
не залежать від команди проекту, але впливають 
на її роботу; внутрішнє середовище – це органі-
заційна культура команди, що включає способи 
розподілу влади, способи організації взаємодії 
між членами команди, способи розв’язання кон-
фліктів, організацію зовнішніх зв’язків тощо. 

Особистий стиль відносин керівника з 
членами команди залежить від типу лідера. 
Говорячи про цілі проекту та команду, постає 
питання часу та тривалості існування про-
екту. Завдання менеджера полягає в тому, щоб 
забезпечити конструктивний перехід команди 

проекту з однієї стадії його життєвого циклу в 
іншу в межах проектної діяльності та довести 
проект до успішного завершення [7].

Формування проектної команди зазвичай 
відбувається на основі принципів, що спрямову-
ють діяльність колективу на ефективну, обмежу-
ючу конфлікти співпрацю, включаючи розвиток, 
професійно-мотиваційну задоволеність кожного 
члена команди (рис. 2).

Важливим завданням управління проек-
том, як уже зазначалося вище, є формування 
команди. В.О. Москаленко пропонує авторське 
бачення процесу формування команди проекту, 
який включає три етапи [5]:

1-й – стратегія підприємства (бачення, місія, 
цілі), чітке визначення ідеї проекту;

2-й –визначення вимог до персоналу проекту;
3-й –завершення проекту.
Будь-яка діяльність, зокрема і в проектному 

менеджменті, має починатися зі стратегії. 
Під час підбору членів команди, визначення 

лідера, розподілу обов’язків і відповідальності 
має бути відображено професійну структуру 
команди проекту. Для підбору управлінської 
команди, яка буде ефективною в умовах пев-
ного проекту, необхідно визначити як профе-
сійні, так і рольові вимоги до кожного з членів 
команди проекту. Значну увагу на другому етапі 
варто приділити формуванню комунікаційних 
зв’язків, плануванню розвитку команди, визна-
ченню всіх процедурних питань, а також врахо-
вувати можливі зміни вимог до персоналу під 
час реалізації проекту.

Важливою складовою частиною в проек-
тному менеджменті є постійний аналіз резуль-
татів командної взаємодії.

Після завершення проекту сформована під 
цей проект команда розпускається. 

Рис. 1. Цілі створення проектної команди
Складено автором  
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Специфіка управління командою полягає в 
тому, що вона не є традиційною організацією, 
відповідна організаційна форма повинна бути 
індивідуально підібрана під конкретний про-
ект. Загалом організаційні структури управління 
проектами належать до гнучких структур управ-
ління (рис. 3).

Система управління командою проекту 
націлена на керівництво і координацію діяль-
ності команди проекту і реалізується через її 
життєві стадії.

Команда проекту має такі ж життєві стадії, 
як і складники життєвого циклу проекту, в якому 
виділяють п'ять основних стадій: формування, 
спрацювання, функціонування, реорганізацію, 
розформування.

Є концепції, згідно з якими ефективна 
команда повинна бути збалансована в плані 

системи своєрідних ролей, які в спільній діяль-
ності додатково до основних приймають на 
себе люди. Щодо обов'язків і ролей кожного 
члена команди, то кожний член команди пови-
нен розуміти, у чому полягають його функції і 
як вони зістиковуються з функціями всіх інших 
її членів [9]. 

Ролі в команді умовно можна розділити між 
генераторами ідей і рішень, аналітиками, контр-
олерами, завершувачами.

Традиційно виділяються два типи ролей: 
функціональні ролі та командні ролі. 

Крім добре обґрунтованої бізнес-ідеї, для 
загального успіху проекту необхідно підібрати 
кваліфіковану команду виконавців і створити їм 
необхідні умови (стимули). Часто процеси щодо 
створення команд є слабо структурованими і 
невизначеними.
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Рис. 2. Принципи формування проектної команди 
Складено автором на основі джерела інформації [1]
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У межах команди (робочої групи) проекту 
функціонують менеджер проекту, менеджери 
різних груп і підгруп, а також інші працівники, 
які забезпечують управління проектом. Між 
ними, з урахуванням зовнішніх учасників про-
екту, повинні бути сформовані відносини. 
Особливо це стосується відносин менеджера 
проекту безпосередньо з підлеглими. Це 
ставлення до підлеглого з урахуванням його 
індивідуальних якостей має практичне зна-
чення і дозволяє диференційно підійти до 
кожного працівника. Керівник проекту повинен 
детально знати участь підлеглого на кожній 
життєвій фазі проекту.

Його особиста найважливіша сфера про-
ектної діяльності – це ефективна співпраця 
з великою кількістю людей, а саме членами 
команди, працівниками організації й учасниками 
проекту, з навколишнім середовищем прямого і 
непрямого впливу, застосовуючи при цьому без-
умовно ті чи інші методи. Особливе значення 
надається соціально-психологічним методам.

Працюючи з людьми, менеджер проекту 
повинен розуміти механізм формування їхніх 
вчинків, мотиви поведінки і причини, викликані 
тими чи іншими їхніми діями. Усе це дозволяє 
керівнику-менеджеру знаходити ефективні 
шляхи впливу на людей та взаємодію з ними. 

Для цього він повинен знати психологію своїх 
підлеглих, тому що тільки психолог за певними 
ознаками може встановити, як сприйнята його 
інформація і що можна очікувати у відповідь.

Розглядаючи питання, пов'язані з пробле-
матикою ефективного управління командою 
проекту, потрібно передусім зазначити, що 
командний принцип організації управління 
набув значної поширеності останніми десяти-
літтями [8].

Аналіз наукових праць дав змогу Л.Л. Калі-
ніченко запропонувати власну систему показ-
ників, що може засвідчувати факт ефективної 
командної роботи і під час реалізації будь-якого 
проекту [4]. Ці показники результативності про-
цесу управління командою відображають те, 
наскільки в роботі керівника проекту пред-
ставлені всі ключові фактори успіху, наскільки 
керівник забезпечив розвиток командних компе-
тенцій з допомогою використання окремих еле-
ментів управління, таких як: 

– цілепокладання; 
– досягнення мети командної діяльності; 
– формування у команді ефективної взаємодії; 
– процес делегування повноважень; 
– командна робота над проектом; 
– конкурентоспроможність команди; 
– гнучкість та адаптивність команди; 

Рис. 3. Сладові системи управління командою проекту 
Складено автором 
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Рис. 4. Риси, якими характеризуються ефективні команди
Складено автором
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– удосконалення та зростання компетенцій 
членів команди. 

На нашу думку, беручи за основу наукові 
напрацювання Л.Л. Калініченко [4], ефективним 
управлінням з урахуванням зазначених вище 
критеріїв необхідно вважати управління коман-
дою проекту, яке вкладається у певні часові 
проміжки, коли проект реалізується безпосе-
редньо. Інакше кажучи, ефективним необхідно 
вважати управління командою проекту, коли 
найкращі результати досягаються за менший 
проміжок часу.

Узагальнюючи досвід практиків проектного 
менеджменту, виділимо такі риси, якими харак-
теризуються ефективні команди (рис. 4):

Описані вище тенденції змін у формуванні 
та розвитку проектних команд зумовлюють роз-
біжності між проектними командами традицій-
ного типу з пасивним лідерством і жорсткою 
структурою команди і нового типу (команда Х) 
з активним лідерством і гнучкою структурою 
команди [6].

Висновки. У роботі здійснено розгляд пер-
шооснов побудови проектної команди:

– цілей та завдань її створення;
– факторів, що визначають керівні поло-

ження формування команди проекту;
– принципів та організаційних завдань побу-

дови проектної команди; 
– етапів процесу формування команди проекту.
У наведених напрацюваннях визначено 

складники системи управління командою про-
екту і стадії її життєвого циклу.

У результаті узагальнення теоретико-мето-
дичних засад із цієї проблематики запропоно-
вано основні шляхи формування ефективної 
проектної команди сучасного типу, якими є:

1) збалансована система ролей персоналу в 
спільній проектній діяльності;

2) забезпечення управління командою про-
екту, яке вкладається у певні часові проміжки, 
оптимальні для реалізації проекту;

3) розвиток активного лідерства і гнучкої 
структури команди проекту. 

  
 

неформальна 
атмосфера 

зрозумілість 
завдань  

спільне 
обговорення 

проблем 

висловлення своїх 
думок і вираження 

почуттів 

конфліктність 
навколо ідей, а не 

особистостей 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

8383ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

УДК 339.545

ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДОЛОГІЇ LEAN SIX SIGMA  
У КОРПОРАТИВНОМУ УПРАВЛІННІ ЕКСПЕРТНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

В МИТНІЙ СПРАВІ У КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
МИТНОЇ БЕЗПЕКИ ДЕРЖАВИ 

USING THE “LEAN SIX SIGMA” METHODOLOGY  
IN THE CORPORATE MANAGEMENT OF EXPERT ACTIVITIES  
IN THE CUSTOMS AFFAIRS IN THE CONTEXT OF PROVIDING  

THE CUSTOMS SAFETY OF THE STATE

Ємець А.В.
старший викладач Кафедри митної справи,

Університет Державної фіскальної служби України

Валуйська О.А.
кандидат хімічних наук,

начальник управління експертиз та досліджень харчової продукції,
напоїв та біологічно-активних речовин

Департаменту податкових та митних експертиз ДФС України

Valuiska Olena
Head of the Department of Expertise of the Harvest Products, 

Beverages and the Biologically Active Substances 
оf the Department of Tax and Duty Examinations of the SFS Ukraine

Yemets Andrij
Senior Lecturer of the Department Customs Affairs,

University of State Fiscal Service of Ukraine

Обсяги міжнародної торгівлі мають стійку тенденцію до збільшення, при цьому складність завдань 
митних органів зростає не лише за рахунок збільшення кількості вантажів, а й внаслідок появи нових видів 
товарів та способів їх постачання кінцевому споживачу. З огляду на реальні обмеження бюджету митних 
органів на проведення експертних досліджень товарів, перед ними постає питання збільшення ефектив-
ності та продуктивності роботи власних експертних підрозділів, взаємодії з іншими підприємствами та 
організаціями задля забезпечення належного рівня митної безпеки держави. У статті розглянуто варіант 
застосування методології корпоративного менеджменту Lean Six Sigma в роботі Департаменту подат-
кових та митних експертиз ДФС України. Наведено стислу характеристику методології та запропонова-
но заходи із покращення роботи підрозділу.

Ключові слова: митна безпека, експертна діяльність, зовнішньоекономічна діяльність, оцінка ефек-
тивності, Lean Six Sigma.

Объемы международной торговли имеют устойчивую тенденцию к увеличению, при этом сложность 
задач таможенных органов растет не только за счет увеличения количества грузов, но и вследствие по-
явления новых видов товаров и способов их поставки конечному потребителю. Учитывая реальные огра-
ничения бюджета таможенных органов на проведение экспертных исследований товаров, перед ними 
встает вопрос повышения эффективности и производительности работы собственных экспертных 
подразделений, взаимодействия с другими предприятиями и организациями для обеспечения надлежаще-
го уровня таможенной безопасности государства. В статье рассмотрен вариант применения методо-
логии корпоративного менеджмента Lean Six Sigma в работе Департамента налоговых и таможенных 
экспертиз ГФС Украины. Приведена краткая характеристика методологии и предложены меры по улуч-
шению работы подразделения.

Ключевые слова: таможенная безопасность, экспертная деятельность, внешнеэкономическая дея-
тельность, оценка эффективности, Lean Six Sigma.
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The volume of international trade has a steady tendency to increase, while the complexity of the tasks of customs 
authorities increases not only due to an increase in the number of goods, but also as a result of the emergence of 
new types of goods and ways of delivering them to the end user. Given the real limitations of the customs authori-
ties' budget on conducting expert research of goods, they are faced with the issues of increasing the efficiency and 
effectiveness of their own expert departments, interaction with other enterprises and organizations in order to ensure 
the proper level of customs security of the state. In view of the above-mentioned, the problem of the application of 
the advanced management concepts used by the world's business leaders in the practice of customs administra-
tions becomes relevant. In this paper is being studied ability to use the application of the method of corporate man-
agement "Lean Six Sigma" in the work of the Department of Tax and Customs Expertise SFS of Ukraine. The brief 
characterization and history of the emergence of the "Lean Six Sigma" methodology are given. The possibilities of 
realization of the main stages of the "Lean Six Sigma" methodology in the work of the expert units of the customs 
administration of Ukraine were considered in a consistent manner, based on the guidance documents of the De-
partment. Proposed methods and techniques for collecting and analyzing current information about the work of the 
unit. Grounded possible measures to optimize the work of the Department on the results of data received on the first 
iteration of the loop "Lean Six Sigma". The term of monitoring of the efficiency and effectiveness of the introduced 
changes in the organization of work of the expert divisions of the customs administration of Ukraine is proposed. 
The authors came to the conclusion that the application of the management method "Lean Six Sigma" in the Depart-
ment's work on a permanent basis is appropriate. The results obtained in the authors' opinion may be used during 
the implementation of the Development Concept of the Department of Tax and Customs Expertise SFS of Ukraine.
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Постановка проблеми. Обсяги міжнародної 
торгівлі мають стійку тенденцію до збільшення, 
при цьому складність завдань митних органів 
зростає не лише за рахунок збільшення кіль-
кості вантажів, а й внаслідок появи нових видів 
товарів та способів їх постачання кінцевому спо-
живачу. У такій ситуації, з огляду на обмеженість 
можливостей екстенсивного розвитку митної 
справи навіть у найбільш економічно потужних 
держав, актуальним стає питання застосування 
методів підвищення продуктивності, які були 
розроблені для вирішення аналогічних проблем 
у бізнес-середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Організацію проведення митних експертиз, 
порядок взаємодії експертних та підрозділів мит-
ного контролю та оформлення товарів вивчали 
такі науковці, як: А.О. Брачук [1], А.В. Ємець [2], 
О.Г. Мельник та В.С. Хмаренко [3], В.Я. Настюк 
та І.В. Тулянцева [4] та інші.

Методи та шляхи оптимізації бізнес-проце-
сів підприємств досліджували: О.В. Корзаченко 
[5], К.Х. Цайнінгер [6], Т.В. Шарчук [7], Asgarpoor 
S.J. [8], К. Lamine [9], Van Dapperen R. [10], 
Abdelrahman G. [11] та інші. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. З огляду на міжнародні 
зобов’язання України стосовно спрощення між-
народної торгівлі з одночасним підвищенням 
загального рівня її безпеки (див. Угоду про спро-
щення та поліпшення торгівлі, далі – УСПТ [12]), 
нагальними є питання застосування досвіду 
корпоративного менеджменту у підвищенні 
продуктивності роботи експертних підрозділів 
в умовах обмежених бюджетів операційного та 
стратегічного розвитку для подальшого розви-
тку експертної діяльності в митній справі в кон-
тексті підвищення митної безпеки держави.

Мета статті. Метою статті є запропонувати 
варіант реалізації концепції розвитку підрозді-

лів з експертної роботи в митній справі за мето-
дологією корпоративного менеджменту Lean 
Six Sigma.

Виклад основного матеріалу. У попередній 
роботі (див. А.В. Ємець [2]) розглядалися кон-
цептуальні напрями подальшого розвитку екс-
пертної роботи у митній справі, які після відпо-
відного обговорення та доопрацювання можуть 
стати частиною затвердженої у встановленому 
порядку Концепції розвитку Департаменту 
податкових та митних експертиз (далі – ДПМЕ). 
Але в якій редакції не був би прийнятий цей 
документ, реалізація його положень можлива за 
правилами, що встановлюються універсальною 
управлінською методологією Lean Six Sigma, 
яка передбачає послідовне вжиття такх заходів 
(див. рис. 1):

Ця методологія є поєднанням у практиці сві-
тових лідерів бізнесу двох концепцій:

– Lean – тобто ощадливого виробництва, 
зосередженого на задоволенні потреб клієнтів 
та запобіганні витратам (виробничим, опера-
ційним), які не збільшують цінність товарів на 
думку споживача (з середини 40-х років ХХ сто-
ліття розроблялась у компанії Toyota її виконав-
чим директором Тайіті Оно та мала назву Toyota 
Production System, TPS) [13];

– Six Sigma – стратегічний підхід до вдо-
сконалення бізнесу, в межах якого прово-
дяться заходи зі знаходження і виключення 
причин помилок або дефектів у бізнес-про-
цесах шляхом зосередження на тих вихідних 
параметрах, які є критично важливими для 
споживача (спочатку метод розроблявся ком-
панією Motorola та її інженером Білом Смітом 
(з 1986 року), але зараз ним користуються такі 
компанії, як Honeywell International, General 
Electric та інші) [14].

Як видно з рис. 1, методологія Lean Six Sigma 
підходить для вирішення завдань управління 
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Рис. 1. Принципова схема циклу методології  
Lean Six Sigma [11]

будь-яким бізнес-процесом, оскільки бере до 
роботи конкретні показники продуктивності 
роботи структурного підрозділу, які встановлю-
ються на першому етапі процесу управління. При 
цьому за відправну точку береться твердження: 
«Все, що не оцінюється споживачем продукції 
(послуг), є зайвими витратами, які зменшують 
продуктивність роботи». Головною особливістю 
сучасної методології Lean Six Sigma є цикліч-
ність та безперервність, що означає постійні 
зміни в організації виробництва та його структурі 
на основі аналізу даних, отриманих у попередній 
ітерації циклу. Таким чином вирішується голо-
вне завдання сучасного стратегічного менедж-
менту – своєчасне та дієве реагування на швидкі 
зміни навколишнього середовища. 

Враховуючи вищевикладене, розглянемо 
варіант реалізації Концепції розвитку ДПМЕ за 
доктриною Lean Six Sigma:

Етап І. Визначення проблем. Враховуючи 
той факт, що основними споживачами послуг 
підрозділів експертної роботи є митні органи, 
які здійснюють митний контроль та оформлення 
товарів, що переміщуються через митний кор-
дон України, на першій ітерації будемо вважати, 
що завдання та функції ДПМЕ, зазначені у чин-
ному положенні про цей структурний підрозділ, 
є «тим, що оцінюється».

Тобто в нашому разі це буде означати:
– проведення стандартизації звітності ДПМЕ 

в чіткій відповідності до функцій підрозділу, 
зазначених у відповідному Положенні [15];

– розроблення системи показників продук-
тивності роботи експертних підрозділів, які не 
залежать від ефективності реалізації результа-
тів експертиз замовниками, митними та іншими 
державними органами.

Наприклад, замість визначення умовних сум 
митних платежів, які можуть надійти до Дер-
жавного бюджету України, якщо митний орган 
правильно та в повному обсязі реалізує резуль-

тати проведеної експертизи із визначення коду 
товару за УКТЗЕД (митної вартості), вести роз-
рахунок питомої ваги випадків, коли у прове-
денні експертизи було відмовлено або вона не 
була проведена в обсязі, необхідному для вирі-
шення питань митного контролю та оформлення 
товару, внаслідок браку необхідного облад-
нання, методик, персоналу тощо. Аналогічно 
замість підрахунку загальної кількості зразків 
досліджених за різними напрямами (ідентифіка-
ція, встановлення належності товарів до таких, 
обіг яких обмежено або заборонено тощо) зосе-
редитися на кількості випадків, коли за резуль-
татами експертизи не підтверджено або спрос-
товано інформацію, заявлену декларантом, 
що буде свідчити про доцільність направлення 
запиту про проведення досліджень та його 
ефективність, або, навпаки, вибору індикаторів 
ризику, встановлених для митних органів…

Етап ІІ. Проведення оцінки продуктивності as 
is («як є»).

На цьому етапі вважаємо за доцільне розгля-
нути проблему з двох позицій:

ІІ.1. Оцінка продуктивності роботи підрозді-
лів ДПМЕ за функціями та напрямами робіт;

ІІ.2. Оцінка продуктивності структури ДПМЕ 
(цей етап докладно був розглянутий у цій 
роботі [2]).

Функції та напрями робіт ДПМЕ не є рівно-
значними та однаково продуктивними. Так, 
наприклад, навіть якщо проведення досліджень 
у пошуках сполук, які заборонені та/або обме-
жені для переміщення через митний кордон 
України, є трудомістким та вартісним, але їх 
проведення вкрай важливо для успіху митних 
органів у боротьбі з нелегальною торгівлею 
наркотиками та боротьбою з тероризмом. Вод-
ночас придбання та експлуатація складного та 
коштовного обладнання, реактивів, стандартних 
зразків речовин для проведення досліджень, за 
результатами яких буде змінено код товару за 
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УКТЗЕД в одиничних випадках, а обсяг дона-
рахувань платежів під час митного оформлення 
товару не компенсує витрати на дослідження 
в найближчому майбутньому, майже напевно 
є контрпродуктивним витрачанням обмежених 
ресурсів.

Отже, можливо запропонувати проаналізу-
вати напрями робіт, які:

– зазначені в Положенні про ДПМЕ [15], але 
за ними роботи не проводилися більше року;

– роботи проводяться, але за співвідношен-
ням обсягу та отриманими результатами не 
виправдовують витрат на їх проведення (серед 
них ті випадки, коли вартість проведення дослі-
джень значно перевищує досягнутий економіч-
ний ефект за рахунок зміни коду товару, митної 
вартості тощо);

– зазначені у попередньому пункті, але 
мають критичний вплив на рівень митної без-
пеки держави;

– мають великий обсяг за кількістю проведе-
них досліджень, але малий відсоток випадків, 
коли інформація, подана декларантом товарів, 
що є визначальною для результатів митного 
контролю, не підтверджена отриманими резуль-
татами досліджень.

Етап ІІІ. Аналіз наявних проблем
На цьому етапі пропонується здійснити такі дії:
1. За результатами оцінки продуктивності 

роботи експертних підрозділів ДПМЕ вне-
сти зміни до Положення про ДПМЕ ДФС [15] з 
метою виключення з його тексту тих функцій, 
за якими роботи не проводилися більше року, 
та нормативно закріпити розподіл підрозді-
лів ДПМЕ за їх типами (виходячи з результатів 
структурного аналізу).

2. З метою уникнення передбачуваної недо-
цільності перевірки відомостей щодо товару 
шляхом лабораторних досліджень (експертиз), 
а отже, в такому разі прогнозованої неефек-
тивності такої роботи, запровадити (шляхом 
закріплення на рівні розпорядчого документу) 
обов’язкове узгодження з ДПМЕ паспорту про-
філю ризику в частині форм та обсягів контролю 
у разі включення до цієї частини митної фор-
мальності «взяття проб (зразків) товарів для 
проведення досліджень (аналізу, експертизи)».

3. Запровадити (шляхом закріплення на рівні 
розпорядчого документу) здійснення система-
тичного аналізу ефективності виконання митних 
формальностей, що встановлюють взяття проб 
(зразків) товарів для проведення досліджень 
(аналізу, експертизи) під час застосування сис-
теми управління ризиками (профілів ризиків) та 
інформування ДПМЕ про його результати. Роз-
робити порядок підготовки рішення про внесення 
зміни до профілю ризику в частині зазначених 
митних формальностей у разі, якщо результати 
досліджень не виправдовують витрат на їх про-
ведення (за частотою виконання, отриманими 
результатами, малим відсотком встановлених 
випадків невідповідності заявленому).

Водночас ДПМЕ здійснює систематичний 
аналіз ефективності досліджень проб (зраз-
ків) товарів, включених до профілів ризиків, за 
якими застосовується обов’язкова лабораторна 
перевірка товарів під час імпорту та експорту, 
та коригування переліків товарів, включених до 
цих профілів, за його результатами.

4. Підготувати перелік товарів, дослідження 
яких хоча і є не фіскальними або «фінансово 
збитковими», але мають критичний вплив на 
рівень митної безпеки держави, захисту життя 
і здоров'я людей, тварин, рослин, довкілля, 
інтересів споживачів.

5. Разом із митними органами зібрати та 
обробити інформацію стосовно державних та 
приватних установ та організацій, які мають 
приміщення, обладнання, персонал із відпо-
відною кваліфікацією, що можуть виконувати 
окремі специфічні види лабораторних дослі-
джень у митних цілях на основі аутсорсингових 
договорів з ДПМЕ.

Етап ІV. Заходи із модернізації.
Збір інформації та її аналіз не повинен завер-

шуватися лише підсумковим звітом. Необхідно 
постійно напрацьовувати шляхи поліпшення 
роботи, тобто відповідати на питання: «Яким 
чином має бути краще?»

Спираючись на досвід передових митних 
адміністрацій світу, на першій ітерації методо-
логії можливо підготувати такі заходи:

1. На підставі даних аналізу з попереднього 
етапу визначити номенклатуру досліджуваних 
товарів, видів досліджень та обсяг додаткового 
фінансування для створення першого мобіль-
ного підрозділу у складі ДПМЕ з оперативного 
проведення досліджень у випадках, чутливих з 
погляду стану митної безпеки держави.

2. Підготувати та подати у встановленому 
порядку проект нормативно-правового акта 
щодо:

– удосконалення механізму взаємодії ДПМЕ 
ДФС з митними органами під час вирішення 
питань, які потребують залучення експертних 
підрозділів, з метою забезпечення оператив-
ності у прийнятті рішень на всіх етапах вза-
ємодії та максимального, з погляду очікування, 
задоволення замовника (митного органа) отри-
маним результатом;

– надання ДПМЕ права укладати договори 
аутсорсингу з відповідними державними та 
комерційними організаціями на проведення 
окремих специфічних досліджень в інтересах 
митної справи;

– порядку надання права окремим держав-
ним та комерційним організаціям проводити 
вимірювання окремих показників товарів, визна-
чених ДПМЕ, за визначеними методиками. 

Етап V. Моніторинг продуктивності застосо-
ваних змін.

За всіма запровадженими за Концепцією 
заходами необхідно вести постійне спостере-
ження, зібрані дані повинні стандартним чином 
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оброблятися та зберігатися, розраховані зміни 
продуктивності роботи ДПМЕ можливо вико-
ристовувати як основний індикатор успішності 
управлінських рішень.

З огляду на те, що зараз в Україні осно-
вним терміном планування та бюджетування 
витрат Державного бюджету України є один 
календарний рік, пропонується проводити 
перегляд управлінських рішень за Концепцією 
протягом 1-го місяця року, наступного за звіт-
ним. Після чого готувати пропозиції стосовно 
реалізації наступної ітерації за методологією 
Lean Six Sigma.

Висновки. Підсумовуючи вищевикладене, 
сформулюємо такі висновки та пропозиції:

1. З огляду на швидкі постійні зміни зовніш-
нього для митних органів середовища вва-
жається доцільним запровадити методологію 

корпоративного управління Lean Six Sigma для 
постійного аналізу та вжиття заходів (управлін-
ських, адміністративних тощо) в роботі ДПМЕ. 
Це дасть змогу циклічно та безперервно оці-
нювати зміни у навколишньому середовищі 
(потреби митних органів в експертній підтримці, 
наданні методичної допомоги, наукових дослі-
дженнях тощо) та здійснювати заходи щодо 
внесення організаційних змін у діяльність та 
структуру підрозділів ДПМЕ на основі аналізу 
даних, отриманих у попередній ітерації циклу. 

2. Можливо вважати перспективними 
подальші роботи у напрацюванні порядку 
взаємодії експертних підрозділів ДПМЕ не 
лише із митними органами, але і з науковими 
установами, випробувальними лабораторі-
ями у вирішенні завдань у зв’язку набуттям 
чинності УСПТ.
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Постійні зміни в державній системі, спрямовані на розвиток економічного зростання, модернізацію еко-
номіки держави та підвищення добробуту громадян, значною мірою зумовлюються ефективністю дер-
жавного управління. Оцінка ефективності чи неефективності державного управління зумовлена тим, що 
саме вона дає змогу визначати ступінь реального забезпечення цілепокладання, організації та регулюван-
ня трансформаційних процесів. У статті досліджено кілька теоретико-методологічних підходів до визна-
чення ефективності загалом та ефективності державного управління зокрема. Розглянуто класифікацію 
результатів діяльності державної служби. Визначено, за якими критеріями відбувається оцінка ефектив-
ності державного управління як у зарубіжній, так й у вітчизняній практиці.

Ключові слова: державне управління, ефективність, оцінка ефективності, державний службовець, 
якість, результативність.

Постоянные изменения в государственной системе, направленные на развитие экономического 
роста, модернизацию экономики государства и повышение благосостояния граждан, в значительной 
мере обуславливаются эффективностью государственного управления. Оценка эффективности или 
неэффективности государственного управления обусловлена тем, что именно она позволяет опреде-
лять степень реального обеспечения целеполагания, организации и регулирования трансформацион-
ных процессов. В статье исследовано несколько теоретико-методологических подходов к определению 
эффективности в целом и эффективности государственного управления в частности. Рассмотрена 
классификация результатов деятельности государственной службы. Определено, по каким критери-
ям происходит оценка эффективности государственного управления в зарубежной и отечественной 
практике.

Ключевые слова: государственное управление, эффективность, оценка эффективности, государ-
ственный служащий, качество, результативность.

Constant changes in the state system, aimed at the development of economic growth, modernization of the 
state's economy and welfare of citizens, are largely due to the efficiency of public administration. The importance 
of assessing the effectiveness or inefficiency of public administration is due to the fact that it itself can determine 
the degree of real provision of purpose, organization and regulation of transformation processes. For a long time, 
Ukrainian and foreign scientists are constantly trying to maximize the mechanism of public administration. In today's 
conditions of development of market relations, the solution to the problem of improving the governance system in 
public institutions and determining the effectiveness of public administration is on the fore. However, to this day 
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there is no clear system of organization of state power, in which state bodies provide a sufficiently and structurally 
consistent management system. That is why the topic of finding a single, universal system for evaluating the effec-
tiveness of public administration remains relevant today. In recent years, the gap between the expectations of the 
population and the real management practices is becoming more and more tangible. All this necessitates the intro-
duction of new scientific approaches to the assessment of the current state and the definition of priorities and tasks 
of state policy, the completion of its concepts, state programs with practical achievements, new theoretical positions 
with an orientation to world standards. The article deals with several theoretical and methodological approaches 
to the definition of efficiency in general and the efficiency of public administration in particular. The classification of 
the results of the civil service activity as one of the methods for evaluating the efficiency of public administration is 
considered. The criteria for assessing the effectiveness of public administration in foreign countries are determined, 
and approaches to the definition of the assessment of the effectiveness of public administration in domestic practice 
are investigated.

Key words: public administration, efficiency, performance appraisal, public servant, quality, effectiveness.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Протягом довгого часу 
українські науковці постійно намагаються 
якнайширше розкрити механізм системи дер-
жавного управління. У сучасних умовах розви-
тку ринкових відносин вирішення проблеми вдо-
сконалення системи управління в державних 
інститутах та визначення ефективності держав-
ного управління виходить на перший план. Від 
успішного визначення цієї проблеми залежать 
стабільність і міцність державних інститутів та 
рівень демократизації всіх складників суспіль-
ного життя. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спираються автори. Дотепер від-
сутня єдина думка щодо оптимальної оцінки 
ефективності державного управління. Значний 
внесок в обґрунтування поняття «ефективність 
державного управління» зробили В. Авер'янов, 
В. Бакуменко, А. Мельник, Н. Нижник, О. Обо-
ленський та ін. Питання оцінки ефективності 
державного управління на різних рівнях влади 
досліджували Г. Атаманчук, М. Болрідж, К. Вайс, 
Е. Ведунг, Р. Каплан, Р. Білик, А. Гошко, Г. Мосто-
вий, Г. Одинцова, Д. Нортон, І. Артим. Особливу 
увагу дослідженню ефективності системи орга-
нів державного управління та оцінці їх крите-
ріїв приділено в роботах вітчизняних науковців 
В. Сороко та О. Оболенського.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Як показує практика, в Україні 
ще не вдалося досягнути такого рівня організа-
ції публічної влади, за якого б її органи забезпе-
чували функціонально достатню та структурно 
несуперечливу систему управління. Розрив 
між очікуваннями населення і реальною управ-
лінською практикою стає все відчутнішим. Усе 
це зумовлює потребу в упровадженні нових 
наукових підходів до оцінки сучасного стану і 
визначенні пріоритетів та завдань державної 
політики, наповненні її концепцій, державних 
програм практичними здобутками, новими тео-
ретичними положеннями з орієнтацією на сві-
тові стандарти [1].

Отже, актуальність теми дослідження 
визначається, насамперед, вибором Україною 
напряму реформ та модернізації суспільства 
у цілому, переходом від традиційної моделі 
державного управління до розбудови меха-
нізму держави, враховуючи при цьому наявні 
ресурси, адже саме взаємодія різних елементів 
управління щодо виконанню основних функцій 
та завдань держави може забезпечити життєді-
яльність усього суспільства. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є розвиток тео-
ретичних та розроблення методологічних основ 
механізму державного управління, що сприя-
тиме підвищенню ефективності діяльності орга-
нів державної влади. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Дослідження варто роз-
почати власне із самого трактування визна-
чення ефективності. Більшість зарубіжних 
учених схильна трактувати ефективність як 
співвідношення кількості витрачених ресур-
сів із досягнутим результатом, асоціюючи 
ефективність управління з поняттям резуль-
тативності. Ф. Тейлор стверджував, що ефек-
тивність – це співвідношення між реальною 
продуктивністю праці і стандартною продук-
тивністю. Американська теорія організаційної 
поведінки, представником якої був Т. Бернард, 
стверджував, що термін efficiency вказує на 
те, що «рухає» людьми, чим вони керуються у 
своїх діях, і пов’язується з психологічними чин-
никами поведінки людей [2].

Існує кілька теоретико-методологічних підхо-
дів до визначення ефективності. У різних сфе-
рах діяльності розуміння ефективності має свої 
особливості. Так, у політиці «ефективність» роз-
глядається як щось позитивне і бажане, отриму-
ючи зміст ціннісної характеристики діяльності. 
Що стосується діяльності органів влади, то цей 
термін став дієвим політичним символом, здат-
ним організувати громадську думку на підтримку 
певних пропозицій. Тобто під ефективністю 
розуміється можливість досягнення результату, 
значимість отримання результату для тих, кому 
він призначений, відношення значущості цього 
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результату до кількості зусиль, витрачених на 
його досягнення.

У теорії організації й адміністративному 
управлінні ефективність визначається як від-
ношення чистих позитивних результатів і допус-
тимих витрат. Ефективність управлінського або 
адміністративного управління оцінюється шля-
хом визначення співвідношення між отриманим 
результатом і витраченими ресурсами [1]. 

Виходячи з досліджень ефективності дер-
жавного управління, державної бюрократії та 
інститутів держави, можна виділити кілька тео-
ретико-методологічних підходів, що пов'язують 
ефективність із певними чинниками.

Перший підхід заснований на концепції лідер-
ства. Представники цього напряму пов'язують 
ефективність організації з лідерськими нави-
чками, стилем управління, індивідуальними 
характеристиками та якостями керівників орга-
нів влади, системами підбору, оцінки виконання 
завдань, мотивацією і професійним розвитком 
державних службовців.

Другий підхід розвиває теорію раціональної 
бюрократії М. Вебера. Із позиції цього підходу 
увага акцентується на ієрархічній структурі, 
функціональній спеціалізації, наявності чітких 
принципів регламентації професійної діяльності 
державних службовців, які розглядаються як 
необхідні передумови для ефективної діяль-
ності владних структур.

Наступний підхід до ефективності діяль-
ності пов'язаний із теорією життєвих циклів, яка 
полягає у розгляді ефективності державного 
управління у взаємозв'язку з оцінкою впливу 
коаліцій, що постійно і циклічно формуються, 
або груп впливу в органах влади. Характер при-
йняття рішень у бюрократичних структурах та 
їхня ефективність розглядаються в контексті 
життєвих циклів розвитку організації. У рамках 
концепції професіоналізму ефективна діяль-
ність ставиться в пряму залежність від профе-
сіоналізації органів державної влади, наявності 
кар'єрних (професійних) чиновників, від рівня 
їхнього професіоналізму та компетентності.

Економічний підхід пов'язує підвищення 
ефективності діяльності органів державної 
влади з наявністю механізму конкуренції серед 
відомств, системою впровадження інновацій, 
а також політичною і соціальною підзвітністю 
державних органів, у першу чергу перед плат-
никами податків.

Екологічний підхід підкреслює, що резуль-
тати діяльності бюрократії залежать від харак-
теру зовнішнього середовища та здатності 
органів державної влади управляти змінами та 
інноваціями для адаптації до цих змін.

Останній підхід заснований на концепції 
управління якістю. У рамках цього підходу осно-
вна увага акцентується на створенні в органах 
державної влади системи постійного вдоскона-
лення процесів і державних послуг, залученні у 
цю діяльність державних службовців із макси-

мальним використанням їхнього творчого потен-
ціалу й організацією їхньої групової роботи [3]. 

Під час визначення ефективності державного 
управління особливе значення також має соці-
альний ефект (міра задоволення населення), 
суть якого полягає у тому, що він повинен бути 
стійким, прогресуючим, містити джерело для 
подальшого суспільного розвитку. Російський 
соціолог Р.В. Атаманчук поділяє соціальну 
ефективність державного управління у цілому 
та діяльність органів державної влади зокрема 
на три види:

1) загальна соціальна ефективність. Вона 
розкриває результати функціонування системи 
державного управління (тобто сукупності дер-
жавних органів і керованих ними об'єктів);

2) спеціальна соціальна ефективність. Вона 
характеризує стан організації і функціонування 
самої держави як суб'єкта управління суспіль-
ними процесами;

3) конкретна соціальна ефективність. Вона 
відображає діяльність кожного управлінського 
органу і посадової особи, кожного одиничного 
управлінського рішення, дії, відносини [4].

Визначення рівня ефективності управління 
державних органів характеризується значною 
кількістю методологічних підходів та викликає 
чи не найбільш активну дискусію серед дослід-
ників та фахівців-практиків. Під час оцінювання 
діяльності державних органів і державних служ-
бовців методи оцінювання витрат поступово 
витісняються методами оцінювання за резуль-
татами. Фахівці у сфері державного управління 
класифікують результати діяльності державної 
служби за трьома видами:

1. Прямий результат, що піддається кількісній 
оцінці. Оцінку прямих результатів зручніше за 
все робити відповідно до критеріїв економічної 
ефективності.

2. Непрямий результат. До цієї групи резуль-
татів включають і наслідки профілактичної, пре-
вентивної діяльності органів державної влади, 
тому їй, як правило, варто дати оцінку тільки 
після отримання кінцевого результату і лише в 
довгостроковій перспективі.

3. Соціальна ефективність, яка передбачає 
досягнення «суспільних цілей». Основним її 
критерієм є відповідність діяльності проблемам 
і бажанням клієнта чи споживача державних 
послуг і, врешті-решт, усього суспільства [5].

Оцінити ефективність структури управління 
можна спільно з оцінкою ефективності орга-
нізаційного механізму. Реальність переконує 
в тому, що значні обсяги рутинної праці, що 
виконують державні службовці в повсякден-
ній діяльності, зумовлені низькою ефектив-
ністю системи делегування повноважень, а 
також відсутністю управлінських методик та 
технологій, які б інтегрувалися з відповідними 
параметрами інших структурних підрозділів, 
створювали єдиний злагоджений, ефективно 
працюючий механізм.
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Російські науковці І. Дьожкіна та Г. Пошатова 
пропонують розглядати оцінку ефективності 
організаційних структур за допомогою показни-
ків ранжування та їх сукупності, комплексного 
показника, експертного методу, функції цільової 
та ресурсної ефективності, ресурсного-потенці-
ального підходу тощо. 

Шведський досвід визначення оцінки ефек-
тивності державного управління базується на 
оцінюванні діяльності державних інститутів, що 
має неформальну назву «Концепція трьох E» 
(economy, efficiency and effectiveness) – модель 
економічності, ефективності та результатив-
ності діяльності «внесок – продукт». 

1. Економічність (economy) означає викорис-
тання належної кількості ресурсів відповідної 
якості в належний час, у необхідному місці, за 
розумну ціну, тобто правильне витрачання. 

2. Ефективність (efficiency) – співвідношення 
між продуктом у вигляді наданих товарів (послуг) 
та ресурсами, використаними на їх створення.

3. Результативність (effectiveness) – ступінь 
відповідності досягнутих результатів постав-
леній меті, погодження використаних засобів і 
результатів із поставленою метою.

Швеція застосовує широкий підхід до оціню-
вання і звітування про ефективність, здійснюючи 
щорічні звіти та проводячи змістовні аналізи по 
звітах Національного бюро аудиту, Управління 
парламентських аудиторів та Організації адміні-
стративного розвитку.

Одну з найрозгорнутіших класифікацій моде-
лей оцінювання в державному управлінні подає 
їх дослідник Е. Ведунг. До основних моделей 
оцінювання державного управління він зара-
ховує сутнісні, економічні та професійні. До 
сутнісної моделі, на його думку, належать: оці-
нювання за цілями (досягнення мети та оцінка 
впливу), оцінювання за результатами (моніто-
ринг результатів), оцінювання за системними 
компонентами (модель усебічної оцінки), оці-
нювання за інтересами клієнтів (оцінка якості 
наданих державних послуг), оцінювання за 
інтересами стейкхолдерів (задоволення інтер-
есів усіх зацікавлених сторін). 

Економічні моделі (за Е. Ведунгом) включа-
ють модель продуктивності та модель ефек-
тивності. Продуктивність – це співвідношення 
між обсягами виробництва продукції і послуг 
та вкладеними в нього ресурсами. У контек-
сті моделі ефективності Е. Ведунг виділяє 
два підходи до оцінки ефективності: співвід-
ношення «витрати – вигоди» та «витрати – 
результат». 

Іноді у процесі дослідження виникає потреба 
в поєднанні зазначених елементів, які в сукуп-
ності становитимуть організаційно-правовий 
механізм державного управління. Основне при-
значення організаційних елементів у складі 
комплексного механізму управління – форму-
вання і посилення організаційного потенціалу 

суб’єктів управління як складної частини сис-
теми управління [3].

Різні комбінації поєднання елементів дають 
змогу гнучко реагувати на виклики сього-
дення і водночас забезпечувати стабільність 
і безперервність управління. Тим не менше у 
будь-якому разі їх закріплення в певному кла-
сифікаторі, тематичних законах сприятиме 
забезпеченню найбільш адекватного адмі-
ністративно-правового впливу та діяльності 
управлінських органів [5].

У вітчизняній ж практиці оцінювання ефек-
тивності державного управління часто викорис-
товується підхід, запропонований Г. Атаманчу-
ком [1], який наводить п'ять способів аналізу та 
оцінки державного управління: 

1) звіти органів державної влади та місце-
вого самоврядування (щорічні послання Прези-
дента, звіти уряду, Верховної Ради); 

2) масові обговорення та голосування (рефе-
рендуми); 

3) громадська думка;
4) засоби масової інформації; 
5) звернення громадян.
На його думку, ознаками ефективності є кри-

терії (межі, боки прояву управління), за допомо-
гою яких варто визначати рівень і якість управ-
ління, його відповідність потребам та інтересам 
суспільства

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Ефек-
тивність державного управління – це не тільки 
співвідношення між результатами і затратами, 
а й досягнення соціально значущих результа-
тів за суспільно виправданих затрат. Ефектив-
ність державного управління – це комплексне 
поняття, яке залежить від багатьох чинників, 
зокрема економічних, соціальних, політичних, 
організаційних тощо. Відсутність єдиної, уні-
версальної системи оцінювання ефективності 
державного управління цілком зрозуміла, адже 
ефективність ураховує мету, цілі, завдання, 
тобто всю специфіку конкретного державного 
інституту, що не є загальним поняттям. Тому 
цілком правомірними уважаємо індивідуаль-
ний підхід до кожного об'єкта управління і роз-
роблення індивідуальної системи критеріїв та 
показників оцінювання ефективності функціо-
нування об'єкта державного управління. Аналіз 
наукових підходів до оцінювання ефективності 
державного управління доводить несформо-
ваність методологічної бази та відсутність єди-
ної методики комплексної оцінки ефективності 
державного управління. Нині майже всі існуючі 
моделі оцінювання ефективності державного 
управління не мають чітко визначених критеріїв 
та методик оцінювання ефективності держав-
ного управління на різних рівнях влади. Поки 
всі моделі є описовими та фрагментарними і не 
дають загальної оцінки роботи органів держав-
ного управління.
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У статті обґрунтовано актуальність досліджень щодо впливу архетипів національної ментальнос-
ті на формування моделей державного управління, оскільки посилення конкурентної боротьби в умовах 
глобалізації та імплементація досягнень науково-технічного прогресу в економіку передбачають пошук 
нових підходів до управління національними економічними системами. Глобалізація та науково-технічний 
прогрес суттєво впливають на архетипи ментальності нації, що перебувають у системі взаємозв’язків 
з національною економікою, національною культурою, національною інноваційною системою та систе-
мою державного управління. Проаналізовано вплив архетипів національної ментальності на формування 
механізмів державного управління інноваційною економікою. Досліджено позиції різних зарубіжних та ві-
тчизняних учених щодо трактування понять «менталітет», «національна ментальність», «архетип». 
З’ясовано спільні та відмінні підходи до визначення теоретичних засад державного управління національ-
ною інноваційною системою на основі парадигми національної ментальності. Виявлено, що формуван-
ня та розвиток національної інноваційної системи залежать від глибини та швидкості перетворення 
традиційної економіки на економіку знань, адже сьогодні в Україні недостатніми є умови, що формують, 
наприклад, модель потрійної спіралі, подібної до США або ЄС. Проаналізовано події, через які, незважаючи 
на наявність значного наукового потенціалу та досвід створення технологічно складної продукції, Укра-
їна втрачає свої позиції на ринках високотехнологічних товарів і послуг. Розглянуто класифікацію наці-
ональних економічних систем з урахуванням національного менталітету та релігійного світогляду, що 
значно впливає на соціально-економічне життя суспільства та становлення особливостей національних 
економічних систем. Запропоновано враховувати досвід країн, які є подібними за ментальними характе-
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ристиками та архетипами до України, для формування моделей державного управління вітчизняною інно-
ваційною системою, що дасть змогу визначити основні напрями підвищення ефективності державного 
управління загалом.

Ключові слова: національна економічна ментальність, архетип національної ментальності, соціаль-
но-економічна модель, національна інноваційна система, національна модель державного управління.

В статье обоснована актуальность исследований касательно влияния архетипов национальной 
ментальности на формирование моделей государственного управления, поскольку усиление конку-
рентной борьбы в условиях глобализации и имплементация достижений научно-технического прогрес-
са в экономику предусматривают поиск новых подходов к управлению национальными экономическими 
системами. Глобализация и научно-технический прогресс существенно влияют на архетипы менталь-
ности нации, находящиеся в системе взаимосвязей с национальной экономикой, национальной культу-
рой, национальной инновационной системой и системой государственного управления. Проанализиро-
вано влияние архетипов национальной ментальности на формирование механизмов государственного 
управления инновационной экономикой. Исследованы позиции разных зарубежных и отечественных 
ученых касательно трактовки понятий «менталитет», «национальная ментальность», «архетип». 
Выяснены общие и отличительные подходы к определению теоретических основ государственного 
управления национальной инновационной системой на основе парадигмы национальной ментальности. 
Выявлено, что формирование и развитие национальной инновационной системы зависят от глубины 
и скорости преобразования традиционной экономики в экономику знаний, ведь сегодня в Украине недо-
статочными являются условия, формирующие, например, модель тройной спирали, подобной к США 
или ЕС. Проанализированы события, из-за которых, несмотря на наличие значительного научного по-
тенциала и опыт создания технологически сложной продукции, Украина теряет свои позиции на рын-
ках высокотехнологичных товаров и услуг. Рассмотрена классификация национальных экономических 
систем с учетом национального менталитета и религиозного мировоззрения, что существенно вли-
яет на социально-экономическую жизнь общества и становление особенностей национальных эконо-
мических систем. Предложено учитывать опыт стран, которые являются подобными по ментальным 
характеристикам и архетипам к Украине, для формирования моделей государственного управления 
отечественной инновационной системой, что позволит определить основные направления повышения 
эффективности государственного управления в целом.

Ключевые слова: национальная экономическая ментальность, архетип национальной ментально-
сти, социально-экономическая модель, национальная инновационная система, национальная модель го-
сударственного управления.

The article deals with relevance of research the influence of archetypes of national mentality on the formation 
of public administration models, since the strengthening of competition in the conditions of globalization and the 
implementation of scientific and technological progress in the economy, involves the search for new approaches 
to the management of national economic systems. Globalization and scientific and technological progress sub-
stantially affect the archetypes of the mentality of the nation, which are in the system of interconnections with the 
national economy, national culture, national innovation system and the system of state administration. The influence 
of archetypes of national mentality on the formation of mechanisms of state management of innovative economy is 
analyzed. The points of view of different foreign and domestic scientists, the common and excellent approaches to 
the interpretation of the concepts of “mentality”, “national mentality”, “archetype” and the theoretical foundations of 
state administration by a national innovation system based on the paradigm of national mentality were determined. It 
is revealed that the formation and development of a national innovation system depends on the depth and speed of 
the transformation of the traditional economy into the knowledge economy: today, conditions that form, for example, 
a model of a triple helix similar to US or EU, are insufficient. The reasons are analyzed from which, despite the pres-
ence of considerable scientific potential and the experience of creating technologically complex products, Ukraine 
loses its position in the markets of high-tech goods and services. The classification of national economic systems 
taking into account national mentality and religious outlook, which significantly influences the socio-economic life of 
society and the emergence of peculiarities of national economic systems, is considered. It is suggested to take into 
account the experience of countries, which are similar in mental characteristics and archetypes to Ukraine, for the 
formation of models of state management of Ukrainian innovation system, which will determine the main directions 
of increasing the efficiency of public administration in general.

Key words: national economic mentality, archetype of national mentality, socio-economic model, national inno-
vation system, national model of public management.

Постановка проблеми. Нова парадигма 
конкурентної боротьби в умовах глобалізаційних 
процесів і впливу науково-технічного прогресу 
на традиційну економіку передбачає запрова-
дження нових підходів до управління національ-

ними економічними системами. Усвідомлюючи, 
що ці процеси не тільки докорінно змінюють 
економічну ситуацію в країні, але й впливають 
на формування нових архетипів ментальності 
нації, які перебувають у системі взаємозв’язків з 
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національною економікою, національною куль-
турою, національною інноваційною системою та 
системою державного управління, вважаємо їх 
дослідження актуальним.

Аналіз впливу архетипів національної мен-
тальності на формування механізмів держав-
ного управління інноваційною економікою 
дасть змогу визначити основні напрями підви-
щення ефективності державного управління, 
які враховуватимуть особливості національного 
менталітету.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Теорією та практикою державного управління 
в контексті архетипів національної менталь-
ності, глобалізаційних викликів, розвитку 
науково-технічного прогресу в Україні та світі 
займаються М. Аарон, Е.А. Афонін, О.В. Бон-
даренко, М. Вебер, Е.В. Голд, Н.В. Латова, 
Ю.В. Латов, В.В. Липов, М.О. Лосский, Г. Хоф-
стеде та інші вчені.

Незважаючи на значну кількість публіка-
цій вітчизняних учених щодо проблем архети-
пів національної ментальності, досі не існує 
сформованої моделі державного управління 
національною інноваційною системою з ураху-
ванням архетипів національної ментальності, 
що зумовлює доцільність авторської дефініції 
цього явища.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на велику 
кількість зарубіжних досліджень, де описуються, 
дискутуються, аналізуються моделі державного 
управління в суспільстві, та робіт вітчизняних 
науковців, що присвячені особливостям адап-
тації світових концепцій державного управління 
до українських реалій, серед вітчизняних нау-
ковців не існує єдиного погляду на дієвість та 
наявність конкретної моделі у вітчизняній дій-
сності, що базується на архетиповій парадигмі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження нау-
ково-теоретичних засад державного управ-
ління національною інноваційною системою 
щодо архетипової парадигми національної 
ментальності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах запровадження інновацій 
суттєвим є вплив архетипів національної мен-
тальності на формування механізмів держав-
ного управління національними економічними 
системами. Виявлення та дослідження системи 
зв’язків між національною ментальністю та соці-
ально-економічною моделлю розвитку країн 
базуються на наукових дослідженнях Г. Хоф-
стеде [1], який запропонував авторський під-
хід до розуміння організацій. Наукові роботи та 
практичні зусилля Г. Хофстеде були спрямовані 
на допомогу менеджерам мультинаціональ-
них компаній щодо розуміння та врахування в 
поточній управлінській діяльності різних видів 
сформованих архетипів і культурних традицій, 
обумовлених рамками національного менталі-

тету, в яких формувалась особистість працівни-
ків. У 1970-х рр. головна увага в дослідженнях 
Г. Хофстеде приділялась аналізу відмінностей 
національних культур та їх впливу на організа-
ції, а пізніше, у 1980-х рр., – відмінностям орга-
нізаційних культур у рамках однієї нації.

У Великому тлумачному словнику з культу-
рології національна культура визначається як 
синтез культур різних соціальних верств і груп 
певного суспільства, нації та характеризується 
єдністю території, державністю, спільністю 
економічного життя [2]. Історично національна 
культура складається в процесі тривалого існу-
вання етнічних спільнот, пов’язаних єдиною 
територією, економікою та мовою. У цьому 
процесі виникає спільність духовного життя, 
з’являються особливості національної психоло-
гії, формуються такі ознаки нації, як національна 
самосвідомість та національна ментальність.

Різноманітні аспекти національної менталь-
ності та менталітету почали аналізуватися нау-
ковцями відносно недавно. Так, поняття «мен-
талітет» стало використовуватися для вивчення 
«духу народу» тільки у 20-х рр. ХХ сторіччя. Його 
дослідженню приділяли увагу представники 
історико-психологічного та культурно-антропо-
логічного напрямів, такі як Люсьєн Леві-Брюль, 
Люсьєн Февр і Марк Блок.

У початковому розумінні менталітет означав 
наявність у представників тієї чи іншої спіль-
ноти, наприклад національно-етнічної чи соці-
ально-культурної спільності людей, певного 
«розумового інструментарію», свого роду «пси-
хологічної оснастки», що дає можливість індиві-
дуально сприймати та усвідомлювати природнє 
й соціальне оточення, а також самих себе. Наці-
ональний менталітет тісно пов’язаний з фор-
муванням національної самосвідомості та на 
буденному рівні має містичний емоційний або 
релігійний характер.

Системоутворюючим поняттям формування 
адекватної національної моделі менеджменту, 
на наш погляд, є не «національний менталітет» 
як стиль життя нації, а «національна менталь-
ність», що відображає глибинний рівень свідо-
мості нації, її стиль мислення та має типові «мен-
тальні характеристики, символічно оформлені 
в їх архетипи» [3, с. 251]. «Ментальність нації 
постає цілісним феноменом, який комплексно 
відбиває особливості духовності народу і його 
світосприйняття, віддзеркалює ступінь розвитку 
суспільства як соціальний індикатор його стану 
<…> Природне й культурне, раціональне й емо-
ційне, індивідуальне й суспільне, національне й 
загальнолюдське – все це ховається в сутності 
ментальності» [4, с. 12] та сформованих на її 
основі архетипів.

Згідно з визначенням дослідника національ-
ної ментальності О.В. Бондаренко «національна 
ментальність – це загальна для соціально-полі-
тичної або етнічної спільноти людей сукупність 
характеристик поведінки та мислення, за допо-
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могою яких можна оцінювати та прогнозувати 
соціальні реакції людей на певні події у конкрет-
ній країні. Вона є алгоритмічним компонентом 
розуму народу» [5, с. 169–170].

Національна ментальність впливає на розви-
ток та формування матеріального й духовного 
буття нації, а також перебуває під їх впливом, 
тому з часом вона може зазнавати змін. Відпо-
відно, соціально-культурна ідентичність нації 
формується під впливом вірувань, ідей та тео-
рій. Одним з інструментів впливу на форму-
вання національної ментальності є релігія. Вона 
зазвичай містить потенційні можливості виходу 
на ментальні контексти перебування людини 
у світі та суспільстві. Релігійна свідомість без-
посередньо стикається з феноменом менталь-
ності людей, включає потужний ментальний 
потенціал і бере участь в організації життєдіяль-
ності людини. Релігія як окремий прояв психоло-
гічного феномена дає можливість пояснювати 
особливості ментальності (тобто архетипів) 
своїх суб’єктів у позарелігійному сенсі. Крім того, 
за всієї неповторності історичних етапів розви-
тку нації вони мають внутрішній взаємозв’язок і 
логіку. Ментальність при цьому є певним стриж-
нем «духу народу», який дає змогу говорити про 
національну культуру, яка оновляється, розгор-
тається в часі, але ніколи не зникає, доки існує 
народ. Ментальність народу коріниться у вихід-
них умовах його життя, вона походить із меж-
ових факторів його буття як певного соціуму. 
Ментальність не виникає наново з кожною при-
родною або соціальною подією, вона постійно 
відтворюється, виступає як цілісність, що весь 
час розгортається у самій собі, зберігаючи себе 
як ціле. Вона має певну структурну ієрархію зі 
складовими від більш фундаментальних і стій-
ких, які утворюють її основу (ментальний архе-
тип), до більш поверхневих та рухливих, які ще 
перебувають у стані формування [4, с. 18].

Взаємозв’язок між ментальністю та матері-
альним і духовним буттям нації відображається 
в таких поняттях, як «національна економічна 
ментальність» та «національна культурна мен-
тальність». Особливості економічних цінностей 
і норм поведінки, притаманних тією чи іншою 
мірою всім представникам будь-якої етнічної 
групи, характеризують її національну еконо-
мічну ментальність [6, с. 222].

В західній соціальній психології національна 
культурна ментальність розглядається як інте-
гративна характеристика культури народу, нації, 
що включає її духовні устремління, відобра-
жає глибинний та стійкий тип індивідуальної 
й колективної свідомості та поведінки її пред-
ставників. Як органічний синтез світогляду та 
психологічних орієнтацій ментальність окрес-
лює культурно-семантичний та аксеологічний 
простір суспільства [6]. Національна культурна 
ментальність, відповідно, через архетипи куль-
тури впливає на формування та розвиток наці-
ональної економіки. Національна економіка та 

національна культура під впливом зовнішніх і 
внутрішніх факторів можуть змінюватися, що з 
часом (залежно від того, наскільки стійкими та 
впливовими є ці перетворення) приводить до 
змін у національній ментальності та її архетипах. 
Такі процеси поширюються та стають актуаль-
ними в умовах глобалізаційних викликів і потуж-
ного зростання науково-технічного прогресу. 
В цьому сенсі заслуговує на увагу така думка 
Е.А. Афоніна: «історична доля кожного конкрет-
ного народу залежить від його можливостей 
зберігати, розвивати та відновлювати свій соці-
альний організм та від здатності адаптуватися 
до змін» [3, с. 255]. Збереженню архетипів наці-
ональної ментальності сприяє підтримка самим 
суспільством сталості своїх архетипів культури 
й економіки.

Соціально-економічну систему слід роз-
глядати, на нашу думку, як цілісну сукупність 
взаємопов’язаних і взаємодіючих соціальних 
та економічних інститутів (суб’єктів) і відносин 
щодо розподілу та споживання матеріальних 
і нематеріальних ресурсів, виробництва, роз-
поділу, обміну та споживання товарів і послуг. 
Будь-яка соціально-економічна система країни 
має певні характеристики, зокрема національні.

Задля побудови системи управління націо-
нальною економікою з урахуванням власного 
менталітету слід визначитися з об’єктом управ-
ління та управляючою системою. Пропонуємо 
об’єктом управління вважати національну соці-
ально-економічну модель країни, а управляю-
чою системою – національну модель держав-
ного управління (менеджменту). Водночас зміна 
архетипів економіки та культури обов’язково 
відобразиться на національній культурі та еко-
номіці країни, що необхідно враховувати під час 
формування системи управління економікою.

Аналіз взаємозв’язку між національною соці-
ально-економічною моделлю та моделлю наці-
ональної інноваційної системи показав, що тра-
диційна економіка країни поступово переходить 
до економіки знань, що потребує нових підходів 
до управління нею з боку держави. Економіка 
знань – це економіка, в якій і спеціалізовані, і 
повсякденні знання є джерелом зростання; 
визначальним є інтелектуальний потенціал 
суспільства, на який вона спирається та який є 
сукупністю повсякденних (буденних) і спеціалі-
зованих (наукових) знань, накопичених у свідо-
мості людей та матеріалізованих у технологіч-
них способах виробництва [7, с. 27].

Суттєвим в економіці знань є той факт, що в 
структурі ВВП зростає частка високотехнологіч-
них галузей та інтелектуальних послуг, а біль-
шість національного доходу створюється вна-
слідок існування інноваційної або технологічної 
ренти. Водночас високий рівень капіталізації 
компаній формується за рахунок інтелектуаль-
ної складової. Економіка знань передбачає, що 
якісна змістовна освіта створює можливості для 
втілення інтелектуального капіталу в результати 
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виробництва, отже, вона є основою інноваційної 
економіки. Це означає, що виникає необхідність 
формування відповідної системи управління 
інноваційними процесами на рівні держави, 
тобто формування системи управління націо-
нальною інноваційною системою.

Отже, в умовах викликів глобалізаційних 
процесів розвиток національної інноваційної 
системи для України є надзвичайно актуаль-
ним. Водночас на сучасному етапі в Україні 
недостатніми є умови, що формують, напри-
клад, модель потрійної спіралі, подібної до США 
або ЄС. Незважаючи на наявність значного 
наукового потенціалу та досвід створення тех-
нологічно складної продукції, країна з року в рік 
втрачає свої позиції на ринках високотехноло-
гічних товарів і послуг [8]. Це зумовлене слаб-
кими взаємозв’язками університетів та бізнесу 
у впровадженні інноваційного процесу. Про важ-
ливість такого співробітництва свідчить те, що 
воно фігурує в індикаторах конкурентоспромож-
ності країн у щорічних аналітичних доповідях 
про глобальну конкурентоспроможність, яку 
складає дослідницька група Світового економіч-
ного форуму в м. Давосі (Швейцарія). Дані Звіту 
форуму за 2018 р. ілюструють, що рівень конку-
рентоспроможності (The Global Competitiveness 
Index, 2018) України становив 57,0 балів, через 
що вона посіла 83 місце у 2018 р. Сусідами нашої 
країни виявились Аргентина (81), Домінікана 
(82), Македонія (84) та Шрі-Ланка (85). Згідно з 
цим дослідженням у розрізі 12 драйверів продук-
тивності, вибраних Форумом, у першій половині 
рейтингу Україна зайняла позиції за складовими 
«Кваліфікація» (46 місце), «Ємність ринку» (47), 
«Інфраструктура» (57), «Спроможність до інно-
вацій» (58). Найнижчі рейтинги наша країна має 
за складовими «Макроекономічна стабільність» 
(131), «Фінансова система» (117), «Інституції» 
(110). Порівнюючи результати Індексу для Укра-
їни та Польщі, яка посідала у 2018 р. 37 місце, 
бачимо, що навіть за тими драйверами, якими 
країна демонструє найкращі результати, все 
одно є суттєве відставання від польських показ-
ників. У 12 розділі, присвяченому інноваціям, 
виділено індикатор «Багатостороннє співробіт-
ництво». Отримана за цим індикатором оцінка у 
2018 р. показує, що Україна займає 58 позицію 
зі 137 країн. Ще гіршою є ситуація з розвитком 
кластерів (106 позиція) [8].

З огляду на те, що в нашій країні не сфор-
мовані на достатньому рівні всі необхідні струк-
турні елементи національної інноваційної сис-
теми, доцільно використати досвід формування 
східно-азійської та альтернативної моделей 
інноваційних систем [9, с. 51].

Фахівці з ЄС відзначають, що інноваційна 
політика повинна відповідати рівню розвитку 
країни та враховувати її особливості. Просте 
копіювання успішних політик інших країн ско-
ріш за все приведе до неефективного викорис-
тання ресурсів. Здатність вчитись на прикладі 

розвинених країн та сміливість розробляти й 
запроваджувати стратегії, що відповідають 
рівню розвитку власної країни, повинні бути 
підтримані в політичних колах [10]. В.А. Оме-
льяненко відзначає, що чим більше інновація 
відповідатиме національній (або цивілізацій-
ній) ідеї, що може об’єднати суспільство, тим 
більше енергія синергії, яку можна використати 
для реформ [11, с. 124].

Для України основними завданнями у сфері 
становлення сучасної національної інновацій-
ної системи мають бути:

– створення сприятливого до інновацій біз-
нес-середовища шляхом подолання державно-
олігархічного устрою економіки й монополізму в 
більшості галузей;

– розвиток конкурентних умов функціо-
нування підприємств у країні та проникнення 
національних компаній у світовий конкурентний 
простір;

– активне залучення до інноваційної діяль-
ності всіх суб’єктів господарської діяльності, 
створення умов для розвитку малого та серед-
нього бізнесу;

– забезпечення неухильного технологічного 
розвитку промисловості шляхом використання 
власних досягнень у сфері високих технологій 
(hightech), котрі Україна має в аерокосмічній, 
інформаційній, оборонній та інших галузях;

– активне запозичення інноваційних техно-
логій для розвитку провідних галузей промис-
ловості, що мають ресурсний або конкурентний 
потенціал, а саме машинобудівної, переробної 
(перш за все, переробка продукції сільського 
господарства), фармацевтичної, оборонної;

– відродження та піднесення до рівня сві-
тових стандартів системи вищої освіти, сфери 
наукової діяльності через забезпечення достат-
нього рівня фінансування, суттєву модернізацію 
матеріально-технічної бази освітньо-наукової 
діяльності, залучення висококваліфікованих та 
креативних наукових кадрів, інтеграцію у світо-
вий освітній та науковий простір;

– залучення до інноваційного розвитку соці-
окультурної сфери на основі широкого викорис-
тання різноманітних гуманітарних технологій 
(high-hume), забезпечення динамічного розви-
тку туристичної галузі, сфери рекреації, націо-
нальної культури, що мають значний внутрішній 
потенціал розвитку, а за умови відносно неве-
ликих витрат забезпечать швидку окупність та 
прибутковість і сприятимуть підвищенню рівня 
та якості життя населення України.

У більшості економічно розвинених країн 
національні інноваційні системи вже сформу-
валися. В Україні тільки починається процес 
створення власної національної інноваційної 
системи. В цьому сенсі важливим моментом 
є опанування досвіду інших країн. Слід розу-
міти, що не кожен досвід формування та роз-
витку НІС може з різних причин бути практично 
корисним. Наприклад, це можуть бути особли-
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вості, пов’язані з національним менталітетом, 
історично сформованою системою державного 
управління національною економікою, загаль-
ним станом національної економіки та станом 
інноваційної сфери, забезпеченням останньої 
відповідною інфраструктурою. Економісти та 
соціологи вважають, що одним із важливих фак-
торів якісних відмінностей між країнами Сходу, 
що розвиваються, та розвиненими країнами 
Заходу є відмінності ментальних цінностей, 
якими люди керуються в господарській діяль-
ності. Проблема не в тому, чи можна у східних 
країнах побудувати ефективну ринкову еконо-
міку, а в тому, за допомогою яких особливих 
методів її слід будувати [12, c. 161].

Для вибору показової моделі національ-
ної інноваційної системи для України перш за 
все необхідно провести класифікацію наявних 
моделей національних інноваційних систем на 
основі відповідної методологічної бази. Якщо 
взяти за методологічну основу таку класифіка-
цію теорію культури, у рамках якої проводиться 
типологія культур, то слід використати теоре-
тичні положення Гірта Хофстеде. Згідно з його 
методикою кожна з досліджуваних країн (кіль-
кість країн становить 60) отримала оцінки за 
п’ятьма ознаками від 0 до 100. Побічним резуль-
татом дослідження Г. Хофстеде у роботі «Куль-
тури та організації» було виявлено шість клас-
терів національних культур, таких як англомовні 
країни; скандинавські країни; «німецькі» кра-
їни Центральної Європи; країни «латинської» 
Європи; країни Латинської Америки; країни Пів-
денно-Східної Азії [1].

Зацікавленість проведення класифікації 
країн на основі соціально-культурних характе-
ристик активізує дослідження їх впливу на еко-
номічний розвиток і формування відповідної 
моделі управління. У цьому сенсі актуальними 
є роботи М. Вебера «Господарська етика світо-
вих релігій» та «Протестантська етика і дух капі-
талізму», в яких здійснюється глибокий аналіз 
впливу релігійних цінностей на господарське 
життя суспільства [13; 14], національних та еко-
номічних факторів.

На основі робіт М. Вебера та Г. Хофстеде 
учений В.В. Липов у науковій публікації «Релі-
гійні цінності як фактор залежності від попере-
днього розвитку і формування соціально-еко-
номічних моделей» [15] продовжує вивчати 
специфіку впливу світових релігій на характер 
господарювання. Автор пов’язує цю специфіку 
з тим, що, об’єднуючи людей не знаннями та 
способом мислення, а вірою й переживаннями, 
недоступними пізнанню, релігія опановує ірра-
ціональний рівень людської свідомості. Емо-
ційна сила та безмежність релігійної символіза-
ції сприяють перетворенню багатьох категорій 
релігійної ціннісної системи на поняття світської 
ціннісної свідомості, що втрачають будь-який 
містичний зміст. Світоглядні цінності релігійних 
конфесій прямо й опосередковано впливають 

на характер, націленість, інтенсивність, соці-
альну наповненість господарської активності 
своїх парафіян [15, с. 60–61]. У своїй роботі 
В.В. Липов групує країни відповідно до пере-
важаючих соціально-економічних моделей та 
наводить дані про домінуючі в окремих країнах 
релігійні конфесії [15, с. 59–60]. Це дає змогу 
простежити зв’язок між релігійними цінностями, 
особливостями національної ділової культури 
та відповідними соціально-економічними моде-
лями. Ціннісна складова релігійного світогляду 
значно впливає на соціально-економічне життя 
суспільства та становлення особливостей наці-
ональних економічних систем. На думку вче-
ного, існують такі соціально-економічні моделі 
економічних систем, як північноєвропейський 
варіант економічної системи, характерний для 
Данії, Норвегії, Фінляндії, Швеції; центральноєв-
ропейський варіант (Німеччина, Австрія, Бель-
гія, Ірландія, Нідерланди, Швейцарія); південно-
європейський варіант економічної системи 
(Іспанія, Італія, Португалія, Франція); ісламська 
модель (мусульманські країни, Індонезія, Іран, 
Малайзія, Пакистан, Туреччина); англосак-
сонська ліберальна (протестантська) модель 
(Англія, Австралія, Канада, Нова Зеландія, 
США, ПАР, Ямайка); економічна система дер-
жави (Ізраїль); православний варіант економіч-
ної системи (Україна, Росія, Білорусія, Греція, 
Югославія); варіант економічної системи Латин-
ської Америки (порівняно з католицькою Іспа-
нією) (Іспанія, Аргентина, Бразилія, Венесуела, 
Колумбія, Коста-Ріка, Мексика, Перу, Уругвай, 
Чилі, Еквадор); модель економічної системи 
країн Південної Азії (Індія, Таїланд, Філіппіни); 
далекосхідна патріархально-корпоративна (кон-
фуціанська) модель економічної системи (Гон-
конг, Китай, Сінгапур, Тайвань, Японія). Отже, 
в умовах переходу від традиційної економіки 
до інноваційної національна економічна сис-
тема прямо залежить від соціально-економічної 
моделі країни.

Висновки. Проведене дослідження підтвер-
джує вплив архетипів національної менталь-
ності на формування механізмів державного 
управління національною економічною систе-
мою. Національна ментальність умовно поділя-
ється на національно-культурну та економічну 
ментальності, в рамках яких формуються архе-
типи, що впливають на національну культуру й 
економіку. Сучасний етап розвитку науково-тех-
нічного прогресу передбачає формування інно-
ваційної економіки, а згодом – економіки знань. 
За своєю природою ці типи економік приводять 
до кардинальних змін умов та рівня життя нації 
(особливо під час впливу глобалізаційних тен-
денцій), що, безумовно, буде відображатися на 
формуванні нових архетипів національній мен-
тальності.

Розроблена на основі наукових досліджень 
М. Вебера, Г. Хофстеде та В.В. Липового кла-
сифікація національних економічних систем 
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дає можливість визначитися з переліком еко-
номічних систем країн, котрі є подібними за 
ментальними характеристиками та їх архети-
пами до України. Вивчення досвіду цих країн 

буде надзвичайно корисним для становлення 
процесів державного управління формуван-
ням та розвитком української інноваційної 
системи.
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У статті проведено дослідження загроз продовольчій безпеці у сучасній науковій літературі. Виявлено 
недоліки наявних підходів до класифікації загроз. Розроблено авторську класифікацію загроз продовольчій 
безпеці, яка включає управлінські загрози на рівні державного управління та на рівні аграрних товарови-
робників; ринкові загрози на рівні зовнішньоекономічної діяльності країни та на рівні внутрішнього ринку; 
соціальні загрози у сфері забезпечення високого рівня життя населення та у сфері забезпечення якості 
продукції; природні загрози, пов’язані та не пов’язані з впливом людської діяльності. Розкрито особливості 
інформаційних загроз продовольчій безпеці, показано їх взаємозв’язок та вплив на інші загрози. Доведено, 
що своєчасне та ефективне виявлення загроз продовольчій безпеці потребує інформаційного забезпечен-
ня, що є можливим під час розроблення інформаційної системи моніторингу.

Ключові слова: загрози продовольчій безпеці, система моніторингу, класифікація загроз продовольчій 
безпеці.

В статье проведено исследование угроз продовольственной безопасности в современной научной ли-
тературе. Выявлены недостатки существующих подходов к классификации угроз. Разработана автор-
ская классификация угроз продовольственной безопасности, которая включает управленческие угрозы 
на уровне государственного управления и на уровне аграрных товаропроизводителей; рыночные угрозы 
на уровне внешнеэкономической деятельности страны и на уровне внутреннего рынка; социальные угро-
зы в сфере обеспечения высокого уровня жизни населения и в сфере обеспечения качества продукции; 
природные угрозы, связанные и не связанные с влиянием человеческой деятельности. Раскрыты особен-
ности информационных угроз продовольственной безопасности, показаны их взаимосвязь и влияние на 
другие угрозы. Доказано, что своевременное и эффективное обнаружение угроз продовольственной без-
опасности требует информационного обеспечения, что является возможным при разработке информа-
ционной системы мониторинга.

Ключевые слова: угрозы продовольственной безопасности, система мониторинга, классификация 
угроз продовольственной безопасности.

The research of threats of food safety in the modern scientific literature has been conducted. The main au-
thor’s views on the concept of food security threats and their destructive effects are shown. The drawbacks of 
the existing approaches to the classification of threats are revealed. It is shown that the considered classification 
approaches are quite difficult to use in practice for evaluation on the basis of relevant information and subse-
quent monitoring because of the discrepancy of the system of estimation indicators with the named potential 
threats. The majority of sources of classification of threats are not fully adapted to the requirements and needs of 
the development of a food security strategy, the formation of strategic goals, tasks and mechanisms of the state 
agricultural policy, because they do not have sufficient analytical basis and are mostly abstract. The author’s 
classification of threats to food security has been developed. It includes management threats at the level of pub-
lic administration and at the level of agricultural producers; market threats at the level of foreign economic activity 
of the country and at the level of the domestic market; social threats in the field of ensuring a high standard of 
living of the population and in the field of quality assurance of products; natural threats not related and related 
to the impact of human activity. The proposed classification is directed to the system identification, evaluation 
and monitoring of threats to food safety. The peculiarities of informational threats of food safety are revealed and 
their interrelation and influence on other threats are shown. It is studied that information threats to food security 
are the extremely low information provision of market actors and the absence of systematic monitoring of food 
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security in general, the lack of an analytical framework for assessing threats, and the ineffective organization 
of information interactions of participants involved in food security. It has been proved that timely and effective 
detection of food security threats requires information support that is possible during the development of an in-
formation monitoring system.

Key words: food security threats, monitoring system, classification of food security threats.

Постановка проблеми. Гарантування про-
довольчої безпеки є стратегічним пріоритетом 
держави, що потребує реалізації високоефек-
тивної національної зовнішньоекономічної, 
агропродовольчої, фінансової політики. Забез-
печення соціально-економічної стабільності та 
економічного зростання, високого рівня життя 
населення, інвестиційної привабливості та між-
народного визнання країни потребує від дер-
жавних органів влади розроблення механізмів 
та інструментів, спрямованих на забезпечення 
громадян високоякісними продуктами харчу-
вання в достатньому обсязі, стабільності вну-
трішнього продовольчого ринку, продовольчої 
незалежності. В сучасних умовах глобаліза-
ції економічних процесів та посилення неста-
більності ринкової кон’юнктури гарантування 
продовольчої безпеки на достатньому рівні 
ускладняється. Стабільність продовольчої без-
пеки залежить від динамічних, взаємозалежних 
та взаємообумовлених факторів, які можна та 
необхідно своєчасно ідентифікувати, контролю-
вати, а також яким слід протидіяти в процесі роз-
роблення та реалізації стратегії державної про-
довольчої безпеки. Отже, дослідження загроз 
продовольчій безпеці для подальшого обґрунту-
вання методичних підходів до їх оцінювання та 
розроблення рекомендації щодо мінімізації або 
усунення їх негативного впливу на підтримання 
продовольчої безпеки є актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню загальних питань продоволь-
чої безпеки держави та її загроз присвячені 
наукові роботи українських учених, таких як 
В.І. Бойко, О.В. Вараскіна, В.І. Власов, К.П. Голі-
кова, О.І. Гойчук, Я.А. Жаліло, А.С. Лисець-
кий, Б.Й. Пасхавер, П.Т. Саблук, В.Г. Ткаченко, 
В.М. Трегобчук, О.М. Чечель, О.В. Черевко, 
О.М. Шпичак. Поняття та структура загроз про-
довольчій безпеці, їх класифікація за різними 
ознаками досить ґрунтовно опрацьовані та 
представлені в працях науковців з розглядува-
ної проблематики.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак фахівцями не 
визначено наукових механізмів оцінювання 
загроз та складність урахування під час форму-
вання й реалізації стратегії продовольчої без-
пеки держави.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в аналізі сучас-
них підходів до класифікації загроз продовольчій 
безпеці та розробленні авторської класифікації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Науковці, які досліджували загальні 

теоретичні питання безпеки, виділяють декілька 
ступенів загроз, які можна взяти за основу під 
час розроблення науково-методичних підходів 
до їх оцінювання під час формування стратегії 
продовольчої безпеки:

– ймовірність виникнення обстановки, здат-
ної породити небезпеку (поява зони ризику);

– провокаційні дії або засіб тиску (виклик);
– реальна можливість негативного розвитку 

подій, виникнення збитку (небезпека);
– намір завдати шкоди або ненавмисний 

небезпечний збіг обставин (загроза) [1].
Загрози продовольчій безпеці можна визна-

чити як будь-які негативні зміни факторів 
зовнішнього та внутрішнього середовища, які 
знижують рівень продовольчої безпеки [2]. 
К.П. Голікова наводить таке визначення загроз 
продовольчій безпеці: сукупність факторів та 
умов різного походження, які створюють небез-
пеку життєво важливих інтересів населення 
та знижують рівень життя, порушують процес 
відтворення, викликають підвищену соціальну 
напруженість у суспільстві та негативно вплива-
ють на світовий імідж країни [3].

Класифікація загроз є основою для подаль-
шого формування стратегії продовольчої 
безпеки та визначення пріоритетних страте-
гічних цілей і завдань, напрямів державної 
підтримки, цільових програм, які повинні пере-
глядатися та змінюватися залежно від важли-
вості загроз, тривалості та сили їх впливу на 
продовольчу безпеку, що можна виявити за 
надійної та ґрунтовної системи оцінювання та 
моніторингу загроз.

Згідно з Проектом Закону України «Про про-
довольчу безпеку України» до переліку основних 
загроз продовольчій безпеці України належать:

– зростання тінізації економіки, нелегальної 
міграції населення;

– недосконалість організаційного та фінан-
сового забезпечення державних закупівель про-
довольства, а також його неефективне викорис-
тання;

– зростання споживчих цін на продути хар-
чування більш швидкими темпами, ніж доходи 
населення;

– критична залежність національної еко-
номіки від зовнішньої ринкової кон’юнктури та 
інших факторів;

– нераціональне використання сільськогос-
подарських земель;

– значне антропогенне порушення й тех-
ногенна перевантаженість території України, 
зростання ризиків виникнення надзвичайних 
ситуацій, техногенних та природних катастроф, 
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негативні соціально-екологічні наслідки Чорно-
бильської катастрофи;

– низький контроль за ввезенням в Україну 
екологічно небезпечних технологій, речовин, 
матеріалів та генетично модифікованих орга-
нізмів;

– недостатнє запобігання появі на тери-
торії держави небезпечних для людей тварин, 
рослин, мікроорганізмів, медично та екологічно 
необґрунтоване використання генетично моди-
фікованих організмів та продуктів харчування, 
вироблених з їх застосуванням [4].

О.В. Вараскіна, І.Б. Тернавська, Л.А. Пархо-
менко, І.Б. Манзій, К.П. Голікова, Г.О. Прунцева 
надають схожу та досить різносторонню класи-
фікацію загроз продовольчій безпеці, відповідно 
до якої вони групуються за класифікаційними 
ознаками [3; 6; 7; 8; 9].

За рівнями ієрархії (економічної системи) 
загрози бувають такими, які викликані посилен-
ням глобалізаційних процесів та їх наслідками. 
До них належать, зокрема, надмірна відкритість 
економіки та недосконалість зовнішньоеконо-
мічної політики держави, відповідно, недостатній 
контроль зовнішньої торгівлі за агропродоволь-
чою продукцією. Результатом несприятливої 
ринкової кон’юнктури є зростання експорту сіль-
ськогосподарської продукції та продовольства, 
підвищення насиченості вітчизняного ринку 
неякісними імпортними товарами та втрата про-
довольчої незалежності [7; 10]. Результатом 
впливу внутрішніх загроз є неспроможність дер-
жави забезпечити своє населення продоволь-
ством за будь-яких умов [7].

За періодом дії загрози продовольчій безпеці 
можуть бути разовими, тими, які проявляються 
час від часу, дискретними, що характеризуються 
переривчастістю, а також перманентними, які 
існують постійно [3].

За сферою виникнення загрози поділяються 
на політичні, економічні, соціальні, правові, вій-
ськові, екологічні, інформаційні, криміногенні 
та науково-технічні. Вказані загрози потре-
бують комплексного дослідження й аналізу-
вання, оскільки вони мають системний вплив 
на продовольчу безпеку [3]. Найбільш повне 
обґрунтування цих загроз наводять у своїй 
праці І.Б. Тернавська, Л.А. Пархоменко [7]. Так, 
загрози в економічній сфері проявляються у 
зниженні конкурентоспроможності вітчизняної 
продукції, безперспективності життя й роботи 
в сільських регіонах, зниженні обсягів інвес-
тицій в аграрний сектор, зростанні споживчих 
цін, скороченні купівельної спроможності насе-
лення та обсягів споживання продуктів харчу-
вання. Соціальні загрози полягають у погір-
шенні рівня життя населення, демографічної 
ситуації, соціальної захищеності, зростанні 
соціальної напруженості. Політичні та правові 
загрози обумовлені недосконалістю законодав-
чої, правової та нормативної бази продоволь-
чої безпеки, системи оподаткування, що не дає 

змогу розвивати виробництво та споживання 
продовольства. Інформаційні загрози поляга-
ють в інформаційних диспропорціях, порушенні 
цілісності інформаційного простору, відсутності 
повної та якісної інформації щодо стану продо-
вольчої безпеки. Науково-технологічні загрози 
пов’язані зі скороченням державного фінансу-
вання інновацій та науково-технологічних роз-
робок, відставанням рівня української науки та 
технологій від розвинених країн світу, знижен-
ням технологічного рівня аграрного виробни-
цтва, низькою питомою вагою інновацій, від-
сутністю механізму стимулювання їх розробок 
та впровадження. Екологічні загрози пов’язані 
з руйнуванням природного середовища, сіль-
ськогосподарських земель, недотриманням 
вимог законодавства в екологічній сфері, без-
пеці та якості продовольства. Загрози у військо-
вій сфері виникають під час втягнення держави 
до міжнародних збройних конфліктів та вну-
трішніх збройних сутичок [7].

Загрози за ймовірністю реалізації можуть 
бути реальними, що можуть здійснитися в будь-
який момент, та потенційними, які можуть здій-
снитися за певних умов з певною ймовірністю.

Фактичні загрози існують об’єктивно у пев-
ний період часу або можуть виникати у наступні 
часові періоди. Такі загрози можна попередити 
лише в наступні періоди відносно звітного. 
Потенційні загрози, навпаки, обумовлюються 
наявністю фактичних загроз і можуть бути лікві-
довані у звітному періоді [3].

За рівнем управління загрози поділяються на 
керовані, на які можна безпосередньо вплинути 
з боку держави, регіональних органів влади, 
підприємства, громадян тощо, та некеровані, на 
які здійснити прямий вплив неможливо [3].

Відповідно до діяльності людини загрози 
бувають об’єктивними, що не залежать від 
діяльності людини (природні катаклізми, сти-
хійні лиха), та суб’єктивними (неефективні 
управлінські рішення).

За можливістю прогнозування загрози поді-
ляються на прогнозовані, які можна передба-
чити та щодо яких можна вжити превентивних 
заходів (на рівні держави та наднаціональних 
об’єднань держав), та непрогнозовані, напри-
клад викликані несприятливими погодними 
умовами, які потребують тривалої нейтралізації 
наслідків.

За наслідками загрози можуть бути загаль-
ними, тобто характерними для всієї території 
держави, та локальними.

За величиною нанесеного (очікуваного) 
збитку загрози бувають катастрофічними, зна-
чними, такими, що викликають труднощі. За рів-
нем впливу вони поділяються на слабкі, помірні 
та вагомі [3]. За ступенем негативного впливу 
вони бувають дисбалансуючими та деструк-
тивними. За галуззю прояву вони поділяються 
на ті, що зустрічаються у сфері продовольчого 
постачання, у сфері виробництва сільськогос-
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подарської продукції та продовольства, у сфері 
економічної доступності продовольства, конку-
рентоспроможності продукції за ціною та якістю.

За рівнем розвитку культури споживання 
загрози характеризуються недостатнім, достат-
нім та високим рівнями розвитку культури спо-
живання [3].

Найчастіше використовується класифікація 
загроз на зовнішні та внутрішні. На національ-
ному рівні до зовнішніх факторів продовольчої 
безпеки автори відносять [2; 5]:

– зниження рівня розвитку аграрного сек-
тору економіки та харчової промисловості;

– недостатнє застосування інноваційних 
технологій;

– низьку ефективність та інвестиційну при-
вабливість аграрних підприємств, недостатнє 
фінансування та матеріально-технічне забезпе-
чення;

– несприятливу соціально-економічну ситу-
ацію в країні, рівень купівельної спроможності 
населення;

– зниження потенціалу самозабезпечення 
країни та зростання імпортозалежності;

– нерозвиненість торгової та транспортної 
інфраструктури в країні, національного продо-
вольчого ринку;

– несприятливу екологічну ситуацію в країні;
– недосконалість національної економічної 

політики та державного регулювання, фінансу-
вання аграрного сектору, податкової політики;

– участь країни в міжнародному обміні про-
довольством.

Зовнішні фактори продовольчої безпеки 
включають [2; 5]:

– несприятливу кон’юнктуру світового про-
довольчого ринку;

– посилення глобалізації та політичної 
нестабільності у світі;

– погіршення стану світового сільського гос-
подарства;

– несприятливу екологічну ситуацію у світі;
– нерозвиненість світової торговельної та 

транспортної інфраструктури;
– недостатньо ефективну наднаціональну 

економічну політику та регулювання.
Продовольча безпека формується під впли-

вом загроз, які О.В. Черевко та О.В. Яковенко 
пропонують класифікувати залежно від ступеня 
впливу на неї на довгостроковому (стратегіч-
ному) та короткостроковому (тактичному) рів-
нях. Довгострокові загрози включають:

– зростання бідності населення та кількості 
людей, які не мають доходів для придбання 
мінімального набору продуктів харчування;

– наявність територій, продовольче поста-
чання яких неможливе шляхом ринкових меха-
нізмів через зовнішні фактори;

– незбалансованість харчування за окре-
мими складовими, що загрожує здоров’ю нації 
або окремих груп населення;

– низький контроль безпеки продовольства;

– неефективне використання природного, 
матеріально-технічного, фінансового, науково-
технологічного потенціалу аграрного сектору, 
що веде до зниження рівня продовольчого 
забезпечення [11].

Короткостроковими загрозами є:
– висока залежність аграрного виробництва 

від природних катаклізмів, що погіршує продо-
вольче забезпечення населення за умови їх 
настання;

– залежність продовольчого забезпечення 
країни окремими продуктами харчування від 
імпорту;

– нестабільна кон’юнктура світових продо-
вольчих ринків;

– надмірна відкритість економіки та націо-
нального ринку, залежність від коливань курсів 
валют;

– нестабільний зовнішньоекономічний стан 
країни та позиція у зовнішньоторговельному 
балансі у світі, що має негативні економічні 
наслідки для аграрного сектору та продовольчої 
безпеки [11].

Н.В. Стежко вважає найбільш суттєвими такі 
загрози продовольчій безпеці:

– зростання майнової диференціації насе-
лення й рівня бідності; 

– деформованість структури української 
економіки та збільшення імпортного продоволь-
ства на внутрішньому ринку;

– посилення нерівномірності соціально-еко-
номічного розвитку регіонів (збільшення май-
нової диференціації приводить до зниження 
платоспроможного попиту на продовольство, 
відповідно, скорочення його споживання насе-
ленням; імпорт продовольства й сировини для 
його виробництва завдає шкоди вітчизняним 
агровиробникам; нерегульованість соціально-
економічного розвитку регіонів України порушує 
єдиний продовольчий ринок країни, його інф-
раструктуру, знижує надійність продовольчого 
постачання населення та викликає зростання 
цін через надмірні логістичні витрати) [12].

Л.В. Дейнеко, Е.І. Шелудько, О.Г. Загній, 
А.О. Коваленко, М.П. Сичевський, І.М. Романюк, 
Т.М. Качала стан продовольчої безпеки країни 
визначають переліком наявних загроз зовніш-
нього й внутрішнього характеру [13]. До зовніш-
ніх загроз належать:

– втрата традиційних ринків збуту сільсько-
господарської сировини та продовольчої про-
дукції;

– посилення імпортозалежності щодо про-
довольства;

– надмірна відкритість економіки, неконтр-
ольоване ввезення значної кількості окремих 
видів продовольства;

– входження України до міжнародних торго-
вельно-економічних зон (організацій);

– збільшення частки імпорту в загальних 
обсягах продовольчих ресурсів;

– цілеспрямована політика окремих держав 
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щодо послаблення позицій України на світовому 
продовольчому ринку;

– суттєве відставання рівня життя в Україні 
від відповідних показників у розвинених країнах, 
що, зокрема, негативно впливає на характер 
експортно-імпортних операцій господарюючих 
суб’єктів продовольчого комплексу України;

– низький рівень використання міжнародних 
норм оцінювання якості продукції в Україні.

Внутрішні загрози продовольчій безпеці, на 
думку названих авторів, включають:

– непослідовність та безсистемність під час 
здійснення аграрних реформ;

– нестабільність або відсутність законодав-
чих і нормативно-правових умов;

– значне зменшення виробництва продук-
ції сільського господарства та харчової про-
мисловості;

– недосконалу структуру зовнішньоеконо-
мічної діяльності агропромислового комплексу 
країни, що орієнтована на вивіз сировини та ввіз 
готової продукції;

– слаборозвинену інфраструктуру продо-
вольчого комплексу;

– недієвість інвестиційних процесів, кризу 
платежів та неефективність фінансового регу-
лювання;

– незадовільну матеріально-технічну базу, 
техніко-технологічну відсталість виробничого 
процесу в сільському господарстві;

– відсутність цінового паритету на сільсько-
господарську та промислову продукцію;

– недостатній рівень субсидіювання вітчиз-
няних виробників;

– несприятливі природно-кліматичні умови;
– низький рівень знань та досвіду керівни-

цтва більшості господарюючих суб’єктів про-
довольчого комплексу щодо застосування 
міжнародних правил торгівлі продовольчими 
товарами та законодавства інших країн;

– відсутність відпрацьованих механізмів 
державного регулювання виробництва, розпо-
ділу та споживання продовольства;

– поглиблення майнового розшарування, 
зниження життєвого рівня та платоспроможного 
попиту більшості населення та окремих соці-
альних груп [13].

О.М. Чечель, В.А. Шойко, В.І. Ковалюк, 
Ю.П. Вітковський наводять класифікації загроз 
продовольчій безпеці, що базуються на зовніш-
ніх загрозах, пов’язаних зі зростанням еконо-
мічної нестабільності у світі та її наслідками, 
та внутрішніх загрозах, пов’язаних з ресурсним 
забезпеченням сільськогосподарських товаро-
виробників та системою державної підтримки. 
Серед більшості загроз автори називають руй-
нування механізму господарювання, що про-
являється в розриві сфери виробництва та 
грошового обігу, послабленні кредитно-банків-
ської системи, згортанні фондового ринку та 
інвестиційної діяльності, різкому зниженні пла-
тоспроможного попиту населення та підпри-

ємств, послабленні податково-бюджетної сис-
теми тощо. Ці загрози перш за все впливають 
на рівень продовольчої безпеки. [10; 14; 15; 16].

Слід відзначити, що основним недоліком роз-
глянутих вище підходів до класифікації загроз є 
складність їх оцінювання на практиці на основі 
релевантної інформації та подальшого моні-
торингу через невідповідність системи оціноч-
них показників названим можливим загрозам 
та недостатню адаптованість до розроблення 
стратегії продовольчої безпеки, формування 
стратегічних цілей, завдань та механізмів дер-
жавної агропродовольчої політики. З огляду на 
проведене дослідження представимо система-
тизацію загроз продовольчій безпеці на рис. 1.

Таким чином, найбільш впливові управлінські 
ризики на рівні державного управління включа-
ють [17, c. 150]:

– відсутність загальнодержавних методів, 
механізмів, принципів стратегічного планування 
й прогнозування розвитку продовольчого ринку 
та продовольчої безпеки;

– нестабільність державного фінансування 
аграрного сектору, незавершеність аграрних 
реформ, недосконалу аграрну політику органів 
влади та пов’язані з нею неефективні інвести-
ційні процеси, а також фінансово-бюджетне та 
цінове регулювання;

– залежність країни від політико-економіч-
ної стабільності країн, що є імпортерами та екс-
портерами, через неефективну зовнішньоеко-
номічну політику;

– низьку ефективність кредитно-грошової, 
податкової, митної політики та відсутність мож-
ливостей використання державою дієвих інстру-
ментів регулювання продовольчого ринку.

Найбільш впливові управлінські загрози на рівні 
аграрних товаровиробників включають [17, c. 150]:

– зниження рівня конкурентоспроможності 
сільськогосподарської продукції на внутріш-
ньому та зовнішньому ринках через незадо-
вільну матеріально-технічну базу та техніко-тех-
нологічну відсталість аграрного виробництва;

– нестабільність постачання запасів необ-
хідних ресурсів для виробництва, сировини та 
продовольства у разі зміни ситуації на зовніш-
ньому на внутрішньому ринках;

– зростання витрат на охорону праці та при-
родоохоронну діяльність через шкідливі умови 
праці, перевищення допустимих рівнів викидів 
внаслідок недосконалості техніки або техноло-
гії, відсутність пристроїв, захисних споруд;

– зростання собівартості виробництва про-
дукції через збільшення браку внаслідок пору-
шень технології обробки сировини, фізичне та 
моральне зношення обладнання, додаткові 
виплати за терміновими роботами, неповне 
використання виробничих потужностей та неви-
користання ефекту масштабу виробництва.

Найбільш впливові ринкові загрози на рівні 
зовнішньоекономічної діяльності держави 
включають:
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– погіршення кон’юнктури світових цін на 
окремі товари українського експорту та підви-
щення цін на імпортні продовольчі товари;

– недосконалу структуру зовнішньоеконо-
мічної діяльності аграрного сектору країни, орі-
єнтовану на експорт сировини та імпорт готової 
продукції;

– втрату окремих ринків збуту аграр-
ної сировини та продовольства, посилення 
залежності від імпорту продовольства на між-
державному рівні з держав-членів Європей-
ської спільноти та зростання імпорту продо-
вольства;

– надмірну відкритість економіки та низький 
рівень обмеження й контролю імпорту окремих 
видів продовольства через митниці України;

– входження до міжнародних торговельно-
економічних зон (організацій);

– неефективну державну агропродовольчу 
та зовнішньоекономічну політику, що приводить 
до послаблення позицій України на світовому 
продовольчому ринку.

Найбільш впливовими ринковими загрозами 
на рівні внутрішнього ринку є:

– слаборозвинена інфраструктура продо-
вольчого комплексу та ринкової інфраструктури;

– насичення національного продоволь-
чого ринку імпортними товарами та витіснення 
вітчизняних виробників;

– диспаритет цін на продовольство та сіль-
ськогосподарську сировину, засоби виробни-
цтва та послуги для аграрного сектору;

– відсутність ефективного механізму ціноут-
ворення та контролю за цінами на ресурси та 
продовольство;

– недосконала нормативно-правова база 
у сфері регулювання зовнішньоекономічної 
діяльності аграрних підприємств.

Найбільш впливовими соціальними загро-
зами у сфері забезпечення високого рівня життя 
населення є:

– зростання безробіття, невідповідність 
зростання цін на продовольство доходам насе-
лення, наслідком чого є низький платоспромож-
ний попит більшості населення й окремих соці-
альних груп на продукти харчування;

– суттєве відставання рівня життя насе-
лення від відповідних показників у розвинених 
країнах світу, що негативно впливає на характер 
експортно-імпортних операцій господарюючих 
суб’єктів продовольчого комплексу;

– значний розрив між рівнем життя на селі 
та в місті, незадовільний рівень життя насе-
лення сільських регіонів.

Найбільш впливовими соціальними загро-
зами у сфері забезпечення якості продукції є:

– випуск неякісної продукції вітчизняними 
товаровиробниками через фізичне та моральне 
зношення обладнання, порушення технологій, 
застарілі технології;

– низька якість продуктів харчування через 
недостатнє використання міжнародних норм 
оцінювання якості на всіх етапах продовольчого 
постачання;

Рис. 1. Загрози продовольчій безпеці
Джерело: розроблено автором
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– імпорт неякісної продукції через невідповід-
ність міжнародним системам якості та корупцію.

Не пов’язаними з впливом людської діяль-
ності природними загрозами є природні загрози, 
що передбачають можливість небажаних 
наслідків (руйнування ґрунтів, втрата врожаїв) 
від небезпечних природних процесів та явищ.

Пов’язаними з впливом людської діяльності 
природними загрозами є:

– техногенні загрози (ймовірність нега-
тивних наслідків від небезпечних техногенних 
явищ, а також погіршення стану навколишнього 
природного середовища через промислові 
викиди у процесі господарської діяльності; при 
цьому останній є сферою діяльності екологічної 
безпеки; причинами можуть бути форс-мажорні 
обставини, фізичне зношення обладнання, 
невідповідність обладнання технологіям, що 
застосовуються, порушення технологій);

– агроекологічні загрози (ймовірність нера-
ціонального розподілу ґрунтів, надмірного 
навантаження на певну частину з них, висна-
ження й втрати ними родючості внаслідок дегра-
дації, наслідком чого є неможливість отримання 
високих та стабільних урожаїв).

Інформаційні загрози полягають у надзви-
чайно низькому інформаційному забезпеченні 
суб’єктів ринку та відсутності системного моні-
торингу продовольчої безпеки загалом, відсут-
ності аналітичної бази для оцінювання загроз, 
недостатньо ефективній організації інформацій-
ної взаємодії учасників процесу гарантування 
продовольчої безпеки. Серед найбільш впли-
вових інформаційних загроз на рівні держав-
ного управління слід назвати слабку інформа-
ційну базу, що не дає змогу своєчасно виявляти 
резерви сировини та продовольства, а також 
ефективно їх використовувати; недостатній 
рівень інновацій, відсутність дієвого механізму 
запровадження нововведень.

На рівні аграрних підприємств інформаційні 
загрози полягають у відсутності чіткого обліку й 
контролю за використанням ресурсів, сировини 
та продовольства, факторів виробництва; недо-
статньому інформаційному забезпеченні стану 
й динаміки ринкової кон’юнктури тощо.

На рівні зовнішньоекономічної діяльності 
держави до інформаційних загроз належать 
відсутність повної, достовірної та своєчасної 
інформації щодо експортно-імпортної діяль-
ності аграрних підприємств. На рівні вну-
трішнього ринку аграрні товаровиробники 
недостатньо забезпечені інформацією щодо 
ринкової інфраструктури, цінових тенденцій, 
обсягів виробництва.

Серед найбільш важливих інформаційних 
загроз у соціальній сфері можна назвати недо-
статню обізнаність населення стосовно асорти-
менту та якості продовольства, низький рівень 
культури споживання продуктів харчування. 
Інформаційні загрози, пов’язані з природними 
загрозами, полягають у нестачі інформації сто-
совно сучасних агроекологічних технологій, що 
дають змогу покращити стан ґрунтів, підвищити 
врожайність рослин, продуктивність тварин з 
мінімальним негативним впливом на якість про-
довольства.

Висновки. Аналіз наявних основних підхо-
дів до класифікації загроз продовольчій без-
пеці за різними класифікаційними ознаками 
показав, що розглянуті вище підходи досить 
складно використовувати на практиці для оці-
нювання на основі релевантної інформації 
та подальшого моніторингу через невідповід-
ність системи оціночних показників названим 
можливим загрозам. Представлені у більшості 
джерел класифікації загроз неповністю адап-
товані до вимог і потреб розроблення страте-
гії продовольчої безпеки, формування страте-
гічних цілей, завдань та механізмів державної 
агропродовольчої політики, оскільки не мають 
достатньої аналітичної бази та мають здебіль-
шого абстрактний характер.

Запропоновано класифікацію загроз про-
довольчій безпеці, яка включає управлінські 
загрози на рівні державного управління та 
на рівні аграрних товаровиробників; ринкові 
загрози на рівні зовнішньоекономічної діяль-
ності країни та на рівні внутрішнього ринку; соці-
альні загрози у сфері забезпечення високого 
рівня життя населення та у сфері забезпечення 
якості продукції; природні загрози, пов’язані та 
не пов’язані зі впливом людської діяльності.

Особливу увагу приділено визначенню 
інформаційних загроз продовольчій безпеці, які 
полягають у надзвичайно низькому інформацій-
ному забезпеченні суб’єктів ринку та відсутності 
системного моніторингу продовольчої безпеки 
взагалі, відсутності аналітичної бази для оціню-
вання загроз, неефективній організації інфор-
маційної взаємодії учасників, які задіяні у гаран-
туванні продовольчої безпеки.

Подальші наукові дослідження слід присвя-
тити розробленню системи показників для оці-
нювання загроз продовольчій безпеці, система-
тизації інформаційних джерел для оцінювання 
загроз продовольчій безпеці, розробленню нау-
ково-методичних підходів, а також створенню 
інформаційної системи оцінювання загроз про-
довольчій безпеці.
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У статті представлено систематизацію форм взаємодії державної влади та бізнесу в умовах розви-
тку державно-приватного партнерства в регіоні. Ця систематизація включає контракти, оренду, конце-
сію, угоди про розділ продукції, спільні підприємства, особливі економічні зони, венчурні фонди, техноло-
гічні центри. Виділено особливості та схожі характеристики представлених форм державно-приватного 
партнерства. В будь-якій з позначених форм наявний симбіоз учасників, представлений з боку державного 
сектору та з боку приватного сектору. Всі партнерські стосунки оформляються юридичними документа-
ми. Управління проектами має, як правило, характер вигоди як для держави, так і для приватного бізнесу. 
Фінансові потоки, ризики, відповідальність обмовляються під час планування партнерських стосунків. До-
слідниками розроблено механізм державно-приватного партнерства на рівні регіону. Він є сукупністю вза-
ємодіючих методів, інструментів та інших елементів ресурсного забезпечення. Їх раціональна інтеграція 
та взаємодія створюють умови для досягнення ефективності управління розвитком економіки регіону з 
урахуванням дотримання інтересів учасників. Органи державного та муніципального управління зможуть 
позначити пріоритети розвитку тих видів форм партнерських стосунків, які дадуть змогу збільшити 
економічний потенціал регіону. Перспективними є подальші наукові дослідження, спрямовані на розроблен-
ня методичного нормативно-правового забезпечення, концепцій з розвитку форм державно-приватного 
партнерства на рівні регіону, програм розвитку державно-приватного партнерства з урахуванням пріо-
ритетів економічного розвитку регіону.

Ключові слова: державно-приватне партнерство, регіон, принципи, модель, результативність.

В статье представлена систематизация форм взаимодействия государственной власти и бизнеса 
в условиях развития государственно-частного партнерства в регионе. Эта систематизация включает 
контракты, аренду, концессию, соглашения о разделе продукции, совместные предприятия, особые эко-
номические зоны, венчурные фонды, технологические центры. Выделены особенности и схожие характе-
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ристики представленных форм государственно-частного партнерства. В любой из обозначенных форм 
существует симбиоз участников, представленный со стороны государственного сектора и со стороны 
частного сектора. Все партнерские отношения оформляются юридическими документами. Управление 
проектами носит, как правило, характер выгоды как для государства, так и для частного бизнеса. Фи-
нансовые потоки, риски, ответственность оговариваются при планировании партнерских отношений. 
Исследователями разработан механизм государственно-частного партнерства на уровне региона. Он 
является совокупностью взаимодействующих методов, инструментов и других элементов ресурсного 
обеспечения. Их рациональная интеграция и взаимодействие создают условия для достижения эффек-
тивности управления развитием экономики региона с учетом соблюдения интересов участников. Орга-
ны государственного и муниципального управления смогут обозначить приоритеты развития тех видов 
форм партнерских отношений, которые позволят увеличить экономический потенциал региона. Пер-
спективными являются дальнейшие научные исследования, направленные на разработку методического 
нормативно-правового обеспечения, концепций по развитию форм государственно-частного партнер-
ства на уровне региона, программ развития государственно-частного партнерства с учетом приорите-
тов экономического развития региона.

Ключевые слова: государственно-частное партнерство, регион, принципы, модель, результа-
тивность.

The authors present the systematization of forms of interaction between government and business in the de-
velopment of public-private partnership in the region. This systematization includes contracts, leases, concessions, 
production sharing agreements, joint ventures, special economic zones, venture funds, technology centers. The 
authors highlight the features and similar characteristics of the presented forms of public-private partnership. In any 
of the indicated forms, there is a symbiosis of participants, represented by the public sector and the private sector. 
All partnerships are formalized by legal documents. Project management is, as a rule, a benefit for both the state 
and private business. Financial flows, risks and responsibilities are specified in the course of partnership planning. 
Researchers have developed a mechanism of public-private partnership at the regional level. It is a set of interacting 
methods and tools and other elements of resource provision. Rational integration and interaction of which creates 
conditions for effective management of regional economic development, taking into account the interests of the var-
ious parties involved. The implementation of the author’s proposals contributes to the growth of business activity of 
economic entities, the increase of entrepreneurial resources for the emergence of new companies, the expansion of 
the effective system in the form of financial and insurance institutions, the implementation of public control over the 
activities of state bodies and business. The authors substantiate the model of the regional economy management 
system with the help of public-private partnership, based on the basic principles. The principles make it possible 
to improve the management of regional economic development within the framework of public-private partnership 
agreements. The institutional environment for the formation of the proposed model, which provides a favorable com-
petitive environment, which determines the effectiveness of public and municipal administration. This contributes to 
the growth of business activity of economic entities, increase entrepreneurial resources for the emergence of new 
companies, the expansion of the effective system in the form of financial and insurance institutions, the implemen-
tation of public control over the activities of state bodies and business.

Key words: public-private partnership, region, principles, model, effectiveness.

Постановка проблеми. Вдосконалення 
механізму державно-приватного партнерства в 
управлінні розвитком економіки регіону є акту-
альною проблемою економічної науки. Розви-
ток державно-приватного партнерства в умо-
вах уповільнення темпів глобалізації економіки 
є актуальним науковим завданням економіки, 
яке вимушене більше орієнтуватись на вну-
трішні регіональні ресурси. Недостатній розви-
ток ринкових інститутів, обумовлений непослі-
довністю та безсистемністю інституціональних 
реформ в Україні, не дає змогу повною мірою 
використовувати ринкові механізми саморегу-
лювання економіки задля підвищення інвес-
тиційної привабливості регіону. В усіх регіонах 
існують проблеми, що сповільнюють їх соці-
ально-економічний розвиток. Більшість еконо-
мічних проблем відбиваються на якості життя 
населення. Потрібне додаткове стимулювання 
процесів для інтенсифікації припливу інвести-

цій, що може бути успішно досягнуто за раху-
нок державно-приватного партнерства (ДПП). 
ДПП здатне позначити для будь-якого регіону 
України траєкторію економічного зростання. 
В умовах уповільнення темпів глобалізації еко-
номіки взаємодія держави та бізнесу може бути 
посилена на певний період часу, коли державі 
потрібний приватний капітал задля виконання 
низки завдань або коли приватному інвестору 
потрібна безпосередня участь держави для 
мінімізації ризиків під час реалізації проектів та 
збільшення їх рентабельності. Участь держави 
є важливою для підвищення привабливості про-
понованих проектів для приватних інвесторів, 
що дасть змогу сформувати сприятливі умови 
для їх приходу в економіку регіону. Актуальність 
та складний характер розглянутих явищ є під-
ставою для вибору теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Важливі регіональні аспекти розвитку державно-
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приватного партнерства, його ролі в соціально-
економічному розвитку територій представлені 
в наукових працях таких українських учених, як 
О. Євсєєва [1], В. Куценко [2], А. Мельник [3], 
В. Новіков [4], С. Пакулін [5].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Актуальна проблема 
економічної науки вдосконалення механізму 
державно-приватного партнерства в управ-
лінні розвитком економіки регіону залиша-
ється недостатньо розробленою як в україн-
ській, так і в світовій науці. Документи Кабінету 
Міністрів України не розкривають достатньою 
мірою методи відбору та оцінювання ефектив-
ності проектів ДПП. Не вирішено ще багато 
проблем, пов’язаних з визначенням єдиних, 
базових характеристик, які визначають зміст 
поняття ДПП. Недостатньо систематизованими 
є форми взаємодії держави та бізнес-струк-
тур під час реалізації механізму ДПП. Досі на 
регіональному рівні відсутній механізм ДПП в 
управлінні розвитком економікою регіону. Не 
розроблено механізм ДПП в управлінні роз-
витком економіки регіону, який дав би змогу 
запропонувати модель управління економікою 
регіону за допомогою ДПП. Також не обґрунто-
вано модель системи управління економікою 
регіону за допомогою ДПП, що спирається на 
низку принципів, які дають змогу поліпшити 
управління розвитком економіки регіону в рам-
ках угод ДПП у сучасних умовах уповільнення 
темпів глобалізації економіки.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є визначення єдиних, 
базових характеристик, які визначають зміст 
поняття ДПП; систематизація форм взаємодії 
держави та бізнес-структур під час реаліза-
ції механізму ДПП; обґрунтування доцільності 
створення механізму ДПП в управлінні розви-
тком економіки регіону, який дає змогу запропо-
нувати модель управління економікою регіону 
за допомогою ДПП; розроблення моделі сис-
теми управління економікою регіону за допомо-
гою ДПП, що спирається на низку принципів, які 
дають змогу поліпшити управління розвитком 
економіки регіону в рамках угод ДПП у сучас-
них умовах.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. ДПП для України – це відносно нова 
форма середньо- та довгострокової взаємодії 
держави й бізнесу для вирішення суспільно 
значущих завдань на взаємовигідних умовах. 
Потенційна успішність розвитку ДПП позначена 
можливостями досягнень кращих результатів 
у тих сферах, де особливо явно позначаються 
недоліки ринку або існують проблеми реалізації 
завдань, що традиційно вважаються прерога-
тивою держави, в умовах уповільнення темпів 
глобалізації економіки.

На рис. 1 представлені єдині, базові характе-
ристики, які визначають зміст поняття ДПП.

Ми вважаємо, що рівність сторін спостеріга-
ється тільки за умови угоди ДПП з урахуванням 
суверенних прав держави. В економіці низки 
розвинених країн і країн, що розвиваються, вза-
ємовідносини держави та бізнесу мають вигляд 
не лише державного патерналізму. Держава є 
не лише владним розпорядником коштів, але 
й партнером бізнесу в досягненнях суспільно 
значущих цілей. З цього випливає, що проекти 
ДПП – це не лише поєднання ресурсів, але й 
особливий симбіоз стосунків партнерів. У кож-
ного учасника проекту є свої делеговані повно-
важення та ступінь відповідальності.

У рамках угод ДПП витрати й результати 
можуть мати неоднозначний характер і вимірю-
ватися в різних кількісних та якісних показниках. 
Якщо йдеться про проекти ДПП, в яких пріо-
ритетним очікується досягнення соціального 
ефекту, то ступінь витрат і результати досить 
складно привести в єдиний простір фінансових 
вимірів прибуткових та витратних потоків. Усі 
учасники проектів ДПП мають складну еконо-
мічну природу й характер кількісних та якісних 
показників ступеня ефективності їх діяльності. 
При цьому зовнішнє середовище може в тим-
часовому періоді змінювати оцінку очікуваних 
показників для кожного учасника. При цьому 
потрібно враховувати, що саме держава заці-
кавлена в кінцевому досягненні соціально та 
економічно значущих результатів під час реалі-
зації угод ДПП.

Сенс визначення ДПП полягає в організа-
ції інституціонального альянсу між державою 

 

Базові характеристики ДПП 

1. Симбіоз учасників ДПП обов’язково підкріплюється офіційним документом 
2. Присутність двох сторін учасників ДПП, а саме державних структур і приватного 
бізнесу 
3. Проекти ДПП мають економічну та соціальну спрямованість 

4. Держава не просто приєднується до приватного бізнесу в проектах, а створює для 
розвитку форм ДПП необхідні умови, які сприяють реалізації суспільно значущих благ 

Рис. 1. Базові характеристики, які визначають зміст поняття «ДПП»
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та бізнесом, який створюється для реалізації 
соціальних, економічних, виробничих, тобто 
суспільно значущих, проектів. Ці проекти мають 
масштаб муніципального, регіонального, націо-
нального та міжнародного рівнів. Особливо від-
значимо, що незалежно від того, на якому рівні 
влади ці проекти формуються, вони завжди 
повинні мати суспільно значущий характер.

В результаті проведеного дослідження ми 
виявили відсутність однакового розуміння того, 
що належить до форм ДПП в ході реалізації 
економічної політики на рівні держави в умовах 
уповільнення темпів глобалізації економіки.

Аналізуючи наукову літературу й законодав-
ство регіонів України, ми дійшли висновку про 
те, що всі представлені класифікації форм ДПП 
розроблені без застосування єдиного критерія, 
що класифікує їх. На регіональному рівні скла-
дається відмітне й багато в чому унікальне розу-
міння форм реалізації державно-приватного 
партнерства в умовах уповільнення темпів гло-
балізації економіки.

Складність розвитку форм ДПП поясню-
ється також тим, що приватний бізнес зацікав-
лений лише у швидкості отримання прибутків, 
а питання розвитку соціальної сфери, суспіль-
ства, економіки регіону його зачіпають мен-
шою мірою. Будь-який бізнес (дрібний, серед-
ній, великий) виражає готовність до отримання 
доходу, отримання коштів з бюджету будь-якого 
рівня бюджетної системи, але не до поліпшення 
структури економіки держави загалом. Така 
ситуація цілком з’ясовна, оскільки загалом від-
биває ментальність населення України. Доско-
нале партнерство є можливим лише за умови 
відкритості та прозорості стратегії й тактики в 
управлінні розвитком держави.

Нині дуже важливим є процес розуміння реа-
лізації громадських функцій та завдань держави 
в структурі управління. Українські дослідники не 
виділяють громадські функції держави. Наслід-

ком цього є те, що у сфері управління між гро-
мадськими функціями та державною власністю 
відсутній зв’язок. У ситуації, що склалась, дуже 
важко розподілити повноваження між державою 
та приватним сектором.

Задля оптимізації управлінських функцій 
держави та розширення потенціалу регіональ-
них економік вважаємо за необхідне на держав-
ному рівні сформувати єдиний перелік форм 
ДПП, який слід закріпити законодавчо. Систе-
матизація форм взаємодії держави та бізнес-
структур під час реалізації механізму ДПП пред-
ставлена на рис. 2.

Спираючись на економічні можливості регі-
ональних бюджетів, органи державного управ-
ління того чи іншого регіону України повинні 
визначати пріоритети тих форм партнерських 
стосунків, які дадуть змогу збільшити економіч-
ний потенціал території.

Аналіз наукової літератури дав нам змогу 
дійти висновку про те, що до сфери ДПП нале-
жать об’єкти екології, громадський транспорт, 
міське господарство, комунальні послуги, які 
загалом можуть бути об’єднані в групу об’єктів 
сфери громадських послуг.

Окрім названих напрямів, до сфери можуть 
бути також віднесені об’єкти виробничої інфра-
структури, що включають залізниці та автомо-
більні дороги, трубопровідний транспорт і лінії 
електропередач, енергетичні підприємства, тру-
бопровідний транспорт, морські, річкові та пові-
тряні порти.

Доцільно підкреслити, що не всі представ-
лені форми можуть реалізовуватися в окре-
мому регіоні України. Форми взаємодії держави 
та приватного бізнесу під час реалізації ДПП 
доцільно пов’язувати зі специфікою та особли-
востями соціально-економічного становища й 
розвитку регіонів України [6, с. 161].

У більшості регіонів України з огляду на 
бюджетні обмеження відсутня можливість ефек-

 

Форми взаємодії національної, регіональної, муніципальної влади та бізнес-структур під 
час реалізації механізму ДПП 

Контракти 

Оренда 

Концесія 

Угоди про розділ продукції 

Спільні підприємства 

Особливі економічні зони 

Венчурні фонди 

Технологічні центри 

Рис. 2. Систематизація форм взаємодії держави та бізнес-структур  
під час реалізації механізму ДПП
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тивного управління розвитком усією необхідною 
публічною інфраструктурою виключно за раху-
нок бюджетних коштів. Як показує світова прак-
тика і порівняно невеликий за часом вітчизняний 
досвід, ДПП в управлінні розвитком економіки 
регіону дає можливість оптимально використо-
вувати важелі та ініціативу приватного підпри-
ємництва на користь розвитку економіки й наси-
чення ринку необхідною суспільству продукцією 
[4, с. 95]. Задля ефективного управління розви-
тком економіки регіону необхідно якнайширше 
та якнайактивніше використовувати різні форми 
ДПП [5, с. 38].

Досі на регіональному рівні відсутній меха-
нізм ДПП в управлінні розвитком економікою 
регіону. Задля модернізації економіки Хар-
ківської області за участю ДПП вважаємо за 
доцільне позначити механізм управління еко-
номікою регіону з урахуванням ДПП з пріори-
тетом управлінського забезпечення [6, с. 162]. 
Під пріоритетом управлінського забезпечення 
нами розуміється сукупна комплексність прин-
ципів, форм, методів та інструментів, з вико-
ристанням яких здійснюється цілеспрямована 
управлінська дія регіональних органів влади на 
соціальні й економічні процеси задля реалізації 
стратегічного вибору й досягнення позначених 
пріоритетів в економіці.

Основу механізму ДПП, який представлений 
на рис. 3, складає організаційний блок. З боку 
держави його складають органи державного 
управління, що здійснюють таку діяльність:

– формування економічних стимулів для 
учасників партнерських стосунків;

– розроблення та прийняття проектів ДПП, 
які враховують пріоритети й характеристики 
розвитку певних видів економічної діяльності;

– внесення пропозицій та обґрунтування 
заходів щодо здійснення контролю під час реа-
лізації проекту.

З боку приватного бізнесу йдеться про діяль-
ність юридичних осіб з виробництва товарів, 
надання послуг в ході реалізації проекту ДПП.

Колегіальність взаємодії інструментів та 
методів механізму ДПП задля управління роз-
витком економіки Харківської області дасть 
змогу встановити баланс між окремими секто-
рами та видами економічної діяльності в Хар-
ківській області для забезпечення їх стабільного 
розвитку; здійснити адміністративно-управлін-
ську дію з боку регіональних органів влади на 
об’єкти управління; застосувати засоби сти-
мулювання й заборони розроблення проектів 
відповідно до заявлених пріоритетів; оптимізу-
вати співвідношення кількості робочих місць, 
що наявні, та пропозицій відповідної робочої 
сили задля забезпечення зайнятості населення 
Харківської області; забезпечити розвиток усієї 
інфраструктури Харківської області; розробити 
заходи щодо економічної безпеки Харківської 
області, де буде визначений необхідний рівень 
виробництва стратегічних товарів та продукції, 

які дадуть змогу забезпечити внутрішні потреби; 
надати необхідні обсяги соціальних благ в роз-
різі структурних складових, що є затребуваними 
в регіоні; скоротити територіальні відмінності в 
рівні життя населення Харківської області.

Механізм ДПП в управлінні розвитком еконо-
міки регіону необхідно позначити такими осно-
вними характеристиками: учасники ДПП повинні 
керуватися законодавством щодо бюджетного 
фінансування (національного, регіонального, 
муніципального), бюджетним законодавством, 
цивільним законодавством і законодавством, 
що має специфіку певних видів економічної 
діяльності, коли йдеться про позабюджетне 
фінансування.

Для ефективного функціонування механізму 
ДПП в управлінні розвитком економіки регіону 
методи та інструменти мають бути похідними 
від державних цілей та завдань. При цьому всі 
інтереси учасників мають бути дотримані.

Ефективність механізму ДПП в управлінні 
розвитком економіки регіону перебуває в коре-
ляційній залежності від дотримання інтересів 
регіону та суб’єктів підприємницької діяльності, 
оскільки реалізація регіональних пріоритетів та 
ефективність позначених інструментів управ-
ління не зможуть відбутися без створення умов 
та обнародування економічних стимулів з боку 
держави для активізації приватного бізнесу.

Розвиток ДПП сприятиме реалізації тих регіо-
нальних пріоритетів, яким недостатньо бюджет-
них ресурсів.

Складнощі реалізації механізму ДПП в 
управлінні розвитком економіки регіону з ура-
хуванням державно-приватного партнерства 
визначені такими чинниками:

1) високі витрати під час підготовки докумен-
тів проекту ДПП;

2) чинне законодавство у сфері ДПП не 
дає змогу скоординувати роботу між держав-
ними структурами, тоді як реалізація політики 
з управління розвитком економіки регіону з 
урахуванням ДПП зачіпає діяльність більшості 
організацій з різних секторів економіки та різних 
територій;

3) складнощі об’єднання вкладень приват-
ного партнера й коштів національного бюджету, 
які виділяються регіону в рамках програмних 
заходів, в єдиний фінансовий потік;

4) відсутність або недолік інформації для 
приватного сектору про можливі переваги або 
ризики пропонованих проектів ДПП.

Механізм ДПП в управлінні розвитком еко-
номіки регіону – це підсистема, яка визначає 
послідовність та сукупний порядок процесів 
регіонального управління, що враховує реалі-
зацію партнерських стосунків. Розвиненість та 
функціональність цієї підсистеми буде обумов-
лена низкою ринкових умов та потребами реалі-
зації життєзабезпечення регіону. У позначеному 
механізмі слід реалізувати правові та економічні 
складові зростання якості життя населення 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

113113ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

й економіки Харківської області. Механізм 
ДПП складається з таких блоків, як об’єкти та 
суб’єкти механізму, органи державного й муніци-
пального управління, приватний бізнес, сфери 
діяльності, де партнерські стосунки вигідні та 
економічно доцільні, форми державно-приват-
ного партнерства; інструменти дії, тобто дер-
жавні гарантії, державна підтримка в рамках 
стимулювання окремих проектів ДПП, пільги 
по податках, визначення прогнозу потреби в 
кадрах, формування єдиної команди, органі-
зація курсів підвищення кваліфікації, субсидії, 

дотації, податкові канікули, цінова політика; 
координація способів досягнення результуючих 
показників за допомогою таких методів дії, як 
створення регіональної бази пропозицій про-
ектів ДПП, вибір варіантів пріоритетних проек-
тів ДПП з урахуванням специфіки певних видів 
економічної діяльності, розроблення методич-
них вказівок щодо зниження ризиків учасників 
партнерських стосунків.

Принципи реалізації моделі управління еко-
номікою регіону в рамках ДПП наведені на 
рис. 4.

Рис. 3. Механізм ДПП в управлінні розвитком економіки Харківської області
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Розроблений нами механізм ДПП в управлінні 
розвитком економіки регіону дає змогу запропо-
нувати модель управління економікою регіону 
за допомогою ДПП, оскільки саме механізм є 
основним структурним елементом пропонованої 
моделі. Регіональна модель відбиває основні 
об’єкти управління, сфери дії, а також кінцеву 
мету, яка може бути визначена як зростання 
якості життя населення й економіки регіону.

Економіка регіону вимагає створення необ-
хідних надбудов у сфері регіонального управ-
ління, що припускає наявність інституціональ-
них умов. ДПП активно перетворить ті сфери 
діяльності, які завжди були прерогативою дер-
жави, але за допомогою певних обмежень. 
Основа організаційно-інституційного розвитку 
економіки регіону за участю ДПП повинна спира-
тись на низку принципів. Вважаємо за доцільне 
позначити принципи, які будуть фундаментом 
під час формування моделі системи управління 
економікою регіону за допомогою ДПП.

В сукупності позначені принципи, пред-
ставлені на рис. 4, дадуть змогу забезпечити 
ефективність реалізації моделі управління еко-

 

Принципи 

Принцип комплексності відображає поетапне вжиття заходів і послідовну роботу 
органів виконавчої влади, наділених відповідальністю за реалізацію ДПП приватного 
бізнесу, населення, фінансових структур. 

Принцип ефективності припускає облік співвідношення економічних, 
інфраструктурних, природних, людських ресурсів, що витрачаються та 
використовуються, й очікуваних результуючих показників. 

Принцип адаптивності дає змогу учасникам ДПП оперативно реагувати на різні зміни, 
які виникають як в економічних показниках регіону, так і загалом по Україні. 

Принцип узгодженості припускає, що учасники ДПП мають різні цілі в ході реалізації 
проекту. Проте досягнення різноспрямованих цілей учасників має привести до 
результуючого ефекту для всіх партнерів. 

Принцип сумісності відображає досягнення балансу в системі управління ДПП і станом 
регіонального співтовариства. Цей принцип дасть змогу відчути соціальні настрої 
населення в регіоні. 

Принцип компетентності дає змогу забезпечити цивілізовану конкуренцію стратегій, а 
також думок і підходів до умов реалізації ДПП і передбачає виконання провідних ролей 
професійними бізнес-учасниками та експертними співтовариствами на всіх етапах 
реалізації проекту. 

Принцип розподілу припускає розподіл відповідальності, ризиків і досягнутих 
результатів між партнерами в заздалегідь позначених пропорціях. 

Принцип публічності відображає широке обговорення ДПП населенням, приватним 
бізнесом, фінансовими організаціями, банками, експертними співтовариствами. 

номікою регіону в рамках ДПП за допомогою 
створення відповідних інституціональних умов, 
наведених на рис. 5.

Інституціональне середовище в умовах упо-
вільнення темпів глобалізації економіки має 
забезпечити підвищення результативності сис-
теми управління, ефективність державного й 
муніципального управління; сприятливі конку-
рентні умови, від яких залежить зростання діло-
вої активності господарюючих суб’єктів еконо-
міки; збільшення підприємницьких ресурсів для 
появи нових компаній; здійснення громадського 
контролю за діяльністю державних органів та 
бізнесу. До елементів інституціонального серед-
овища управління розвитком економіки регіону 
з урахуванням ДПП ми відносимо:

– інформаційну інфраструктуру як каталіза-
тор процесів адаптації довгострокових проек-
тів ДПП до зовнішніх обставин, що нестримно 
змінюються, та умов уповільнення темпів гло-
балізації економіки (проведення моніторинго-
вих досліджень диктується необхідністю отри-
мання достовірної інформації про хід реалізації 
проектів ДПП);

Рис. 4. Принципи реалізації моделі управління економікою регіону в рамках ДПП
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– фінансово-кредитну інфраструктуру, яка 
включає фінансові організації, банки, інші кре-
дитні організації, які надають ресурси для реалі-
зації ДПП; страхові компанії, які повинні пропо-
нувати пакети послуг зі страхування ризиків, що 
виникають в процесі реалізації проектів ДПП; 
консалтингові агентства регіону із супроводу 
проектів ДПП;

– нормативно-правову інфраструктуру, що 
включає розвиток гнучкої системи державної 
підтримки ДПП, що враховує пріоритети Хар-
ківської області на довгострокову перспективу; 
розширення форм підтримки за допомогою суб-
сидій, дотацій, субвенцій, податкових канікул, 
податкових пільг; мінімізацію адміністративних 
бар’єрів та інфраструктурних обмежень;

– освітню інфраструктуру, яка припускає 
об’єднання наукових, науково-освітніх уста-
нов, що формують програми для підготовки та 
перепідготовки фахівців, що займаються реалі-
зацією ДПП.

На рівні кожного регіону реалізація управлін-
ських рішень повинна приводити до отримання 

очікуваного результату, а сукупність подібних 
рішень має бути спрямована на досягнення 
зростання економіки та якості життя населення 
України. Соціальний ефект прийняття та реалі-
зації ДПП має бути позначений розширенням 
доступу громадян до об’єктів соціальної інфра-
структури й послуг.

Висновки. Наукова новизна дослідження 
полягає в розвитку теоретичного обґрунту-
вання, методичних основ та практичних реко-
мендацій з управління розвитком економіки 
регіону за допомогою державно-приватного 
партнерства.

1) Представлена систематизація форм вза-
ємодії державної влади й бізнесу в умовах 
розвитку ДПП в регіоні та уповільнення темпів 
глобалізації економіки, яка включає такі еле-
менти, як контракти, оренда, концесія, угоди 
про розділ продукції, спільні підприємства, 
особливі економічні зони, венчурні фонди, тех-
нологічні центри. Виділено такі особливості 
й схожі характеристики представлених форм 
державно-приватного партнерства: в будь-якій 

Рис. 5. Модель управління розвитком економіки регіону з урахуванням ДПП
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з позначених форм наявний симбіоз учасни-
ків, представлений з боку державного сектору 
та з боку приватного сектору; всі партнерські 
стосунки оформляються юридичними доку-
ментами; управління проектами має, як пра-
вило, характер вигоди як для держави, так і для 
приватного бізнесу; фінансові потоки, ризики, 
відповідальність обмовляються під час плану-
вання партнерських стосунків.

2) Розроблений механізм ДПП на рівні регі-
ону. Він є сукупністю взаємодіючих методів, 
інструментів та інших елементів ресурсного 
забезпечення, раціональна інтеграція та вза-
ємодія яких створює умови для досягнення 
ефективності управління розвитком економіки 
регіону з урахуванням дотримання інтересів 
різних сторін учасників. Виявлено, що, спираю-
чись на економічні можливості регіональних та 
муніципальних бюджетів, органи державного й 
муніципального управління зможуть позначити 
пріоритети розвитку тих видів форм партнер-
ських стосунків, які дадуть змогу збільшити еко-
номічний потенціал регіону.

3) Обґрунтована модель системи управління 
економікою регіону за допомогою ДПП, що спи-
рається на низку принципів, які дають змогу 
поліпшити управління розвитком економіки 
регіону в рамках угод ДПП в умовах уповіль-
нення темпів глобалізації економіки. Позначено 
інституціональне середовище для формування 
запропонованої моделі, що забезпечує спри-
ятливі конкурентні умови, від якого залежать 
ефективність державного та муніципального 
управління; зростання ділової активності гос-
подарюючих суб’єктів економіки; збільшення 
підприємницьких ресурсів для появи нових 
компаній; розширення результативної системи 
у формі фінансових і страхових інститутів; здій-
снення громадського контролю за діяльністю 
державних органів та бізнесу.

Перспективними є подальші наукові дослі-
дження, спрямовані на розроблення методич-
ного нормативно-правового забезпечення, кон-
цепцій з розвитку форм ДПП на рівні регіону, 
програм розвитку ДПП з урахуванням пріорите-
тів економічного розвитку.
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Для забезпечення безперервного інноваційного розвитку економіки регіонів України необхідні регулярна 
взаємодія науки й виробництва, повномасштабне та ефективне застосування конкурентоспроможних 
науково-технічних досягнень. Метою статті є вивчення та визначення ролі інноваційного менеджменту в 
політиці регіонального економічного та соціального розвитку України, що не лише забезпечить економіч-
не зростання, але й визначить пріоритети кластеризації, інноваційності бізнесу на засадах сучасних тех-
нологій та трендів. Стаття розкриває інноваційний потенціал регіонів України у вигляді всіх компонентів 
інноваційної системи, таких як академічна й вузівська наука, науково-дослідні підрозділи промислових під-
приємств, організації інноваційної інфраструктури. У регіонах реалізуються цільові програми розвитку ін-
новаційної діяльності, створюється розгалужена мережа організацій, що сприяють розвитку інноваційної 
діяльності. Управління на регіональному рівні має спиратись на певну систему методологічних принципів, 
що відображають об’єктивні закономірності регіонального інноваційного розвитку. Розроблення принци-
пів управління регіональним інноваційним розвитком ґрунтується на науковому пізнанні об’єктивних за-
кономірностей управління загалом.

Ключові слова: інноваційна економіка, інновації, інноваційна діяльність, інфраструктура інноваційної 
діяльності, інноваційна політика.

Для обеспечения непрерывного инновационного развития экономики регионов Украины необходимы 
регулярное взаимодействие науки и производства, полномасштабное и эффективное применение конку-
рентоспособных научно-технических достижений. Целью статьи является изучение и определение роли 
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инновационного менеджмента в политике регионального экономического и социального развития Украи-
ны, что не только обеспечит экономический рост, но и определит приоритеты кластеризации, иннова-
ционности бизнеса на основе современных технологий и трендов. Статья раскрывает инновационный 
потенциал регионов Украины в виде всех компонентов инновационной системы, таких как академическая 
и вузовская наука, научно-исследовательские подразделения промышленных предприятий, организации 
инновационной инфраструктуры. В регионах реализуются целевые программы развития инновационной 
деятельности, создается разветвленная сеть организаций, способствующих развитию инновационной 
деятельности. Управления на региональном уровне должно опираться на определенную систему мето-
дологических принципов, отражающих объективные закономерности регионального инновационного раз-
вития. Разработка принципов управления региональным инновационным развитием основывается на на-
учном познании объективных закономерностей управления в целом.

Ключевые слова: инновационная экономика, инновации, инновационная деятельность, инфраструк-
тура инновационной деятельности, инновационная политика.

To ensure the continuous innovation of the economy of the regions of Ukraine, regular interaction between sci-
ence and production is needed, full and effective use of competitive scientific and technological achievements. An 
analysis of current trends in the economy, in which clusters and business networks are forms of business organiza-
tion, indicate the urgency of their use by countries that have embarked on the path of market economy development. 
The purpose of the study is to study and determine the role of innovation management in the policy of regional 
economic and social development of Ukraine, which will ensure not only economic growth, but also determine the 
priorities of clusterization, business innovation on the basis of modern technologies and trends. The article reveals 
the innovative potential of the regions of Ukraine in the form of all components of the innovation system: academic 
and higher education, research units of industrial enterprises, organization of innovation infrastructure. In regions, 
targeted programs for the development of innovation activities are implemented, an extensive network of organiza-
tions that promote the development of innovation activity is being created. Management at the regional level should 
rely on a system of methodological principles that reflect the objective laws of regional innovation development. The 
development of the principles of management of regional innovation development is based on the scientific knowl-
edge of the objective laws of management in general. Taking into account that regional innovation policy is aimed at 
solving a complex of interrelated problems and problems, it should be considered as an integrated system of tools, 
which are used on the basis of common objectives and scientific and methodological approaches and principles. 
Innovative regional policy can be defined as a system of measures, directions of activity of the state, which set the 
goal of creating a comprehensive mechanism for supporting innovation activities, increasing the competitiveness of 
science-intensive products through the system of institutional transformations, development and improvement of the 
regulatory and legal framework and the development of the infrastructure of innovation process at the regional level.

Key words: innovation economy, innovation, innovation, infrastructure, innovation, innovation policy.

Постановка проблеми. Аналіз сучасних 
тенденцій розвитку економіки, в якій кластери 
й ділові мережі є формами організації бізнесу, 
свідчить про актуальність їх використання кра-
їнами, які вступили на шлях розвитку ринкової 
економіки. В Україні намагаються впроваджу-
вати передові форми та методи ведення біз-
несу без використання адаптаційних механізмів 
відповідно до інтересів розвитку країни загалом 
та регіонів зокрема. У розвиненому суспільстві 
управління пов’язане зі впровадженням нових 
технологій, забезпечуючи перехід до неоінду-
стріальної моделі на основі доданої вартості. 
Присвоєння доданої вартості в ділових мере-
жах так званим центром є прикладом своєрід-
ної ренти. З огляду на це в глобальній економіці 
співвідношення контролю та ефективності не 
приносять очікуваних результатів. На перший 
план виходить завдання забезпечення іннова-
ційності бізнесу, оскільки додана вартість визна-
чається більш високопродуктивною техноло-
гією. Цей підхід не враховує соціальний аспект 
розвитку країн, що входять у сферу впливу між-
народних капіталів. Актуальним стає менедж-
мент інноваційного розвитку економіки країни 

для вирішення поставлених соціально-еконо-
мічних завдань.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Практика менеджменту інноваційного розви-
тку на базі кластерів свідчить про структурну 
перебудову економіки регіонів. Теорію класте-
рів сформулював М. Портер ще у 1980-х рр., 
проаналізувавши формування кластерів в Італії 
та США й надавши кілька їх визначень, голо-
вним з яких було географічне зосередження 
підприємств, освітніх, дослідницьких установ, 
що надають різні послуги організацій [1]. Він же 
вказав на існування феномена розташування 
кластеру: стандартні фактори виробництва, 
інформація й технології вже легко доступні під 
час глобалізації, тоді як більш прогресивні пара-
метри конкуренції залишаються пов’язаними в 
географічному плані [1]. Надлишкова робоча 
сила в такому разі може перетікати в нові науко-
ємні галузі, що знайшло відображення в моделі 
структурної трансформації А. Льюїса. Модель 
передбачає якісні зміни в структурі виробни-
цтва, які приводять до змін в економічній, інду-
стріальній, інституційній структурах країни [2]. 
В основі розвитку суспільства в Україні з початку 
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перебудови лежить неоліберальна модель 
попиту й пропозиції, тобто зазначеного другого 
напряму розвитку регіональної інтеграції, в якій 
для кінцевого покупця визначена цінність. Від-
бувся відхід від теорії матеріального виробни-
цтва, заснованого на вартісному визначенні 
відтворювального процесу (простого й розши-
реного), до ціннісного підходу. Однак такий під-
хід ґрунтується на тому, що в суспільстві якість 
життя певного рівня вже досягнута. Сучасний 
етап розвитку регіональної інтеграції свідчить 
про новий процес щодо відтворення, а саме 
неоіндустріалізацію в найбільш розвинених кра-
їнах світу. М.Л. Альпідовська, проводячи аналіз 
регіональної інтеграції, зазначає, що повсюдно 
втілюються в життя альтер-західні інтеграційні 
процеси, країни-лідери яких можуть значно 
перевищувати нас як за економічними, так і за 
багатьма іншими показниками [3].

Помилкове уявлення про працюючий прин-
цип координації, що забезпечує конкуренцію, 
характеризують праці Й. Шумпетера, який вва-
жав, що бізнесмен відчуває себе в конкурент-
ній ситуації завжди, що породжує поведінку, 
близьку до моделі досконалої конкуренції. 
В такому разі відбувається підміна економічних 
відносин психологічними, сприйняттями, напри-
клад, вартості, яка сприймається як ціна товару 
або послуги. Водночас він вважається ідеоло-
гом інноваційної конкуренції [4].

Важливий внесок у теорію та методологію 
інноваційного розвитку на мікро- й макрорів-
нях зробили такі вітчизняні вчені, як В.С. Бой-
ченко, М.П. Бутко, І.М. Вахович, Н.В. Дронова, 
В.О. Єсіна, В.І. Зінченко, М.В. Макаренко, 
Т.В. Синиця, Д.М. Стеченко, С.А. Тихомиров.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є вивчення та визна-
чення ролі інноваційного менеджменту в полі-
тиці регіонального економічного та соціального 
розвитку України, що не лише забезпечить еко-
номічне зростання, але й визначить пріоритети 
кластеризації, інноваційності бізнесу на засадах 
сучасних технологій та трендів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Менеджмент інноваційного розви-
тку здійснюється на базі розробок Організації 
Об’єднаних Націй з промислового розвитку 
(ЮНІДО) з 1993 р., щоби допомогти уряду й 
приватному сектору взаємодіяти під час роз-
роблення та впровадження програм з розвитку 
кластерів і мереж малих підприємств. У світі, що 
змінився, тепер уже визначилися форми вза-
ємодії бізнесу та урядів, показуючи найбільш 
вражаючий ріст і впровадження інновацій не 
тільки в кластерах, але й в особливих еконо-
мічних зонах. В останні десятиліття сотні таких 
зон з’явилися в Африці, на Близькому Сході та в 
Азії. Наприклад, в Китаї сьогодні є мережа осо-
бливих економічних зон, і саме це допомогло 
їм досягти рівня другої за величиною економіки 
у світі. В арабському світі налічується понад 

300 особливих територій, більшість яких зосе-
реджена в одному місті, а саме Дубаї. Найвідо-
мішою зоною є Вільна зона Jebel Ali, що є одним 
з найбільших та найефективніших портів у світі. 
[5]. Хоча формування вільних економічних зон 
засноване на стратегії розвитку інноваційних 
регіональних кластерів, воно спирається на інші 
засади, такі як стимулювання підприємницької 
активності й пільгового оподаткування. Зазна-
чені принципи формування вільних економічних 
зон відображають неодирижизм в розвитку інно-
ваційних систем на відтворювальному підході. 
Нині існують два напрями, що характеризують 
розвиток регіональної інтеграції, а саме відтво-
рювальний, заснований на вартості (виробни-
цтво й розподіл), та напрям сфери споживання 
(обміну), заснований на цінності для споживача. 
Перший напрям включає соціальний аспект 
і національне господарство, господарський 
комплекс, відтворювальну солідарність, а не 
тільки угоду еліт. Другий напрям використовує 
як ведучі елементи гроші, капітал, попит і про-
позицію, цінність. Тут немає місця соціальним 
аспектам, оскільки в конкурентній боротьбі на 
товарних ринках перемагає той, у кого витрати 
нижчі [6]. В цьому напрямі можуть бути втрачені 
цивілізаційна ідентичність та суверенітет країн 
через захоплення сильними геоекономічними 
та геополітичними центрами світу.

Кластери відображають взаємодію організа-
цій, що входять в нього, по-іншому кооперацію 
або синергію, що виникає від такої взаємодії, 
оскільки ціле – це не завжди сума складових 
частин. Ділові мережі відображають взаємоза-
лежність, але також і кооперацію та синергію. 
Виникає синергетичний ефект, заснований на 
співробітництві та кооперації господарюючих 
суб’єктів. Залежно від інтересів суб’єктів така 
кооперація може ґрунтуватись на відноси-
нах конфронтації або співучасті. Коли хтось із 
партнерів кооперації починає диктувати умови, 
то виникають відносини конфронтації, засно-
вані виключно на особистих інтересах. Якщо ж 
партнери разом визначають умови взаємодії, 
то виникають відносини співучасті, що приво-
дять загалом до стабільності на ринку праці й 
капіталу. Мережеві структури взаємодії (коопе-
рації) з’явилися в Силіконовій долині (США) у 
вигляді кластерів щодо комп’ютерної техніки та 
інформаційних технологій, зв’язку та телекому-
нікацій – в Гельсінкі (Фінляндія), кіновиробни-
цтва – в Голлівуді (США). Синергетичний ефект 
проявляється у взаємодії підприємств та вира-
жається у спеціалізації виробництва за рахунок 
зростання продуктивності праці, заснованого на 
цій взаємодії, самоорганізації. Він так само, як і 
в концепції недосконалої конкуренції Дж. Робін-
сона, пов’язаний з концентрацією виробництва 
й капіталу, але вже в нових умовах просторової 
структуризації економіки. Міжнародний фінан-
совий капітал є джерелом процесів глобаліза-
ції, а за його допомогою організовується спеці-
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алізація виробництва товарів та послуг на базі 
кластерного підходу (пулів) в умовах іннова-
ційної конкуренції. Спрощено можна говорити 
про синергетичний ефект, як про економію від 
спеціалізації за рахунок зростання продуктив-
ності праці. Виділення синергетичного ефекту 
як економічної категорії пов’язане з переміщен-
ням економічної політики з урахуванням теорії 
кластерів та мережевих організацій з макро- на 
мікрорівень за рахунок самоорганізації [7].

Інноваційний потенціал регіонів України 
представлений усіма компонентами інновацій-
ної системи, такими як академічна й вузівська 
наука, науково-дослідні підрозділи промисло-
вих підприємств, організації інноваційної інф-
раструктури. У регіонах реалізуються цільові 
програми розвитку інноваційної діяльності, 
створюється розгалужена мережа організацій, 
що сприяють розвитку інноваційної діяльності.

Для забезпечення безперервного інновацій-
ного розвитку економіки регіонів України необ-
хідні регулярна взаємодія науки й виробництва, 
повномасштабне та ефективне застосування 
конкурентоспроможних науково-технічних 
досягнень. На становлення інноваційного роз-
витку регіону як важливого пріоритету великий 
вплив чинять, з одного боку, вищезгадані чин-
ники разом з інфраструктурним забезпечен-
ням, а з іншого боку, фінансовий, інвестиційний, 
трудовий та природно-ресурсний потенціали 
регіону, які виступають певною регіональною 
сукупністю, що за позитивних внутрішніх та 
зовнішніх обставин може бути спрямована на 
реалізацію нововведень. При цьому збалан-
сованість інноваційного економічного розви-
тку регіонів України можна забезпечити лише 
за допомогою виваженої регіональної політики 
та адміністративно-господарських механізмів 
управління. Потрібні організаційні, економічні та 
правові рішення й умови, що сприяють приско-
ренню освоєння інноваційного виробництва та 
виведення на ринок високотехнологічної, конку-
рентоспроможної продукції [8].

Створення системи управління розвитком 
регіональної економіки на інноваційній основі 
має спиратись на розуміння того, що по-перше, 
регіональна економічна система має складну 
структуру, по-друге, складові елементи цієї 
системи вимагають для свого управління роз-
роблення специфічного механізму управління, 
по-третє, ці механізми повинні бути взаємно 
несуперечливими. Управління на регіональ-
ному рівні має спиратись на певну систему 
методологічних принципів, що відображають 
об’єктивні закономірності регіонального іннова-
ційного розвитку. Розроблення принципів управ-
ління регіональним інноваційним розвитком 
ґрунтується на науковому пізнанні об’єктивних 
закономірностей управління загалом. На під-
ставі пізнання об’єктивних закономірностей 
регіонального інноваційного розвитку господар-
ства наука розробляє принципи інноваційної 

політики регіонального розвитку країни. Якщо 
закономірності відображають об’єктивну реаль-
ність регіонального інноваційного розвитку гос-
подарства, то принципи є відображенням цих 
закономірностей у регіональній інноваційній 
політиці країни [9].

З огляду на те, що регіональна інноваційна 
політика спрямована на вирішення комплексу 
взаємозалежних проблем і завдань, її необхідно 
розглядати як цілісну систему інструментів, які 
використовуються на основі єдиних цільових 
настанов та науково-методологічних підходів 
і принципів. Інноваційну регіональну політику 
можна визначити як систему заходів, напрямів 
діяльності держави, які ставлять перед собою 
мету створення комплексного механізму під-
тримки інноваційної діяльності, підвищення 
конкурентоспроможності наукоємної продукції 
через систему інституціональних перевтілень, 
розробок, удосконалення нормативно-правової 
бази та розвитку інфраструктури інноваційного 
процесу на регіональному рівні.

Найбільш дієвими інструментами державної 
інноваційної політики є:

– державні цільові програми;
– програми технологічного розвитку, що 

формуються для вирішення галузевих завдань, 
технологічного переозброєння галузей госпо-
дарства, що надають максимальний ефект еко-
номіки загалом;

– окремі інноваційні проекти високого сту-
пеня комерціалізації [8].

Ідеальним є варіант, коли регіон самостійно 
визначає інструменти, які можуть забезпечити 
його інноваційний розвиток. Водночас завжди 
будуть мати місце ресурсні обмеження, дове-
деться вибирати інструменти, найбільш адек-
ватні щодо регіональної ситуації та визначених 
пріоритетів. Необхідно відзначити, що певний 
набір інструментів є в будь-якого регіону, навіть 
у якого немає бажаного рівня автономії та 
ресурсного забезпечення (українські регіони), а 
імпульси до інноваційного розвитку можуть бути 
надані навіть заходами, які не потребують зна-
чних ресурсних вкладень [ 0].

Становлення інноваційної економіки зна-
чною мірою залежить від створення ефектив-
ного механізму управління практичною реаліза-
цією в регіонах складних інноваційних проектів. 
Тут без державної підтримки інноваційних про-
цесів не обійтися.

Для успішної реалізації регіональної іннова-
ційної політики щодо формування інноваційної 
економіки слід вжити комплекс наукових та орга-
нізаційно-технічних заходів, основними з яких є:

– розроблення концепції розвитку інновацій-
ної діяльності та інноваційної інфраструктури в 
регіоні з визначенням довгострокових стратегіч-
них цілей і засобів їх досягнення в рамках фор-
мування інноваційної економіки;

– розроблення програми інноваційного роз-
витку регіону, яка повинна бути адресним доку-
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ментом, що вказує на ресурси, виконавців та 
терміни сукупних заходів, вжиття яких спрямо-
ване на досягнення цілей інноваційного розви-
тку регіону;

– включення основних положень програми 
інноваційного розвитку регіону в програму його 
соціально-економічного розвитку;

– організація практичної діяльності органів 
місцевого та регіонального управління щодо 
реалізації та прийнятті відповідних норматив-
них актів регіонального значення, а також здій-
снення ними організаційного та інформаційного 
забезпечення цієї програми.

В умовах розвитку інноваційної діяльності 
(в суспільстві з інноваційною економікою) має 
абсолютно змінитися ставлення до головної 
продуктивної сили суспільства, а саме людини 
високоінтелектуальної та високопродуктивної 
праці. Роль висококваліфікованих фахівців в 
інноваційній економіці дуже велика й постійно 
зростатиме, тому підготовка кадрів, здатних 
ефективно керувати інноваційними процесами, 
розробляти та впроваджувати інноваційні про-
екти, є пріоритетною регіональною та держав-
ною проблемою. У зв’язку з цим слід відзначити, 
що об’єктивна потреба інноваційного розвитку, 
становлення інноваційної економіки вимагають 
розроблення нової концепції підготовки кадрів.

Ефективним механізмом реалізації єдиного 
інноваційно-інвестиційного циклу є інноваційно-
інжинірингово-інвестиційні центри (фірми, під-
приємства). Такі ІІІ-центри здатні забезпечити 
ефективне виробництво наукоємних іннова-
ційно-інвестиційних послуг вже за рахунок влас-
ного обігового капіталу з подальшими (на під-
ставі отриманих результатів) інвестиціями в нові 
проекти тощо. Отже, активізація формування 
інноваційної економіки пов’язана з форсованим 
створенням вітчизняної інновацінно-інжинірин-
гово-інвестиційної мережевої інфраструктури, 
розподіленої по всіх регіонах.

Сьогодні слід відзначити пасивність держави 
щодо розбудови інноваційної інфраструктури в 
регіонах та наявність невеликих можливостей 
щодо цього самих регіонів. Однак регіональні 
органи влади в межах відповідних регіональ-
них програм можуть самостійно робити певні 
кроки в цьому напрямі. У зв’язку із залежністю 
обласних державних адміністрацій від рішень 
вищих органів та відсутністю власного бюджету 
створення структур, які б надавали підтримку 
інноваційній діяльності в регіоні, є можливим у 
формі установ чи підприємств органів місцевого 
самоврядування. Це також можуть бути об’єкти, 
створені за спільної участі інших зацікавлених 
сторін. Однак результати їх діяльності можуть 
з’явитись лише через тривалий термін, тому 
вони не одразу стануть прибутковими. Водно-
час в їх ефективному функціонуванні мають 
бути зацікавлені не тільки місцеві органи влади, 
але й інші суб’єкти інноваційного розвитку регі-
ону, для яких вони створені. Без досягнення 

високого рівня порозуміння між владою, наукою 
та бізнесом неможливий інноваційний шлях 
розвитку, тому сьогодні одним із завдань регі-
ональної політики є застосування механізмів 
стимулювання інноваційних суб’єктів до співро-
бітництва та кооперації. Через удосконалення й 
розвиток таких взаємовідносин можна суттєво 
прискорити необхідні зміни інноваційної сфери. 
Саме на цих засадах функціонують інноваційні 
промислові кластери [10].

Розвиток кластерів в Україні – це цілком 
реальні процеси, пов’язані з підвищенням про-
дуктивності праці за рахунок інновацій. З іншого 
боку, для України це ідеально, оскільки в міжна-
родному поділі праці їй відводиться роль осеред-
ків ділових мереж, залежних від якогось «цен-
тру». Крім того, нині відбулась підміна поняття 
«кластер» поняттям «ділова мережа», яка була 
тільки в японській економіці. Дати характерис-
тику розвитку регіональної інтеграції можна за 
такими напрямами, як відтворювальний, засно-
ваний на вартості (виробництво, обмін, розпо-
діл, споживання); ціннісний, заснований на цін-
ності для споживача. Перший напрям включає 
соціальний аспект і національне господарство, 
господарський комплекс, відтворювальну солі-
дарність, а не тільки угоду еліт. Другий напрям 
використовує як ведучі елементи гроші, капітал, 
попит і пропозицію, цінність. Тут немає місця 
соціальним аспектам, оскільки в конкурентній 
боротьбі на товарних ринках перемагає той, 
у кого витрати нижчі. В цьому напрямі можуть 
бути втрачені цивілізаційна ідентичність і суве-
ренітет країн через захоплення сильними геое-
кономічними та геополітичними центрами світу. 
Інтереси працівників покликані відстоювати 
власники організацій (соціальна відповідаль-
ність бізнесу) й державні інститути. Перерозпо-
діл прав власності та прямі іноземні інвестиції 
в національній економіці приводять до відмови 
від неефективних підрозділів і навіть повного 
закриття бізнесу. Яскравими прикладами є тек-
стильна та взуттєва галузі, аграрно-промис-
ловий комплекс, обробна промисловість [11]. 
Управлінські відносини починають превалювати 
над економічними (ринковими). Можна конста-
тувати наступний етап розвитку глобальної еко-
номіки, а саме управлінський тоталітаризм, але 
в якій моделі економіки: попиту, пропозиції чи 
інших? Більшою мірою відіграють провідну роль 
відносини власності й контролю, а не моделі 
економіки, тому актуальним є розгляд відносин 
відтворення й творення. Інноваційний менедж-
мент переважно застосовується в групах інно-
ваційних компаній та в кластерах. Моделі еконо-
мічного розвитку, що приводять до збільшення 
доданої вартості, цікаві тому, що ґрунтуються на 
інноваціях [12].

В Україні в основі регіональної інновацій-
ної політики держави повинні поєднуватись як 
вільна конкуренція та повна автономія підпри-
ємництва, так і пріоритетність певних галузей 
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та технологій, які потребують розвитку та вдо-
сконалення. Необхідна оптимізація державного 
фінансування науки та інноваційної сфери на 
місцевому рівні, стимулювання інноваційної 
активності приватного сектору. Доцільне стиму-
лювання нововведень, створення сприятливого 
інноваційного середовища. Вплив на розвиток 
інновацій повинен здійснюватися через процес 
регулювання нормативно-правової, фінансової, 
податкової та кредитної політики.

Аналізуючи чинне законодавство, пов’язане 
з регіональним розвитком, можемо відзначити, 
що за більш як двадцятирічний період існування 
України як незалежної держави ухвалено низку 
важливих законодавчих актів, що є підґрунтям 
для підвищення ефективності регіонального 
інноваційного розвитку в Україні [8].

Для ефективного розвитку регіональної інно-
ваційної діяльності як соціально-економічної 
системи з активними елементами необхідне 
вирішення проблем ефективності управління 
цією сферою. Здійснення процесу управління 
вимагає формування організаційної структури 
управління, що дає змогу реалізувати цілі та 
завдання у цій сфері, проаналізувати й оцінити 
досягнуті результати, координувати та прогнозу-
вати інноваційну діяльність.

В Україні потрібна нова державна регіо-
нальна політика, яка б дала змогу мінімізу-
вати ризики від нинішніх глобальних викликів, 
перетворити регіональні відмінності на нові 
можливості для успішності держави, забез-
печити високий рівень якості життя людини 
незалежно від місця її проживання через 

забезпечення територіально-цілісного та 
збалансованого розвитку України, інтеграції 
регіонів в єдиному політичному, правовому, 
інформаційному та культурному просторі, 
максимально повного використання їхнього 
потенціалу з урахуванням природних, еконо-
мічних, історичних, культурних, соціальних та 
інших особливостей [8].

Висновки. За результатами дослідження 
можна зробити такі висновки:

1) шляхом децентралізації функцій та повно-
важень держави щодо підтримки інноваційної 
діяльності можна забезпечити формування 
повноцінних регіональних інноваційних систем;

2) під час формування регіональної іннова-
ційної політики в Україні необхідно враховувати 
питання підтримки розвитку людського капіталу 
як головного джерела інноваційного розвитку 
територій;

3) ефективна регіональна політика повинна 
узгоджувати правові, фінансові, організаційні 
можливості органів влади та наявні потреби 
інноваційних суб’єктів, забезпечуючи відповід-
ність їх дій пріоритетним завданням стратегії 
інноваційного розвитку;

4) задля забезпечення інноваційного роз-
витку регіонів необхідні якісно нові, інноваційні 
підходи до регіонального менеджменту, тому 
актуальними є дослідження форм та методів 
удосконалення взаємовідносин у регіоні щодо 
підтримки інноваційної діяльності, інновацій-
ного потенціалу регіонів та інновацій у системі 
регіонального управління як чинника інновацій-
ного розвитку територій.
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У статті розглянуто особливості кон’юнктури ринку кам’яного вугілля в Україні. Визначено пози-
цію вугільної промисловості в економічному господарстві країни, проведено аналіз рівня розвитку ринку 
кам’яного вугілля в Україні та світі, підкреслено важливість розвитку вугільної промисловості для дотри-
мання енергетичної безпеки. На основі проведеного кон’юнктурного дослідження ринку кам’яного вугілля 
визначено основні загрози енергетичній безпеці України, якими є зменшення видобутку вугілля через росій-
ську агресію, обмеженість конкуренції в галузі, зношеність шахтного обладнання, недостатня підтримка 
державою реорганізації галузі. Наведено стратегічні цілі та заходи розвитку ринку вугілля та вугільної 
промисловості щодо забезпечення енергетичної безпеки країни. Стратегічною метою вдосконалення 
ринку вугілля й забезпечення енергетичної безпеки України визначено розвиток національного видобутку 
та конкурентних відносин у вугільній галузі.

Ключові слова: кам’яне вугілля, вугільна промисловість, енергетична безпека, загрози, енергетична 
стратегія.

В статье рассмотрены особенности конъюнктуры рынка каменного угля в Украине. Определена по-
зиция угольной промышленности в экономическом хозяйстве страны, проведен анализ уровня развития 
рынка каменного угля в Украине и мире, подчеркнута важность развития угольной промышленности для 
соблюдения энергетической безопасности. На основе проведенного конъюнктурного исследования рын-
ка каменного угля определены основные угрозы энергетической безопасности Украины, которыми яв-
ляются уменьшение добычи угля из-за российской агрессии, ограниченность конкуренции в отрасли, из-
ношенность шахтного оборудования, недостаточная поддержка государством реорганизации отрасли. 
Приведены стратегические цели и меры развития рынка угля и угольной промышленности касательно 
обеспечения энергетической безопасности страны. Стратегической целью усовершенствования рынка 
угля и обеспечения энергетической безопасности Украины определено развитие национальной добычи и 
конкурентных отношений в угольной отрасли.

Ключевые слова: каменный уголь, угольная промышленность, энергетическая безопасность, угрозы, 
энергетическая стратегия.



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
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The article considers the conjecture researches of the hard coal market, taking into account the energy securi-
ty of our country. In the article the essence, structure and importance of this branch for observance of the energy 
security of our state is defined, the position of the coal industry in the economy of our country is defined, the article 
describes where exactly the centers of this branch of industry are located, the level of development of the hard coal 
market is analyzed, highlights the difficulties that hinder the development of this branch are highlighted, and the 
directions of its further development are formed. Positive changes in the economy are possible only with the stable 
functioning of the fuel and energy complex. The coal industry is one of its basic industries. Continuity of operation of 
thermal and hydroelectric power plants depends on coal supply. Hard coal is also a household fuel. In the article it is 
investigated that the importance of the coal industry is explained by its leading place in the economy of Ukraine, as 
hard coal is the only national energy carrier, which guarantees the energy security of the country. This indicates that 
the demand is fully satisfied by the supply, namely by the amount of the hard coal extracted on its own territory. Also 
our research is devoted to the probable reasons that caused the crisis in the coal industry. In the article the analysis 
of economic, ecological and power problems which negatively influence stable work of the coal organizations is 
carried out, the state financial support is defined; mechanisms of attraction of domestic and foreign investments are 
described. The hard coal market of our country is the main component of its energy security, coal mining and coal 
processing are characterized by a long tradition and highly developed infrastructure. This branch is perspective, 
as there are significant deposits of hard coal in the territory of our country. The hard coal market can be improved 
with the help of introduction of strict state supervision over the implementation of the program of development of 
the sphere of higher education; improvement of legislation concerning negative aspects in the functioning of the 
regions; effective cooperation with local authorities; introduction of exchange trading in coal products; liquidation of 
loss-making mines.

Key words: coal, coal industry, energy security, threats, energy strategy.

Постановка проблеми. Ринок кам’яного 
вугілля України становить основну складову її 
енергетичної безпеки. Вуглевидобуток та вугле-
переробка характеризуються давніми традиці-
ями та високорозвиненою інфраструктурою. Ця 
галузь є перспективною, оскільки на території 
країни розташовані значні родовища кам’яного 
вугілля. Водночас у вугільній промисловості 
протягом декількох десятиліть поспіль спосте-
рігається кризове становище, яке загострилося 
внаслідок економічних перетворень у державі, 
що спричинило проведення великої реформи у 
цій галузі.

Енергетична безпека є одним з провідних 
елементів економічної безпеки України, тому 
що тільки за достатньої кількості паливно-енер-
гетичних ресурсів можуть працювати належним 
чином всі економічні інституції, державні уста-
нови [2, c. 35].

З огляду на вищевикладене важливим 
завданням є проведення кон’юнктурних дослі-
джень ринку кам’яного вугілля задля обґрунту-
вання напрямів забезпечення енергетичної без-
пеки України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням ринку кам’яного вугілля при-
свячені праці таких науковців, як В. Білець-
кий, Ю. Залознова, С. Гавриленко, Л. Середа, 
Я. Чернікова, М. Сорока, Я. Тітов, З. Холод, 
А. Череп, Л. Шимченко, О. Шубіна, О. Щоткіна.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте недостатньо вивче-
ною є кон’юнктура ринку кам’яного вугілля щодо 
забезпечення енергетичної безпеки України.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є проведення кон’юн-
ктурних досліджень ринку кам’яного вугілля в 
Україні, обґрунтування заходів розвитку вугіль-

ної промисловості щодо забезпечення енерге-
тичної безпеки країни.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Провідним завданням України є збе-
реження її енергетичної безпеки. Енергетичні 
ресурси є суттєвим елементом будь-якої галузі 
промисловості, вони сприяють наповненню 
вагомої частини бюджету й отриманню валют-
них надходжень [6, c. 408].

Вугільна промисловість світу розвивається 
повільними темпами, причиною чого є відмова 
розвинених країн від цього джерела енергії 
через його неекологічність.

В Україні кам’яне вугілля має широкий спектр 
застосування. Вугілля використовують на 
теплових електростанціях, також воно масово 
застосовується в металургійній промисловості. 
Поширеним є застосування кам’яного вугілля у 
хімічній промисловості [1, c. 5].

Вугілля застосовують як енергетичне паливо. 
90% енергетичного вугілля спрямовуються енер-
гогенеруючим компаніям, 4% – металургійним 
організаціям, 3% – населенню, 3% – цемент-
ним, содовим, цукровим, гірничо-збагачуваль-
ним компаніям, залізничній галузі [3]. Також 
вугілля застосовується для гідрогенізації або 
скраплення. Широке застосування вугілля має в 
медицині для виготовлення медикаментів.

У 2018 році спостерігалося зниження вико-
ристання національними енергетиками дефі-
цитного антрацитового вугілля на 4,8 млн. т, 
або на 54%. Цьому сприяли введення в дію 3-го 
гідроагрегата Дністровської ГАЕС, введення в 
експлуатацію ПЛ 750 кВ «Рівненська АЕС – ПС 
Київська», технічне переозброєння 7 енергобло-
ків ТЕС у 2016–2018 роках. 3,3 млн. т вугілля, 
видобутого на території нашої держави, засто-
совувалися замість нього [5].
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Таблиця 1
Світові лідери за величиною підтверджених запасів вугілля

№ Країна Загальні запаси 
вугілля, млн. т

Запаси кам’яного 
вугілля, млн. т

Запаси бурого 
вугілля, млн. т

Частка у світових 
запасах, %

1 Світ 891 531 403 199 408 332 100
2 США 237 295 108 501 128 794 26,62
3 Росія 157 010 49 088 107 922 17,61
4 Китай 114 500 62 200 52 300 12,84
5 Австралія 76 400 37 100 39 300 8,57
6 Індія 60 600 56 100 4 500 6,8
7 Німеччина 40 548 48 40 500 4,55
8 Україна 33 873 15 351 18 522 3,80
9 Казахстан 33 600 21 500 12 100 3,77

Джерело: складено за даними Міністерства енергетики та вугільної промисловості України [5]

Таблиця 2
Основні світові виробники та найбільші експортери вугілля у 2017 році

№ Країна Видобуток 
вугілля, млн. т

Приріст 
видобутого 

вугілля (%) до 
2016 року

Частка у 
світовому 

видобутку, %

Експорт 
вугілля, 

млн. дол. 
США

Світовий 
рейтинг за 
експортом 

вугілля
1 Китай 3 523,2 +3,3 45,6 1 087, 6 9
2 Індія 716,0 +3,3 9,3 87,5 19
3 США 702,3 +6,3 9,1 9 889,5 4
4 Австралія 481,3 -4,5 6,2 43 296,1 1
5 Індонезія 461,0 +1,1 6,0 17 867,7 2
6 Росія 411,2 +6,4 5,3 13 530,0 3
7 ПАР 252,3 -0,4 3,3 5 744,8 6
8 Німеччина 175,1 -0,3 2,3 46,3 22
9 Польща 127,1 -3,0 1,6 816,9 10
10 Казахстан 111,1 +7,8 1,4 445,3 12
11 Туреччина 99,8 36,7 1,3 11,0 32
12 Колумбія 89,4 -1,2 0,9 6 816,8 5
13 Канада 59,5 -2,3 0,8 5 210,0 7
14 Монголія 49,5 +41,0 0,6 2 256, 0 8
15 Чехія 44,9 -1,2 0,6 330,3 14
16 Сербія 40, +3,7 0,5 0,026 72
17 В’єтнам 38,1 -1,2 0,5 244,5 15
18 Греція 37,8 +57,4 0,5 1,7 45
19 Болгарія 34,5 +10,1 0,4 3,18 39
20 Україна 34,2 -18,1 0,4 105,5 18

Джерело: складено за даними Міністерства енергетики та вугільної промисловості України [5]

Україна посідає сьоме місце серед світових 
лідерів за величиною підтверджених запасів 
вугілля (табл. 1).

Отже, станом на 1 січня 2017 року обсяг 
національних доведених запасів становить 
33 873 млн. т, з яких кам’яного вугілля нарахову-
ються 15 351 млн. т, бурого вугілля – 18 522 млн. т. 
Частка національних запасів вугілля України скла-
дає 3,8% доведених запасів вугілля світу. Енер-
гетичне вугілля складає 70% усіх національних 
запасів вугілля, коксівне – 30% [5].

Україна посідає двадцяте місце серед світо-
вих виробників та вісімнадцяте місце серед най-

більших експортерів вугілля. Станом на 1 січня 
2018 року обсяг видобутого національними орга-
нізаціями вугілля склав 34,2 млн. т, експортовано 
вугілля на суму 105,5 млн. дол. США (табл. 2).

З 2001 по 2013 роки національний видобу-
ток необробленого вугілля становив близько 
80 млн. тон. З липня 2014 року спостерігається 
різке зменшення обсягів видобутого вугілля, 
оскільки була втрачена частина Донецького 
вугільного басейну, де розташовані значні 
запаси антрацитового вугілля [4, c. 130].

Україна взяла курс на нарощення імпорту 
вугілля, що є суттєвою загрозою її енергетичній 
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безпеці. У 2015 році величина імпортованого 
Україною вугілля становила 14,60 млн. т загаль-
ною сумою 1 632 млрд. дол. США. У 2016 році 
імпорт вугілля склав 1 467 млрд. дол. США, 
тобто спостерігаємо зниження цього показника 
на 10,1% [5]. Упродовж 2015–2017 років Укра-
їна ввозила вугілля з Росії, Казахстану, США та 
інших країн.

За одинадцять місяців 2017 року країною 
було імпортовано вугілля на загальну суму 
2,43 млрд. дол. США. Ця сума перевищує суму 
за аналогічний період 2016 року у 1,87 рази. 
Відповідно до даних Державної фіскальної 
служби України Україна імпортувала вугілля 
з таких країн, як Росія (1,37 млрд. дол. США, 
або 56,4%), США (603,8 млн. дол. США, або 
24,8%), Канада (149,9 млн. дол. США, або 
6,2%). Імпорт вугілля з інших країн склав 
30,7 млн. дол. США [8].

Порівняно з 2017 роком у 2018 році Укра-
їною куплено кам’яного вугілля та антрациту 
на 8,1% більше. Згідно з даними Державної 
фіскальної служби України у 2018 році вели-
чина імпорту кам’яного вугілля та антрациту 
склала 21,4 млн. т, що на 1,6 млн. т більше, 
ніж у 2017 році. У 2018 році Україною імпорто-
вано вугілля на суму 3,4 млрд. дол. США, що 
на 10,6% більше, ніж у 2017 році (у 2017 році 
імпортовано на 2,7 млрд. дол. США). З Росії 
імпортували вугілля на суму 1,8 млрд. дол. США 
(60%), із США – 907,2 млн. дол. США (29,89%), з 
Канади – 162,5 млн. дол. США (5,36%), з інших 
країн –143,9 млн. дол. США (4,74%) [8].

Незважаючи на різке зменшення обсягів 
видобутку вугілля, Україна активно здійснює 
його експорт. У 2016 році національний екс-
порт вугілля склав 520,6 т загальною сумою 
44,76 млн. дол. США. Україна здійснювала екс-
порт вугілля до Словаччини (сума експорту ста-
новила 26,88 млн. дол. США), Російської Феде-
рації (сума експорту становила 7,48 млн. дол. 
США) та Туреччини (сума експорту становила 
7,1 млн. дол. США). У 2016 році експорт вугілля 
в інші країни сягнув 3,29 млн. дол. США.

У 2018 році експорт вугілля України склав 
63,798 тис. т кам’яного вугілля та антрациту на 
суму 8,7 млн. дол. США. Експорт вугілля здій-

снювався в Росію на суму 4,6 млн. дол. США, 
Словаччину (3,2 млн. дол. США), Молдову (на 
0,7 млн. дол. США), інші країни (на 0,1 млн. дол. 
США) [8].

Розвиток вугільного видобутку в Україні упро-
довж 2000–2018 років подано в табл. 3.

Як видно з табл. 3, якщо у 2013 році обсяг 
видобутого вугілля становив 83,7 млн. т, то 
в результаті захоплення російськими агресо-
рами частини території країни у 2014 році вели-
чина видобутого вугілля різко зменшилась до 
64,9 млн. т, за 2014–2018 роки спостерігалось 
поступове зниження обсягу видобутку [5].

У 2018 році в країні видобуто 33,3 млн. т вугілля, 
що більше, ніж у 2017 році, на 286,9 тис. т (на 
0,9%). Енергетичного вугілля було видобуто 
27,48 млн. т, його видобуток збільшився на 
1 277,9 тис. т (на 4,9%), коксівного вугілля видо-
буто 5,8 млн. т, його видобуток зменшився на 
991,0 тис. т (на 14,6%).

У 2018 році шахти, які підпорядковані Міне-
нерговугілля України, видобули 4,14 млн. т, видо-
буток зменшився на 700,0 тис. тонн (на 14,5%) 
порівняно з 2017 роком. Енергетичного вугілля 
видобуто 3,57 млн. т, що менше на 327,9 тис. т (на 
8,4%), ніж у 2017 році, коксівного вугілля видо-
буто 0,56 млн. т, що менше на 372,1 тис. т (на 
39,9%), ніж у 2017 році [8].

Для повноти дослідження ринку кам’яного 
вугілля проаналізуємо обсяги спожитого вугілля 
в динаміці. За основу візьмемо споживання 
вугілля ТЕС та ТЕЦ, на яких використовуються 
90% видобутого енергетичного вугілля.

Згідно з даними Міністерства енергетики та 
вугільної промисловості у 2018 році на ТЕС та 
ТЕЦ нашої країни спожито 26,2 млн. т вугілля 
енергетичних марок, що більше на 5,7%, ніж 
у 2017 році. Споживання газового вугілля ста-
новило 20,8 тис. т, і цей показник порівняно з 
2017 роком збільшився на 11,1% (2,7 млн. т). 
Антрациту спожито 5,4 млн. т, що менше, ніж у 
2017 році, на 11% (665,6 тис. т) [8].

Якщо порівнювати споживання вугілля ТЕС 
та ТЕЦ у 2018 році з 2016 роком, то можна 
відзначити, що воно скоротилось на 16,3%, 
зокрема газового вугілля було спожито більше 
на 12,4%, а антрациту – менше у 2,4 рази.

Таблиця 3
Розвиток вугільного видобутку в Україні упродовж 2000–2018 років

Рік 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Видобуток 
вугілля, млн. т 80,3 83,4 81,9 79,3 80,2 78,0 80,3 75,5 77,7 72,2

Рік 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Видобуток 
вугілля, млн. т 75,2 81,9 85,7 83,7 64,9 39,7 40,9 34,2 33,3

Примітка: дані наведено без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, 
м. Севастополя, а за 2014–2018 роки також без урахування частини тимчасово окупованих територій у 
Донецькій та Луганській областях
Джерело: складено за даними Міністерства енергетики та вугільної промисловості України [5]
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Таблиця 4
Обсяги видобутого та спожитого ТЕС та ТЕЦ вугілля у 2015–2018 роках

Рік Обсяг видобутого вугілля, 
млн. т

Обсяг спожитого вугілля, 
млн. т

Надлишок (+), дефіцит (-) 
кам’яного вугілля в Україні

2015 39,7 28,6 +11,1
2016 40,9 31,3 +9,6
2017 34,2 24,8 +9,4
2018 33,3 26,2 +7,1

Джерело: складено за даними Міністерства енергетики та вугільної промисловості України [5]

Відсоток споживання антрациту у загаль-
ній сумі використаного ТЕЦ та ТЕС вугілля 
у 2018 році становив 20,6% проти 24,5% у 
2017 році та 40,9% у 2016 році; газового вугілля – 
79,4%, 75,5% та 59,1% відповідно [5].

У табл. 4 зведено обсяги видобутого та спо-
житого ТЕС та ТЕЦ вугілля у 2015–2018 роках.

Таким чином, внутрішній попит на вугілля 
ТЕС та ТЕЦ повністю задовольняється пропози-
цією, тобто обсягами видобутого вугілля в Укра-
їні. Це розглядаємо як основний чинник забез-
печення енергетичної безпеки України.

Внаслідок окупації Росією території Донбасу у 
2014 році зменшення обсягу видобутого вугілля, 
на думку експертів, становить 60%. Обсяг 
видобутого вугілля у жовтні 2014 року склав 
1 140 млн. т, зменшившись порівняно з жовтнем 
2013 року на 64,9%, тобто на 2 108 млн. т [3].

В результаті війни на сході країни 57% шахт 
усіх форм власності залишились на окупова-
ній території. Станом на 1 січня 2019 року на 
підконтрольній території України діючими є 
33 шахти, загальна виробнича потужність яких 
становить 11,7 млн т. Загрозою безпечного 
функціонування є застарілий шахтний фонд, 
адже зношеність основних засобів становить 
80–90%, що є основною причиною аварійності 
під час видобутку вугілля [5].

Таким чином, основними загрозами енерге-
тичній безпеці України у вугільному секторі є:

– зменшення видобутку вугілля через росій-
ську агресію (виробництво вугілля в Україні 
зменшилося вдвічі порівняно з 2014 роком);

– обмеженість конкуренції в галузі (неефек-
тивна цінова політика);

– зношеність шахтного обладнання, що при-
водить до низької продуктивності праці, аварій-
ності на виробництві;

– недостатня підтримка державою реоргані-
зації галузі тощо.

Отже, важливим завданням є розроблення 
заходів розвитку вугільної промисловості Укра-
їни щодо забезпечення енергетичної безпеки 
країни. І. Фесенко до напрямів удосконалення 
ринку кам’яного вугілля відносить:

– введення суворого державного нагляду за 
виконанням програми розвитку вугільної галузі;

– вдосконалення законодавства щодо нега-
тивних моментів у функціонуванні регіонів;

– дієве співробітництво з органами місцевої 
влади;

– введення біржової торгівлі продукцією 
вугільної промисловості;

– проведення ліквідації збиткових шахт 
[7, c. 105].

Автор наголошує на тому, що перед тим, 
як вдатись до ліквідації вугільних організацій, 
потрібно використати всі можливі спроби їх 
оновлення, а саме провести аналіз фактичних 
родовищ та оцінити можливість їх подальшого 
розроблення; здійснити технічне переозброєння 
устаткування; провести диверсифікацію напря-
мів роботи вугільних організацій; забезпечити 
виділення субсидій держави організаціям тільки 
на певний період і на визначені цілі, контроль 
над чим залишається за державою [7, c. 106].

Міністерство енергетики та вугільної промис-
ловості України підготувало проект нової енерге-
тичної стратегії України до 2035 року «Безпека, 
енергоефективність, конкурентоспроможність» 
[3]. Відповідно до цього проекту пропонується 
реформування національного енергетичного 
комплексу, що буде реалізовано до 2025 року. 
Основними заходами реалізації стратегічних 
цілей у вугільному секторі є:

– реорганізація вугледобувних та інших 
державних підприємств вугільної галузі, їх під-
порядкування єдиній юридичній особі;

– звільнення від непрофільних активів;
– реструктуризація сектору, підготовка 

перспективних державних шахт до приватиза-
ції, ліквідація (консервація) збиткових держав-
них шахт;

– перехід на самоокупний видобуток з пере-
орієнтуванням державної підтримки на охорону 
праці, захист навколишнього природного серед-
овища та реструктуризацію вугільної галузі;

– ліквідація державного оптового покупця 
вугілля, запровадження біржової торгівлі вугіль-
ною продукцією;

– забезпечення розвитку власного видо-
бутку вугілля [3].

Щодо розвитку ринку вугілля стратегічними 
цілями мають стати створення конкурент-
ного ринку вугілля, забезпечення ефективного 
функціонування ринку з урахуванням чинника 
зовнішньої агресії, перехід до стимулюючого 
регулювання тарифів з подальшим переходом 
на ринкові механізми ціноутворення, впрова-
дження механізмів прозорості видобутку та 
використання власних паливних ресурсів за 
принципами міжнародної ініціативи із забезпе-
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чення прозорості видобувних галузей, удоско-
налення правового забезпечення, інституцій та 
технічної інфраструктури для розвитку ринку, 
забезпечення розвитку біржової торгівлі вугіль-
ною продукцією.

Висновки. Дослідивши ринок кам’яного 
вугілля, можемо зробити висновок, що вугільна 
галузь має великі перспективи розвитку. Це 
обумовлене можливістю зростання величини 
видобутого вугілля та збільшення ефективності 
вугільної промисловості. Стратегічною метою 

вдосконалення ринку вугілля й забезпечення 
енергетичної безпеки України є досягнення рівня 
видобутку вугілля, який забезпечить споживачів 
енергетичного вугілля переважно паливом наці-
онального видобутку та розвиток конкурентних 
відносин. Для досягнення цього запропоновано 
вжиття системи заходів, до яких належать роз-
виток національного ринку вугілля, гнучке рин-
кове ціноутворення, реформування відносин 
власності та залучення інвестицій, реструктури-
зація й модернізація шахт.
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Стратегічне управління людськими ресурсами на підприємстві виступає носієм інноваційного 
потенціалу та інтелектуального капіталу, та є першопричиною його конкурентних переваг. Саме тому 
удосконалення технологій стратегічного управління людськими ресурсами та оцінка їх ефективності 
на підприємстві відіграють роль одного з найголовніших чинників брендингу роботодавця. У статті 
проаналізовано різноманітні підходи до визначення сутності ефективності стратегічного управління 
людськими ресурсами, проаналізовано методи вимірювання ефективності управління людськими 
ресурсами та основні показники ефективності. Доведено, що стратегічне управління людськими 
ресурсами повинно відповідати концепції розвитку підприємства, орієнтуватись на досягнення ним 
ключових цілей. Обґрунтовано доцільність здійснення оцінки ефективності стратегічного управління 
розвитком персоналу на малих підприємствах харчової промисловості на основі збалансованої 
системи показників Д. Нортона і Р. Каплана, що дозволить у майбутньому реалізувати стратегічний 
і клієнтоорієнтований підхід до управління підприємством. У статті виокремлені основні переваги 
використання збалансованої системи показників на малих підприємствах харчової промисловості, серед 
яких найголовнішими, на наш погляд, є: дешевизна цього засобу стратегічного управління компанією; 
чітка цільова структурованість; можливість трансформації місії компанії в конкретні, відчутні 
завдання та показники; чітка прив’язка працівників до виконання певних цілей; спрощення розробки 
системи матеріальної та нематеріальної мотивації працівників підприємства; пришвидшення адаптації 
підприємства до змін зовнішнього середовища тощо. Автором сформована орієнтовна система 
цілей та ключових індикаторів (КРІ) для малих підприємств харчової промисловості за компонентами 
«Фінанси», «Бізнес-процеси», «Клієнти» та «Персонал (розвиток)». Цілі та показники даної системи для 
кожного окремого підприємства є власними і формуються залежно від стратегії розвитку останнього 
та світогляду керівництва підприємства.

Ключові слова: ефективність, стратегічне управління людськими ресурсами, малий бізнес, харчова 
промисловість, збалансована система показників.



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

130 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ130

В статье проанализированы различные подходы к определению сущности эффективности стратеги-
ческого управления человеческими ресурсами, проанализированы методы измерения эффективности управ-
ления человеческими ресурсами и основные показатели эффективности. Обосновано, что стратегическое 
управление человеческими ресурсами должно соответствовать концепции развития предприятия, ориен-
тироваться на достижения им ключевых целей. Предложено осуществлять оценку эффективности управ-
ления развитием персонала на малых предприятиях пищевой промышленности на основе сбалансированной 
системы показателей Д. Нортона и Р. Каплана. Автором выделены основные преимущества использования 
сбалансированной системы показателей на малых предприятиях пищевой промышленности, а также сфор-
мирована ориентировочная система целей и ключевых индикаторов для малых предприятий пищевой про-
мышленности по компонентам «Финансы», «Бизнес-процессы», «Клиенты» и «Персонал (развитие)».

Ключевые слова: эффективность, стратегическое управление человеческими ресурсами, малый 
бизнес, пищевая промышленность, сбалансированная система показателей.

The problem statement. Significant economic, 
technological, and social changes, which took place 
at the end of the twentieth century, put forward 
new requirements for the most complex manage-
ment object in the organization – Personnel. The 
increase in the effectiveness relevance of human 
resource management is due to the fact that the 
personnel is the carrier of innovative potential and 
intellectual capital, is the root cause of competitive 
advantages. That is why the excellence of strategic 
human resource management and assessment of 
their efficiency at the enterprise are the main fac-
tors for employer branding. 

Analysis of recent research and publica-
tions. Theoretical, methodological, and application 
aspects of HR-management have been reflected 
in the studies of many domestic scientists – 
N. Havkalova, V. Daniuk, A. Kolota, O. Kuzmin, 
I. Petrova, G. Sukov, and foreign authors – M. Arm-
strong, A. Yehorshyn, J. Ivantsevych, L. Kartash-
ova, A. Kibanov, J. Lafta, O. Lobanov, Y. Maslov, 
Y. Odiehov, D. Torrington, and others.

The problems of effectiveness evaluation of the 
personnel management have been reflected in the 
revisions of G. Gerasimenko, O. Gerasimenko, O. Sta-
linska, and others. The interface between the strategy 
of personnel management and the organization’s 
development strategy has been repeatedly disclosed 
in the scientific studies of M. Bilyatsky, Y. Lipuntsov, 
V. Maslov, M. Volgina. However, the issue of the effec-
tiveness evaluation of the HR-management at small 
enterprises in the food industry needs further research 
under the methodological context.

Setting objectives. The purpose of our 
research is to substantiate and develop the meth-
odological foundations for effectiveness evalua-
tion of human resource management based on 
a balanced scorecard for small enterprises in the 
food industry.

Presentation of the main research material. 
An integral part of personnel management at an 
enterprise is the effectiveness evaluation of its 
management as it allows increasing the efficiency 
of the management process. The effectiveness is 
understood as the ability to create an effect, an 
impact of the process or project, etc., is defined as 
the ratio of the effect, the result to the costs that 
provided this result [1, p. 217].

As for the evaluation of the personnel manage-
ment effectiveness, there is no unambiguousness 
among the scientists regarding the object of evalu-
ation. Scientists agree that it is impossible to assess 
the effectiveness of personnel management only with 
one indicator. Thus, A. Yehorshyn considers the effi-
ciency of the personnel as a component of the overall 
efficiency of the company’s operation and proposes 
its evaluation through the final results of the enter-
prise, the performance, quality, and complexity of 
labour, as well as the social efficiency [2, p. 624].

According to J. Ivantsevych and O. Lobanov, the 
effectiveness evaluation of the human resources 
management is a systematic, clearly formalized 
process aimed at measuring the costs and benefits 
associated with the activities of HR-management, 
as well as the correlation of their results with the 
results of the base period, indicators competitors 
and goals of the enterprise [2, p. 624-625]. D. Tor-
rington examines the effectiveness of Personnel 
management through the prism of the impact of 
HR-strategy on improving the economic perfor-
mance of the enterprise. G. Dessler is convinced 
that personnel efficiency is based on the evaluation 
of personnel decisions that are taken by all manag-
ers, the effectiveness evaluation of the Personnel 
Services’ work in the organization, staff assess-
ment. At the same time, the effectiveness of per-
sonnel management is analysed and considered 
as the most important premise for achieving high 
results and success of the company [2, p. 625].

O. Gerasimenko observes that the number of 
the efficiency indicators and their structure should 
be established depending on the functions of per-
sonnel management (selection, adaptation, place-
ment, training, evaluation, career development, 
personnel administration [3, p. 331]) and depend-
ing on stages of the company’s life cycle. In the 
view of O. Gerasimenko, selection, adaptation, and 
placement of personnel are the priority areas of the 
research at the stage of the plant’s formation [4, p. 
331]. The growth stage is characterized by training 
and staff assessment. At the stage of maturity, the 
company’s main task is to maintain highly qualified 
and motivated employees of the company. In other 
words, at the stage of maturity, effectiveness eval-
uation of personnel management at the enterprise 
moves to career growth.
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At the same time, O. Gerasimenko emphasizes 
that the effectiveness of personnel management 
can be assessed using three groups of indicators 
that reflect different methodological approaches. 
Representatives of the first approach offer to eval-
uate the effectiveness through the final results of 
employees – gross income, profit, cost, profitability, 
costs of 1 UAH products, output, product quality, 
expenses on enterprise management, capital pro-
ductivity of plant and equipment, etc.

Under the second approach, work effectiveness 
of staff is assessed using indicators of effective-
ness, quality and complexity of labour – productiv-
ity, interaction between growth in wages and pro-
ductivity, frequency rate of occupational injuries, 
the loss of working time per employee, the wage 
bill (wages), average wages per one employee, 
quality of the personnel work.

Proponents of the third approach believe that 
the effectiveness of personnel management can 
be analysed through indicators of social effi-
ciency – staff turnover, standard of labour disci-
pline, the ratio of workers and employees, staff 
reliability, uniformity of staff load, labour force par-
ticipation rate (LFPR) or contribution margin ratio 
(CM), socio-psychological climate in team.

In addition, O. Gerasimenko observes that 
the choice of a specific methodological approach 
to the effectiveness evaluation of labour activity 
depends on a number of factors: the spheres of 
economy, the size of the enterprise, the number 
of structural units, the total number of employees, 
the scale of management, the level of informati-
zation and computerization, the level of corporate 
culture, time period, planning, models of moti-
vation, systems and forms of remuneration, the 
strategy and objectives of the enterprise, its stage 
of life cycle, etc. O. Gerasimenko proposes to use 
target (financial, marketing, personnel develop-
ment) and local (selection, adaptation and training 
of personnel, personnel reserve and promotion, 
motivation and payment, consolidation, evalua-
tion, development of corporate culture) indicators 
for the effectiveness evaluation of personnel man-
agement, while determining the significance of the 
individual component of the integral HR-manage-
ment efficiency to strengthen through the weight-
ing factors, taking into account the peculiarities of 
a particular stage of the life cycle of the enterprise 
[4, р. 32]. The effectiveness of using integral crite-
ria in strategic human resource management with 
a view to developing and implementing an enter-
prise development strategy is explained by the 
multidimensional directions of strategic HR-man-
agement [5, p. 80].

I. Petrova, whose opinion we value, suggests 
the results of the strategic development of human 
resources assessed using the following indicators:

• growth in production or services capac-
ity rendered as a result of meeting the additional 
needs of employees in the professional and qualifi-
cation sections;

• the efficiency of investing in human resources 
for achieving the strategic goals of the company;

• increase in profits due to staff development;
• labour productivity and value-added per one 

employee;
• quality of the products or services rendered;
• reduction of staff turnover as a result of pro-

fessional training of personnel;
• the effect of the implementation of inventions 

and innovative proposals of employees who have 
been trained based on a curriculum;

• level of competitiveness of the employee 
in the company (professional mobility, ability to 
absorb new knowledge and skills);

• compliance of developed competencies of 
the employee with the management strategy of the 
organization;

• level of development of an employee’s 
career, his promotion [6, p. 131].

Effectiveness evaluation of the human resources 
management can be carried out using a variety of 
methods, based on a variety of criteria, quantitative 
and qualitative, objective and subjective indicators 
with the main goal – to measure the quality of per-
sonnel and the effect that the company receives 
from the staff. The most common methods for mea-
suring the effectiveness of human resource man-
agement are: questionnaires and tests, interviews, 
studying documents, expert analysis method, 
dynamic method, comparative method, analyti-
cal-calculation method, statistical method, group 
estimation method, method of problem structuring, 
method of system analysis. It should be noted that 
these methods can be divided into three groups: 
quantitative, qualitative, and combined.

Since each method has its peculiarities, advan-
tages and disadvantages in the research process, 
several methods can be applied simultaneously, 
which will allow assessing the situation that has 
developed in a complex way and get a complete 
picture. Thus, the interview method is used to obtain 
versatile information on problem issues in the field 
of human resources management; the method of 
studying documents is necessary to find out docu-
mented facts about the effectiveness of personnel 
management according to different methodological 
approaches; the expert-analytical method helps to 
identify problems and disadvantages in the field 
of personnel management with the formulation 
of conclusions based on the results of an expert 
survey; the dynamic method is used for the math-
ematical systematization of statistical data; the 
method of comparison can reveal the dynamics 
of the development of the personnel management 
system in the context of efficiency; the analytical 
and accounting method is used to develop recom-
mendations for the further development of the field 
of personnel management based on the results 
of the analysis, taking into account the dynamics 
of personnel and socio-economic processes; the 
‘problem tree’ method is perfectly suited for graph-
ical representation of structured set with problems; 
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the method of expert assessments and statistics 
allows you to analyse the state of human resource 
management based on actual indicators, taking 
into account the dynamics and recommendations 
for further activities, in particular, to identify the 
correlation between the effectiveness indicators 
of human resource management and the financial 
and economic indicators of the enterprise’s state 
through correlation-regression analysis.

In European countries, the assessment of man-
agers is carried out through special evaluation 
centres. Their activity is to identify with expert help 
based on a special set of tests and exercises for 
identification potential abilities of employees. Eval-
uation centres help both career advancement of 
workers and their qualification. However, the cen-
tres of assessment have some disadvantages, 
in which it is inappropriate to use them at small 
enterprises in the food industry: the high cost of 
services, the lack of a guarantee the commission 
of errors in the evaluation.

In our view, the evaluation of the effectiveness 
of personnel management separately from the 
analysis of the goals’ achievement, the imple-
mentation of general strategies and mission of 
the enterprise is not irrelevant. Personnel man-
agement should be consistent with the concept 
of enterprise development, focus on the trends 
and plans of the organization development, the 
achievement of its key goals, and it requires con-
sideration of such aspects as:

• long-term development of the organization;
• ensuring market independence;
• preservation of financial equilibrium;
• consolidating achievements.
This reaffirms the fact that human resource 

management should be related to the business 
strategy of the enterprise. Managing staff devel-
opment and effectiveness evaluation of this man-
agement require a systematic approach, which in 
our opinion is capable of providing balanced score-
cards by D. Norton and R. Kaplan.

This technique allows objectively estimating the 
extent of the work performed and efficiency of each 
employee, department of the company as a whole, 
using a set of indicators, united in a single (integral) 
system. At the same time, balanced scorecard con-
sists of goals which are interconnected (Strategic 
Map). It allows determining, which indicators need 
to be changed in order to achieve the ultimate goals.

In our opinion, the main advantages of using a 
balanced scorecard at small enterprises in the food 
industry are:

• inexpensive means of strategic manage-
ment in the company;

• clear dedicated structure;
• the possibility of transforming the company’s 

mission into concrete, tangible tasks and indicators;
• clear employees’ focus on certain goals;
• it simplifies the development of material and 

non-material motivation system for employees at 
the enterprise;

• it accelerates the adaptation of the enter-
prise to changes in the environment.

Goals and indicators of this system are formed 
depending on the outlook and strategy of each par-
ticular company and consider its activities in four 
components: Finance, Business Processes, Cus-
tomers, and Personnel (development).

In order to distinguish the target system of goals 
and key indicators (КРІ) for small businesses in the 
food industry, it is worth analysing the peculiarities 
of personnel management in these enterprises:

• dependence of all personnel procedures on 
the professionalism and personal qualities of the 
managers at the enterprise, its ability to inspire 
and motivate the personnel to high-quality creative 
work, professionalism and awareness of the situa-
tion in the market. At the same time, the manage-
ment style becomes essential since the creation 
of the atmosphere in the team depends on it, and 
trust between executives and employees-execu-
tors depends on it too;

• the blurriness of borders of the division of 
professional responsibilities among the personnel 
at the enterprise. The smaller number of employ-
ees at an enterprise, the smarter limits of the pro-
fessional labour division between its employees. In 
other words, in spite of their duties, the employ-
ees carry out everything that is connected with 
the current activity of the enterprise. That is, the 
T-image model of an employee is formed, which, 
being a specialist in his sphere, can perform other 
additional functions. The staff of such enterprises 
becomes highly specialized and interchangeable, 
which allows the company in the future, with the 
availability of a vacant position, to close them with 
the help of their own employees without shrinking 
the company’s performance;

• high awareness level of the company’s 
employees about the state of the company affairs – 
its strengths and weaknesses, opportunities and 
threats. In this situation, employees become car-
riers of not only intellectual and human capital but 
also corporate secrets, whose disclosure dictates 
the existence of the enterprise. That is why, in 
order to minimize risks, the head of the enterprise 
should pay special attention to the recruitment of 
the personnel who would be trusted – by friends 
and relatives. However, along with this, additional 
risks arise at small enterprises, which are related 
to the weakening of the Head of Personnel Man-
agement, the emergence of domestic and family 
conflict situations, which will restrain the effective-
ness of the enterprise;

• a specific system of personnel motivation, 
due to the lack of vertical career growth in small 
enterprises. At these enterprises, career growth 
moves into a qualitative plane and manifests itself 
in continuous professional growth, expansion of 
the functional load on the employee.

• significant reduction of the workflow. It leads 
to the fact that small enterprises have no docu-
ments regulating the procedure for working with 
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personnel (they can exist but in a consolidated 
manner). The result of this policy is, on the one 
hand, an individual approach to each employee, 
which increases the loyalty of staff to management 
and the enterprise as a whole. On the other hand – 
there is a threat of conflict situations and the emer-
gence of relations “manager-employee”, which is 
based on personal affection or dislike of the head;

• unsatisfactory level of employees’ social pro-
tection. This arises as a result of the weak formal-
ization of labour relations: oral labour contracts are 
often preferred, labour protection is rarely guaran-
teed, and flexible forms of coercion of employees 
to work without pay for hospital and annual leave 
are widely practiced. Almost all small enterprises 
do not have a procedure for the adoption of col-
lective agreements. The only document that reg-
ulates employer-employee relations is the Labour 
Code of Ukraine. That is, today at the legislative 
level there is no effective mechanism for the pro-
tection of Personnel working in the conditions of 
small enterprises;

• the personal qualities of the employees 
become important. The obligation of this con-
dition is explained by the fact that only team 
that became a group of like-minded people and 
become a teammate can succeed. Under such 
conditions, a person whose behaviour does not 
meet the generally accepted norms of an enter-
prise cannot be delayed for a long time in a team 
and will be forced to retire;

• the training, retraining, and upgrading of 
employees, normally, take place in most cases at 
their expense and at their discretion, and it is peri-
odic. The management conducts various seminars 
only if new technologies, techniques, organiza-
tional or other measures that ensure the increase 
of labour productivity are implemented. Or if the 

new market is being developed, and it requires 
additional knowledge and skills [7, p. 129].

Thus, given the abovementioned features, we 
propose Key Performance Indicators (KPI) for small 
enterprises of the food industry for the construction 
balanced scorecard (BSC) due to the components 
Finance, Business Processes, Clients, and Per-
sonnel (development) (Tables 1, 2, 3, 4).

Thus, according to the Finance component, the 
objectives for a small food processing company 
can be (Table 1): increasing the profitability of an 
enterprise / increasing the level of profitability of a 
company / reducing costs; increasing in the value 
of a company/brand; increasing the efficiency of 
financial risk management; growth of solvency/
liquidity of the enterprise; optimizing the use of 
assets and investments.

The component Business Processes can be 
represented by the following objectives (Table 2): 
expansion of production capacity; automation of 
service processes; increasing the product quality; 
increasing the equipment quality; improvements in 
the operation efficiency of fixed assets.

Regarding the Clients component, the main 
objectives of the company may be (Table 3): 
increasing the quality of customer service / increas-
ing the customer satisfaction; growth of market 
share; increasing the number of potential custom-
ers; expansion of the client base, etc.

Thus, according to the component Personnel 
(development), we can formulate the following 
goals: growth of motivation; accelerating adapta-
tion of personnel/maintaining an optimal level of 
staff adaptation; support of favourable socio-psy-
chological climate in team; support / increasing 
the staff quality at the optimal level; the formation 
of highly skilled workers team that contribute to 
achieving the stated objectives of the enterprise. 

Table 1
Key Performance Indicator (KPI) for small businesses in the food industry for building  

the Balanced Scorecard (BSC) for the Finance component
Possible aims for small enterprises in 

the food industry Key Performance Indicators (КРІ)

increase in the profitability of an 
enterprise / increase in the level of 
profitability of a company / reducing costs

• production/capital/assets/unit of production profitability;
• profit (income/expenses) growth/decline rate;
• production cost;
• profit rate per employee

increase in the value of a company/brand • brand’s/company’s market price;
• the growth rate for brand’s/company’s market price;
• franchise’s value;
• number of franchises sold 

increased financial risks management 
efficiency

• company’s income structure depending on the source of 
income (operation income, assets income);
• amount of acceptable profit/expenses deviation

growth of solvency/liquidity of the 
enterprise

• capacity to pay/liquidity rate

optimizing the use of assets and 
investments

• operating capital amount necessary to support and increase 
production;
• investments profitability

Source: developed by the author
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The degree of achievement of these goals can be 
assessed using the key indicators identified by us 
(Table 4).

Each enterprise forms its own objectives and 
key development indicators depending on the 
strategy it pursues at this stage (dynamic growth, 
entrepreneurial, profitability of the enterprise, liq-
uidation, cyclical). But the most important condi-
tion is the relationship among objectives: if the 
objectives are not interconnected, the enterprise 
at this stage of development should not be con-
sidered, because such objectives require a lot 
of resources, using which can provide a greater 
effect from their direction at achieving the interre-
lated objectives (Figure 1).

Hence, in an increasingly competitive environ-
ment, the effectiveness of personnel management 
should be considered through the prism of achiev-
ing the enterprise’s objectives at this stage of its 
life cycle. At the same time, the effectiveness eval-
uation of the personnel management is carried out 
according to indicators that characterize both the 
efficiency of labour activities of employees and the 
effectiveness of the company as a whole.

Conclusions. Therefore, the strategy of 
personnel management should be an integral 
part of the management strategy of any enter-
prise since it is the staff that is the source of 
its intellectual capital and innovation potential. 
Personnel management should be in line with 

Table 2
Key Performance Indicator (KPI) for small businesses in the food industry for building  

the Balanced Scorecard (BSC) for the Business Processes
Possible aims for small enterprises  

in the food industry Key Performance Indicators (КРІ)

expansion of production capacity • fixed/operating capital value growth;
• product sales growth rate

automation of service processes • number of self-service terminals;
• number of on-line orders;
• automotive operations number (labour and technical)

increasing product quality • faulty goods rate;
• number of positive/negative feedback from customers 
(regarding the quality of goods);
• sales rate;
• unsold products rate

increasing the equipment quality • depreciation reserve ratio;
• average annual value for fixed capital;
• repairmen frequency (cost)/number of breakage

improvements in the efficiency in the 
operation of the fixed assets

• fixed-asset turnover;
• capital-output ratio;
• capital-labour ratio

Source: developed by the author

Table 3
Key Performance Indicator (KPI) for small businesses in the food industry for building  

the Balanced Scorecard (BSC) for the Client component
Possible aims for small enterprises in 

the food industry Key Performance Indicators (КРІ)

increase in the quality of customer 
service / increase in customer 
satisfaction

• income from one client (one bill value);
• customer satisfaction rate;
• quality of service;
• transaction speed (service, food making);
• customer’s loyalty;
• number of customers who used the company’s service/goods 
second time

growth of market share • company’s market share compared to the biggest 
competitive;
• relative market share of the company

increase in the number of potential 
customers

• number of web-page visitors;
• the average duration of visiting web-page;
• number of people who saw the ad (YouTube, posters)

expansion of the client base • number of store-cards owners;
• number of people who downloaded the app;
• number of customers increase rate

Source: developed by the author
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Component 
“Finances” 

increased profitability/decreased 
expenses 

Component 
«Client» 

increased quality of 
service/increased customer 

satisfaction rate  

Component 
“Business Process” 
increased product 

quality  

Component 
“Personnel 

(development)” 
optimal level of human 

recourses quality 

 

Possible aims for 
a company 

Table 4
Key Performance Indicator (KPI) for small businesses in the food industry for building  

the Balanced Scorecard (BSC) for the Personnel (development) component
Possible aims for small 

enterprises in the food industry Key Performance Indicators (КРІ)

increased staff motivation • wage fund;
• the average rate of compensations and social security benefits 
payment 
• deviation in the number of employees (planned and listed);
• workforce productivity;
• employee’s loyalty level;
• rate of expenses for salary in total expenses;
• average salary rate;
• the ratio of wages and labour productivity

accelerating adaptation of 
personnel/maintaining an optimal 
level of staff adaptation

• share of employees who quit the company after working for less 
than a year;
• level of social and psychological atmosphere among staff (based 
on different methods)

support of favourable socio-
psychological climate in the team

• level of social and psychological atmosphere among staff (based 
on different methods);
• employees’ satisfaction with the organizational culture;
• staff stability ratio;
• number of conflicts in a certain period

support/increase of the staff quality 
to the optimal level

• number of trained employees;
• number of certified employees;
• the average expenses per employee;
• staff average age;
• average level of experience;
• staff education level;
• employment turnover rate

the formation of highly skilled 
workers team that contribute to 
achieving the stated objectives of 
the enterprise

• the turnover rate for highly qualified employees;
• number of employees who actively participate in increasing the 
company’s efficiency;
• number of trained employees;
• number of employees hired from personnel reserve;
• number of employees who can substitute other staff members quickly

Source: developed by the author

Figure 1. An example of the relationship between the strategic objectives  
of the enterprise for all components of the balanced scorecard (a simplified 

model of the strategic map, a balanced system of enterprise indicators)
Source: developed by the author
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the concept of enterprise development, focusing 
on achieving its key goals. For this reason, the 
management of personnel development and the 
evaluation of its effectiveness require a systemic 
approach that can provide a balanced scorecard. 
In addition, it has a number of advantages for 
small businesses, as it is an inexpensive means 
of strategic management of the company, allows 

you to transform the mission of the company 
into concrete, tangible tasks and indicators, 
has a clear link of employees to the fulfilment 
of certain goals, simplifies the development of 
the system of material and non-material motiva-
tion of employees enterprises, and accelerates 
adaptation of the enterprise to changes in the 
environment.
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Стаття присвячена розгляду питання формування механізму управління результатами діяльності 
торговельного підприємства. Проаналізовано підходи вчених, які займалися вивченням цієї проблеми, та 
надано рекомендації щодо прийняття управлінського рішення адміністрацією підприємства. У статті 
аналізуються основні підходи щодо формування процесу підготовки до прийняття та ревізування управ-
лінських рішень саме на торговельних підприємствах. Охарактеризовано суть поняття «управлінське 
рішення», пораджено низку підходів щодо розроблення процесу прийняття таких рішень і організації 
контролю за ним, який зображено у вигляді певного алгоритму дій, що варто реалізувати для досягнення 
поставленої мети. Акцентовано увагу на низці факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, що 
впливають на прийняття та контроль управлінських рішень на торговельному підприємстві.

Ключові слова: управлінське рішення, процес прийняття та контролю за управлінським рішенням, 
менеджер із прийняття рішень, торговельне підприємство, методика прийняття рішень.

Статья посвящена рассмотрению вопроса формирования механизма управления результатами де-
ятельности предприятия. Проанализированы подходы ученых, которые занимались изучением данной 
проблемы, и даны рекомендации по принятию управленческого решения администрацией предприятия. 
В статье анализируются основные подходы к формированию процесса подготовки к принятию и ре-
визии управленческих решений именно на торговых предприятиях. Охарактеризована суть понятия 
«управленческое решение», посоветован ряд подходов к разработке процесса принятия таких реше-
ний и организации контроля за ним, изображенный в виде определенного алгоритма действий, которые 
следует реализовать для достижения поставленной цели. Акцентировано внимание на ряде факторов 
внешней и внутренней среды, влияющих на принятие и контроль управленческих решений на торговом 
предприятии.

Ключевые слова: управленческое решение, процесс принятия и контроля за управленческим решени-
ем, менеджер по принятию решений, торговое предприятие, методика принятия решений.

The article is devoted to the consideration of the issue, on the formation of the mechanism for managing the 
results of the enterprise. Improvement of the management system, including the management of the results of a 
trading enterprise, requires a procedure for filling it with an appropriate mechanism, which will significantly increase 
the efficiency of management in a changing market environment and ensure the achievement of the strategic goal of 
the trading company. That is why before the management of the trading company the question arises about the de-
velopment of the process of preparation and adoption of management decisions at the enterprise, as well as control 
of this process. All this clearly indicates the relevance of our research. The approaches of scientists who have been 
studying this problem are analyzed, and recommendations are given on the management decision of the enterprise 
administration. The article analyzes the main approaches to the formation of the process of preparing for the adop-
tion and revision of management decisions on trading enterprises. It is determined that the efficiency and quality of 
management decisions are determined by the whole set of management processes that make it relatively indepen-
dent and interconnected in the technological cycle of the stages: the development, adoption and implementation of 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

138 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ138

solutions. The essence of the concept of «managerial decision» was characterized, a number of approaches to the 
development of the process of making such decisions and organizing control over it, depicted as a specific algorithm 
of actions, should be implemented to achieve the set goal. It is determined that the quality of management decision 
is one of the most important components of the process of management practice, in which a competent manager in 
the system of public administration requires efficiency, knowledge and certain skills in the use of management meth-
ods and technologies. In modern economic conditions, from the point of view of economic science, the mechanism 
of making managerial decisions represents a certain sequence of stages of elaboration of the main objectives of 
management and a set of means for their achievement, involving certain tools. It is proved that among the main char-
acteristics defining the quality of decision making at the trade enterprise are: substantiality, timeliness, consistency, 
reality, completeness of content, authority (authority), balance of duties and rights, efficiency. Attention is focused 
on a number of factors of the external and internal environment that affect the adoption and control of management 
decisions at a commercial enterprise.

Key words: management decision, decision-making process and control over management decision, manager 
for decision-making, trading company, decision-making methodology.

Постановка проблеми. Постійні трансфор-
маційні процеси, у яких перебуває національ-
ний макроекономічний простір України, вимагає 
пошуку та формування сучасної концептуаль-
ної підтримки системи управління результа-
тами діяльності суб’єкта господарювання. Саме 
трактування поняття «рішення» у сучасному 
житті дуже багатoзначне. Вoнo розуміється і як 
процес, і як акт чи результат вибoру. Основна 
причина такoгo трактування пoлягає в тoму, щo 
кoжнoгo разу у це поняття вкладається зміст, щo 
відпoвідає конкретному напряму дoсліджень.

Зміна векторів стратегічного розвитку україн-
ської економіки визначила, відповідно, сучасні 
орієнтири в діяльності торговельних підпри-
ємств, які зумовлюють закономірність розвитку 
теорії та методології управління результатами 
господарювання з використанням сучасного 
механізму управління. Нам вбачається ціл-
ком логічним трактування, що управлінське 
рішення – вибір, який робить керівник, щоб 
виконати обов'язок, відповідно до посади, яку 
він обіймає. Слід відзначити, що управлінське 
рішення є результатом аналізу керівником 
діяльності підприємства як системи та діями, які 
спрямовані на ефективне подолання проблем 
та труднощів на підприємстві задля досягнення 
певної мети.

Удосконалення системи управління, у тому 
числі управління результатами діяльності тор-
говельного підприємства, потребує процедури 
наповнення її відповідним механізмом, який 
значно підвищить ефективність управління у 
мінливому ринковому середовищі та забезпе-
чить досягнення стратегічної мети торговель-
ного підприємства. Саме тому перед керів-
ництвом торговельного підприємства постає 
питання щодо розроблення процесу підготовки 
та прийняття управлінських рішень на підпри-
ємстві, а також контролювання цього процесу. 
Все це безперечно вказує на актуальність 
нашого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемами інструментальної підтримки сис-
теми управління результатами діяльності тор-
говельних підприємств займалися такі україн-

ські науковці, як Ю.М. Сафонов, Ю.М. Мельнік, 
Є.І. Масленніков, І.А. Маркіна, Ю.Г. Козак.

Особливий внесок у теорію прийняття 
рішень внесли такі українські та іноземні вчені, 
як Н.Г. Чумаченко, А. Ігнатьєва, В.Д. Бакуменко, 
Н.А. Карданська, Е.А. Смирнoва, А.О. Дєгтяр, 
Я.Г. Берсуцький, С. Бир, Р. Фатхутдінов, Г. Сай-
мон, М. Мескон, Д. Дерлоу, А. Файоль, Ф. Тей-
лор, А. Томпсон, А. Ігнатьєва та низка інших.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на ана-
ліз наукових публікацій та узагальнення наяв-
них підходів щодо розроблення управлінських 
рішень керівниками торговельних підприємств 
та сформованим заходам щодо реалізації дій 
для контролювання процесу впровадження роз-
роблених управлінських рішень, сама пробле-
матика визначення умов і формування чинників 
якості управлінських рішень на торговельному 
підприємстві, на жаль, вирішена не досить.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Якість управлінського рішення є 
однією з найбільш вагомих складових частин 
процесу управлінської практики, в якій від ком-
петентного керівника в системі державного 
управління вимагається оперативність, зна-
ння та певні навички використання методів 
і технологій управління. У сучасних умовах 
господарювання, з погляду економічної науки, 
механізм прийняття управлінських рішень 
репрезентує собою певну черговість ета-
пів розроблення основних цілей управління і 
комплекс засобів для їх досягнення із залучен-
ням певних інструментів. 

Прийняття рішень, на нашу думку, являє 
собою систематизований процес і є невід’ємною 
частиною процесу управління.

Прийняття рішень притаманне будь-якому 
виду діяльності, і від правильного чи непра-
вильного прийнятого управлінського рішення 
може залежати результативність роботи однієї 
людини, групи людей, виробництва чи країни 
загалом. 

Як зазначає Р. Бондар, рівень економічного 
управління на підприємствах не завжди відпові-
дає сучасним вимогам, ухвалені рішення часто не 
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Таблиця 1
Основні дефініції, що характеризують поняття «управлінське рішення»

№ АВТОР ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ «УПРАВЛІНСЬКЕ РІШЕННЯ»
1 Андрущенко Н.О.

[1]
Розглядається як раціональний процес, тобто як серія стадій і етапів, 
через які менеджер має пройти від початку і до кінця, щоб дійти до повного 
виконання рішення й усунення виниклої проблеми.

2 Бондар Р. [2] Це той пункт, у якому вибір робиться між альтернативними та, як правило, 
конкуруючими можливостями.

3 Коцалап С.О., 
Припотень В.Ю. [3]

Це соціальний акт, який підготовлено на основі варіантного аналізу та 
прийнятої у встановленому порядку оцінки, що має директивне значення, 
містить постановку цілей і обґрунтування шляхів їх здійснення, організує 
практичну діяльність суб'єктів і об'єктів управління, спрямовану на 
досягнення мети.

4 Михайлова Л.І. [4] Результат розумової діяльності людини, що приводить до якогось висновку 
або до необхідних дій, наприклад, повна бездіяльність, розроблення якої-
небудь дії або вибір дії з набору альтернатив і її реалізація.

5 Онофрійчук О.В. [5] Результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування 
і вибору альтернативи з множини варіантів досягнення конкретної мети 
системи менеджменту

досить обґрунтовані, також недосконалими зали-
шаються структура і методи управління. Це лише 
невелика частка тих недоліків, що мають місце [2].

Нами вважається за доцільне проаналізувати 
основні дефініції, що характеризують поняття 
«управлінське рішення» в роботах низки вчених 
(таблиця 1).

Ефективність і якість управлінського рішення 
визначаються всією сукупністю процесів управ-
ління, складники його відносно самостійні і 
взаємопов'язані в технологічному циклі: роз-
роблення, прийняття та реалізація рішень. Від-
повідно до цього необхідно розглядати моди-
фікації управлінського рішення – ефективності 
та якості теоретично знайденого, прийнятого і 
практично реалізованого рішення [3].

Певний процес розроблення і прийняття 
управлінських рішень на торговельному підпри-
ємстві зображено на рисунку 1.

Під якістю управлінських рішень, на думку 
Р. Бондар, розуміється сукупність властивос-
тей, що забезпечують успішне їх виконання та 
отримання певного ефекту [2]. Критерієм якості 
рішень виступає їх практичне впровадження. 
У зв'язку з цим у практиці діяльності торговель-
них підприємств застосовується показник, що 
побічно оцінює якість прийнятих управлінських 
рішень через кількість виконаних рішень, розра-
ховується він за формулою 1:

К = Рв – Рн / Рп × 100,               (1)
де К – коефіцієнт якості управлінських рішень; 

Рис. 1. Процес розроблення і прийняття  
управлінських рішень на торговельному підприємстві  

(за Михайловою Л.І.) [4]
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Рв – кількість виконаних управлінських рішень; 
Рн – кількість виконаних неякісних рішень; 
Рп – кількість прийнятих управлінських рішень.
Виражений у відсотках, цей показник харак-

теризує, по суті, якість управління (певна 
похибка можлива).

До числа основних характеристик, що визна-
чають якість прийняття рішень на торговельному 
підприємстві, належать: обґрунтованість, своєчас-
ність, несуперечність (узгодженість), реальність, 
повнота змісту, повноважність (владність), збалан-
сованість обов'язків і прав, ефективність [4].

Таким чином, обґрунтованість рішення забез-
печується такими основними факторами:

– урахуванням вимог об'єктивних економіч-
них законів і закономірностей, чинного законо-
давства та статутних документів;

– знанням і використанням закономірностей 
і тенденцій розвитку об'єкта управління і його 
зовнішнього середовища;

– наявністю повної, достовірної, своєчасної 
інформації;

– наявністю спеціальних знань, освіти і квалі-
фікації розробників;

– знанням і застосуванням основних рекомен-
дацій менеджменту та теорії прийняття рішень;

– використовуваними методами аналізу та 
синтезу ситуацій.

Для аналізу ефективності управлінського 
рішення варто синтезувати економічні та соці-
альні аспекти управління. Тому для цього на 
виробництві повинна бути розроблена система 
показників (критеріїв) оцінки ефективності. До 
таких показників, на думку О.В. Онофрійчук, 
можна віднести чистий прибуток у динаміці, 
період окупності фінансових вкладень, ріст обо-
ротності оборотних коштів, приріст рентабель-
ності у динаміці тощо. Сам процес прийняття 
управлінського рішення повинен проходити усі 
етапи, які включає у себе будь-який організа-
ційний процес. Тому керівник повинен не тільки 
розуміти основи управління на підприємстві, а й 
бути спеціалістом високої категорії з управління 
та психології менеджменту [5].

Чинники, що впливають на управлінські 
рішення торговельного підприємства, наведено 
у таблиці 2.

Менеджмент на торговельному підприємстві 
повинен ґрунтуватися на тому, що прийняття 
управлінського рішення – це певний процес, 
який обов'язково повинен включати в себе три 
стадії: підготовку до прийняття рішення, безпо-
середньо прийняття управлінського рішення та 
впровадження і реалізацію плану щодо прийня-
того рішення в систему управління торговель-
ного підприємства.

Безперечно, на торговельному підприєм-
стві, як і на будь-якому іншому, зобов'язана 
бути людина або група людей, які розгляда-
ють, опрацьовують стратегію та ціль, план її 
впровадження в дію, а найголовніше – це роз-
роблення алгоритму до прийняття правильного 
управлінського рішення та методики з контролю 
для кожного спецпідрозділу. Рівень стабільності 
підприємства – це найважливіший показник 
ефективності системи управління та якості пра-
вильно прийнятих управлінських рішень [3]. 

Отже, управлінське рішення як специфічний 
вид діяльності людини в процесі управління 
можна уявити в вигляді послідовності певних 
операцій. Це насамперед розроблення варіан-
тів дій, вибір варіанту, його прийняття, (затвер-
дження) і реалізація. Рішення містять надзви-
чайно складний комплекс робіт, дій, операцій, 
який є однією з основних органічних загальних 
функцій менеджменту.

Висновок. Підводячи підсумок, можна дійти 
висновку, що забезпечення ефективного управ-
ління результатами діяльності торговельних 
підприємств є важливим стратегічним завдан-
ням для кожного суб’єкта господарювання, 
який повинен чітко усвідомлювати необхідність 
застосування комплексного та системного під-
ходів до реалізації цього завдання, що дає 
змогу забезпечити його оптимальне вирішення, 
враховуючи всі фактори впливу зовнішнього та 
внутрішнього середовища. 

Таким чином, мету дослідження досягнуто, 
а саме на підставі аналізу наукових публікацій 
узагальнено підходи щодо розроблення управ-
лінських рішень керівниками торговельних під-
приємств та сформовано низку заходів щодо 
реалізації дій для контролювання процесу впро-
вадження розроблених управлінських рішень, 

Таблиця 2
Чинники, що впливають на управлінські рішення торговельного підприємства.

ВИЗНАЧАЛЬНИЙ ЧИННИК УПРАВЛІНСЬКЕ РІШЕННЯ
Робота персоналу Забезпечення кращого обліку і контролю результатів діяльності, 

ув'язка винагороди з результатами роботи
Управлінська поведінка Впровадження програм формального планування і контроль їх 

здійснення на рівні підрозділів
Стратегія Об'єднання стратегічних планів з операційними та фінансовими
Рівень відповідальності Підняття рівня участі й обов'язковості вищого керівництва
Моніторинг конкуренції Підвищення уваги до конкуренції, сегментів ринку і зовнішніх 

факторів
Сучасність процесу торгівлі Постійне оновлення методики та технологій процесу торгівлі
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досліджено сутність поняття якості прийняття 
управлінських рішень та визначено чинники, які 
впливають на якість управлінських рішень.

Необхідно пам’ятати, що управлінське 
рішення – це насамперед вибір альтернатив. 

Його розроблення, прийняття та реалізація є 
концентрованим відображенням сутності управ-
ління. А на характер прийнятих рішень впливає 
ступінь повноти та достовірності даних інфор-
маційно-аналітичної системи управління. 
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У статті розглянуто сутність та значення туристичної сфери та діяльності туристичних під-
приємств в економіці. Визначено, що туристичний бізнес може бути представлений різними формами. 
З’ясовано фінансово-економічні проблеми розвитку туристичної галузі, які розглянуто в роботах науков-
ців. Проаналізовано важливість фінансового забезпечення розвитку туризму. Запропоновано основні на-
прями покращення фінансового забезпечення функціонування туристичної галузі. Проведено аналіз по-
няття «дохід» туристичного підприємства. Методологія базується на системі методів і підходів, які 
забезпечують концептуальну єдність дослідження. Розкрито теоретичні засади й особливості форму-
вання та класифікації доходів туристичного підприємства. Визначено джерела формування доходу турис-
тичного оператора, що включають певні елементи в системі утворення доходу. 

Ключові слова: туристична галузь, туристичне підприємство, фінансове забезпечення, фінансування 
туризму, доходи туристичного підприємства.

В статье рассмотрены сущность и значение туристической сферы и деятельности туристических 
предприятий в экономике. Определенно, что туристический бизнес может быть представлен разными 
формами. Выяснены финансово-экономические проблемы развития туристической отрасли, которые 
рассмотрены в работах ученых. Проанализирована важность финансового обеспечения развития туриз-
ма. Предложены основные направления улучшения финансового обеспечения функционирования туристи-
ческой отрасли. Проведен анализ понятия «доход» туристического предприятия. Методология базиру-
ется на системе методов, которые обеспечивают единство исследования. Раскрыты теоретические 
принципы и особенности формирования и классификации доходов туристического предприятия. Опре-
делены источники формирования дохода туристического оператора, которые включают определенные 
элементы в системе образования дохода.

Ключевые слова: туристическая отрасль, туристическое предприятие, финансовое обеспечение, 
финансирование туризма, доходы туристического предприятия.

In the article activity of tourist enterprises is considered in the modern economic terms of menage that is char-
acterized certain features, namely: by instability of functioning, unregulated and controlled not enough use of tourist 
resources, low level of the real solvent demand of population, imperfection and periodic restructuring of organizational 
structures of management of menage subjects in tourism. The question of functioning of tourist enterprises is con-
sidered in relation to providing of effective management the volumes of activity, financially-investment their providing, 
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quality management and concordance of these parameters with price descriptions of tourist product, forming of effec-
tive motivational mechanisms of accumulation of profitable part of enterprises, realization of corresponding strategies 
in financial activity and others like that. Thus, taking into account high dynamic and level of vagueness of environment 
of tourist market, increase of efficiency of functioning of tourist enterprises in modern economic terms needs the prop-
er management financial changes tourism, that it is possible to realize by means of forming of corresponding financial 
strategies. In particular in the article essence and value of tourist sphere and activity of tourist enterprises are consid-
ered in an economy. Certainly, that tourist business can be presented by different forms. The фінансово-економічні 
problems of development of tourist industry, are found out that is considered in works of scientists. Importance of the 
financial providing of development of tourism is analysed. Basic directions of improvement of the financial providing 
of functioning of tourist industry offer. The analysis of concept "acuests" is conducted tourist enterprise. Methodology 
is based on the system of methods and approaches that provide conceptual unity of research. Theoretical principles 
and features of forming and classification of acuestss of tourist enterprise are exposed. The sources of the return of 
tourist operator generating are certain, that plug certain elements in the system of formation of acuests.

Key words: tourist industry, tourist enterprise, financial providing, financing of tourism, acuestss of tourist enterprise.

Постановка проблеми. Останнім часом 
питанням розвитку туристичного бізнесу в Укра-
їні приділяється все більше уваги. Економічні 
відносини, конкуренція, необхідність поліп-
шення показників господарювання є чинни-
ками, що впливають на діяльність підприємств 
у сучасних умовах. Результативна діяльність 
туристичних підприємств є необхідною умовою 
для розвитку в Україні туристичного бізнесу і 
його впливу на національну економіку.

Туристичний бізнес характеризується достат-
нім ступенем мобільності, швидкістю переорі-
єнтації туристичних напрямів, динамічністю і 
гнучкістю в ухваленні рішень. Туристичні під-
приємства, які є в основному малими та серед-
німи, оперативно реагують на зміни, краще при-
стосовуються до ринкової кон'юнктури, якісно 
і в значних обсягах задовольняють запити 
споживачів на туристичні послуги. Такі струк-
тури характеризуються точністю виконання за 
індивідуальних замовлень і спеціалізованого 
обслуговування. Туристичний бізнес певною 
мірою вирішує проблему зайнятості населення 
завдяки створенню в його галузі та суміжних із 
ним нових робочих місць. 

Досить важливими у функціонуванні турис-
тичних підприємств у сучасних економічних 
умовах залишаються також питання щодо 
забезпечення ефективного управління обся-
гами діяльності, фінансово-інвестиційного їх 
забезпечення, управління якістю та узгодження 
цих параметрів із ціновими характеристиками 
туристичного продукту, формування ефектив-
них мотиваційних механізмів реалізації адекват-
ної системи стратегічних змін, реалізації відпо-
відних стратегій у фінансовій діяльності тощо. 
Водночас туризм є діяльністю, що потребує 
наявності сприятливих економічних умов роз-
витку та залучення значних обсягів фінансових 
ресурсів. Тому питання розгляду фінансового 
складника функціонування туристичної галузі є 
важливими у практичному і теоретичному плані.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій, в яких започатковано розв’язання цієї про-
блеми і на які спираються автори в економічній 
літературі. Розгляду питання фінансового стану 

підприємства приділено досить уваги. Спря-
мованість досліджень визначається тим, що 
позитивне фінансове становище характеризу-
ється забезпеченістю фінансовими ресурсами, 
необхідними для нормального функціонування 
підприємства, доцільністю їх розміщення та 
ефективністю використання, фінансовими вза-
ємостосунками з іншими юридичними і фізич-
ними суб’єктами діяльності, платоспроможністю 
і фінансовою стійкістю. Наслідком деяких дослі-
джень [6; 7] є висновок, що аналіз фінансового 
стану підприємства показує, за якими напря-
мами треба працювати, дає можливість визна-
чити найбільш важливі заходи для своєчасного 
виявлення й усунення недоліків у господарській 
діяльності, знайти резерви поліпшення фінан-
сового стану і платоспроможності підприємства. 

С.Ф. Покропивний [3] розглядає ці питання 
на рівні теоретичних зіставлень доходів і витрат 
підприємства, розроблення методів аналізу, 
визначення поняття «точки беззбитковості». 
Їхні дослідження актуальні й для управління 
малими туристичними підприємствами. 

Фінансово-економічні проблеми розвитку 
туристичної галузі вивчаються в роботах укра-
їнських науковців. Досить ґрунтовним є дослі-
дження А. Кулінської [8] щодо особливостей 
фінансового механізму в туристичній галузі. 
Ю. Варланов [1] обґрунтовує загальні фінан-
сово-економічні проблеми, що стосуються функ-
ціонування туристичної галузі. Низка наукових 
публікацій стосується фінансування курортно-
рекреаційного комплексу як складника сфери 
туризму, це, зокрема, роботи Г. Костенко [11], 
О. Чайковської. Незважаючи на значний доро-
бок наукових досліджень щодо фінансових 
аспектів розвитку туристичної галузі, низка 
проблем потребує подальших досліджень. Це, 
зокрема, питання щодо оптимального співвід-
ношення обсягів різних джерел фінансування, 
дослідження та вироблення дієвого механізму 
фінансового забезпечення фінансування цієї 
специфічної галузі туризму.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Низка теоретико-методо-
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логічних та прикладних аспектів цієї пробле-
матики (зокрема, особливості формування 
доходів туристичного підприємства) потребує 
подальшого поглибленого вивчення та обґрун-
тування у зв'язку зі складною економічною 
ситуацією в країні. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є виявлення осно-
вних проблем та специфіки фінансового забез-
печення туристичної галузі. Зважаючи на це, 
завданнями роботи є: обґрунтування теоре-
тичних особливостей формування та класи-
фікації доходів туристичних підприємств, а 
також визначення основних цілей фінансового 
забезпечення туристичної галузі та фінансо-
вих результатів діяльності суб’єктів туристичної 
діяльності; обґрунтування основних напрямів 
удосконалення та шляхів вирішення виявлених 
проблем.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Туризм як складний соціокультурний та історич-
ний феномен із форми проведення дозвілля та 
способу зайняття вільного часу поступово пере-
творився у фактор світового значення нового 
століття і тисячоліття. Туризм відіграє винят-
ково пріоритетну роль у формуванні комуніка-
тивної культури, адекватної нинішньому етапу 
переходу до цивілізації ХХІ століття.

Туристичний бізнес можна справедливо 
вважати бізнесом ХХІ століття, тому що він є 
одним із найбільш динамічних і прибуткових 
серед усіх галузей світового господарства. За 
даними Всесвітньої організації туризму, на 
туризм припадає 10% валового світового про-
дукту, 7% загального обсягу інвестицій, 5% усіх 
податкових надходжень. Туристична діяльність 
безпосередньо впливає на близько 40 галузей 
економіки. В ній зайнято 10–15% працездатного 
населення країн світу [9]. Тенденції в економі-
ках багатьох країн світу свідчать про стрімке 
зростання ролі туризму для розвитку цих країн, 
а також невпинне зростання частки надходжень 
від туристичної галузі до державної скарбниці. 
Це зумовлено динамічністю, високою прибутко-
вістю та великим позитивним соціально-еконо-
мічним і культурним впливом туризму на розви-
ток цих країн.

Професор І.М. Школа зазначає, що турис-
тичні підприємства – це виробничі підприєм-
ства різних форм власності (державні, приватні, 
товариства з обмеженою відповідальністю, 
акціонерні товариства тощо), які виробляють 
туристичні товари і послуги для громадян. Усі 
туристичні підприємства є частинами туристич-
ної індустрії, яка виробляє товари та послуги. 
Туристичний бізнес може бути представлений 
різними формами – від індивідуальних турис-
тичних підприємств до туристичних компаній і 
різноманітних форм їх об'єднань. Туристичне 
підприємство вирішує, які товари і послуги пови-
нні бути продані, в яких місцях мають бути роз-
ташовані туристичні фірми, а також інші більші 

і менші проблеми. Як і будь-який вид бізнесу, 
туристичний бізнес має головну мету – отри-
мання прибутку, який повинен зростати про-
тягом довготривалого терміну. Головна мета, 
що визначає зміст існування і функціонування 
туристичного підприємства, полягає в наданні 
реальних туристичних послуг за одночасного 
забезпечення фінансової стійкості, відповід-
ного рівня динаміки і позитивних фінансових 
результатів [14].

Необхідним засобом функціонування будь-
якої галузі господарства є фінансове забезпе-
чення. Проф. С. Онишко [11] звертає увагу на 
те, що у загальнотеоретичному і практичному 
плані фінансове забезпечення є цілісним про-
цесом, який охоплює власне фінансове забез-
печення, можливості нагромадження і від-
творення фінансових ресурсів, а також його 
регулятивний потенціал. 

Фінансове забезпечення туристичної галузі 
має низку особливостей і специфічних рис, 
пов’язаних насамперед із механізмом її функціо-
нування. В основному ця галузь потребує фінан-
сування у суміжні сфери діяльності (готельне та 
ресторанне господарство, різні види транспорту 
та його інфраструктуру, заклади розваг, народні 
промисли та ін.), а з іншого боку, соціальний 
ефект полягає в тому, що модернізована інф-
раструктура використовується не лише турис-
тами, але й місцевим населенням.

Одним із фінансових аспектів функціону-
вання туристичної галузі є забезпечення фінан-
совими ресурсами туристичних підприємств, 
більшість із яких – малі, де є проблеми із влас-
ними фінансовими ресурсами; а також туропе-
ратори потребують значного обсягу оборотних 
засобів для оплати послуг готелів і транспорт-
них компаній перед туристичним сезоном. Дже-
релом поповнення основного капіталу можуть 
стати довгострокові кредити, отримання яких у 
сучасних умовах є надто проблематичним.

Основними напрямами політики фінансу-
вання туризму є як прямі, так і непрямі джерела 
фінансування. Серед прямих джерел слід вио-
кремити власні ресурси підприємств, місцевий 
бюджет і позабюджетні джерела фінансування 
соціального туризму. Непрямими джерелами 
є залучений капітал, переважно позиковий, за 
рахунок засобів приватного та іноземного капі-
талу, а також засоби громадських організацій 
та ін. В умовах виходу із фінансово-економіч-
ної кризи та обмеження можливостей у наданні 
прямої фінансової підтримки має збільшува-
тися роль непрямих форм фінансової підтримки 
(зменшення ставок окремих видів податків і збо-
рів, встановлення пільг тощо).

Фактором, який визначає суму прибутку як 
кінцевого результату діяльності підприємства 
туристичного господарства, є розмір доходу, що 
формується ним у процесі своєї діяльності.

Фінансовий стан суб'єкта господарювання 
характеризується ефективним розміщенням 
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його коштів та джерел їх утворення. Фінансо-
вий стан підприємства туристичної галузі – це 
забезпеченість власними обіговими коштами, 
стан нормованих запасів товарно-матеріальних 
цінностей, стан та динаміка дебіторської і кре-
диторської заборгованості, оборотність коштів, 
платоспроможність та інші пiдсумки фінансово-
господарської діяльності підприємства, що 
дають змогу дати оцінку досягнутим результа-
там, зробити висновки про рівень фінансово-
економічного стану та про наявність нереалізо-
ваних внутрішньогосподарських резервів [4].

Економіка туристичного підприємства визна-
чається структурою доходів і витрат. Успішне 
функціонування туристичного підприємства, 
як і підприємства будь-якої сфери діяльності, 
можливе тільки за умов постійного забезпе-
чення руху грошових коштів. Надходження гро-
шей – це дохід, а їх використання – це витрати. 
До того ж, дуже важливо, щоб доходи переви-
щували витрати і забезпечували отримання 
прибутку [5].

Поняття «дохід туристичного підприємства» 
має дещо різне трактування вітчизняними та 
іноземними дослідниками (табл. 1).

У сучасній науковій літературі немає всебіч-
ного визначення доходу саме туристичного під-
приємства. Туристична діяльність охоплює різні 
сфери господарювання, які виробляють турис-
тичні послуги. Для визначення поняття «дохід 
туристичного підприємства» проаналізуємо 
сутність доходів готельних підприємств, тран-
спортних організацій, підприємств харчування, 
закладів культури, розваг, дозвілля та інших 
сфер діяльності, які невід'ємно пов'язані з фор-
муванням туристичного продукту. 

Дохід, пов'язаний з наданням послуг, визна-
ється, виходячи зі ступеня завершеності опера-
ції з надання послуг, якщо може бути достовірно 
оцінений результат цієї операції. 

Для туристичного оператора основною діяль-
ністю є комплектування, просування на ринок i 
реалізація турпродукту, внаслідок чого форму-
ється основна частина доходу. Схема форму-

вання доходу від основної діяльності туропера-
тора зображена на рис. 1.

На рисунку 1 [9] розкривається зміст форму-
вання доходу туристичного підприємства відпо-
відно до бухгалтерського обліку. Воно включає 
певні елементи в системі утворення доходу, їх 
не досить для організації процесу управління 
підприємствам. 

Дохід у будь-якій формі – це наслідок фінан-
сово-господарської діяльності, який слугує дже-
релом покриття зобов'язань туристичного під-
приємства, як внутрішніх, так і зовнішніх. Тому 
формування і використання доходу є взаємоза-
лежною системою. 

Модель джерел формування доходу турис-
тичного підприємства можна розділити на два 
етапи (рис. 2).

Підготовчий етап – формування доходу під-
приємства на стадії його створення, коли відбу-
вається процес пошуку надходжень для розви-
тку підприємства. 

Основний етап – формування доходу підпри-
ємства відбувається за допомогою операційної, 
фінансової та іншої діяльності туристичного під-
приємства. 

Динаміка доходу, його величина свідчить про 
міру ефективності діяльності туристичного під-
приємства, суспільне визнання наданого ним 
туристичного продукту та послуг. 

Водночас варто зазначити, що, здійснюючи 
фінансування в туризм та створюючи умови щодо 
його розвитку, потрібно проводити детальне зба-
лансоване планування, адже збільшення потоку 
туристів може мати негативний вплив (зростання 
цін, погіршення екологічної ситуації, сезонність, 
зростання невдоволення населення тощо), що 
спостерігається в певних регіонах.

Отже, з огляду на важливість та специфіч-
ність функціонування і розвитку туристичної 
галузі, вирішення фінансових питань має базу-
ватися на системному підході та враховувати 
такі аспекти:

– раціональне й ефективне використання 
туристичних ресурсів на умовах сталого розви-

Таблиця 1
Економічна сутність доходу туристичного підприємства

Автор Поняття
Дядечко Л.П. [5] Дохід туристичних підприємств формується переважно за рахунок виручки 

від реалізації туристичного продукту та окремих послуг організованим і 
неорганізованим поодиноким туристам або туристичним групам

Мальська М.П. [6] Дохiд туристичних підприємств формується переважно за рахунок 
прибутку від реалізації туристичного продукту та окремих послуг 
організованим і неорганізованим одиночним туристам або туристичним 
групам. Реалізується туристичний продукт за договором на обслуговування 
або ексклюзивно, за бажанням туриста, без договору

Чан Т.X., Єгорова М.С. [13] На отримання доходу безпосередньо впливає ціноутворення, яке має 
велике значення для економіки туризму

Чудновський А.Д. [9] Доходи в туризмі супроводжуються зростанням доходів в інших галузях: 
у транспорті, на підприємствах побуту, торгівлі, харчування, у закладах 
культури тощо.



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

146 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ146

тку з метою формування нацiонального турис-
тичного продукту;

– впровадження системного підходу до регу-
лювання соціально-економічних і фінансових 
відносин у туристичній діяльності, оскільки 
туризм охоплює різні галузі господарства (за 
дослідженнями вчених – близько 30), тому має 
бути прийнята концепція розвитку туризму із чіт-
ким нормативно-правовим та соціально-еконо-
мічним механізмом;

– функціонування туристичної галузi немож-
ливе без наявності сучасної інфраструктури, 
тому основний напрям фінансування передба-
чає залучення коштів якраз у розвиток турис-
тичної інфраструктури;

– сприяння розвитку внутрішнього та соці-
ального туризму. Певна частка надходжень від 
туристичної галузі має спрямовуватися на під-

тримку внутрішнього туризму, насамперед соці-
ального, а також на відновлення туристичних 
ресурсів, відродження духовності нації.

Висновки. Підсумовуючи викладене, необ-
хідно зазначити, що загалом проблема фінан-
сового забезпечення туристичної галузі є осо-
бливо актуальною, оскільки розвиток туризму 
стимулює інші галузі економіки. 

Таким чином, удосконалення проце-
сів стабільного та ефективного функціону-
вання туристичних підприємств і формування 
обґрунтованих фінансовий дій з урахуванням 
невизначеності зовнішнього середовища пови-
нно базуватися на розробленні системи стра-
тегій фінансового розвитку та функціонування 
туристичних підприємств. Слід зазначити, що 
економічна суть доходів полягає у формуванні 
якомога більших джерел грошових надхо-
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1. Доходи від участі в капіталі: 
– доходи від інвестицій у спільні 
підприємства. 
2. Інші фінансові доходи: 
– дивіденди, отримані проценти. 
3. Інші доходи: 
– доходи від реалізації 
фінансових, інвестиційних 
послуг; 
– доходи від неопераційних 
курсових різниць; 
– інші доходи від звичайної 
діяльності. 
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Рис. 1. Джерела формування доходу туристичного оператора

Рис. 2. Модель джерел формування доходу  
туристичного підприємства
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джень на ведення діяльності, яка забезпечує 
досягнення стратегічної мети підприємства – 
приріст власного капіталу. Отже, фінансове 
забезпечення туристичної галузі являє собою 
систему відносин, що визначає принципи, дже-

рела і форми фінансування суб’єктів господа-
рювання, діяльність яких спрямована на ство-
рення комплексного туристичного продукту та 
задоволення потреб населення у туристичних 
послугах. 
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В статье представлена разработка методического подхода к определению уровня информационно-
коммуникационного обеспечения деятельности высших учебных заведений на основе анализа публич-
ной информации, размещенной на официальном сайте высшего учебного заведения. Расчет уровня ин-
формационно-коммуникационного обеспечения деятельности высших учебных заведений предлагается 
проводить на основе балльно-рейтинговой оценки, основанной на расчете определенных критериев 
оценки информации, таких как наличие, доступность, скорость получения, полнота, своевременность 
предоставления, простота и комфортность восприятия. Охарактеризованы основные этапы уровня 
информационно-коммуникационного обеспечения деятельности высших учебных заведений. Выделены 
преимущества данного методического подхода и его практическая значимость для современных высших 
учебных заведений.

Ключевые слова: высшее учебное заведение, устойчивое развитие, методический подход, инфор-
мационно-коммуникационное обеспечение, уровень информационно-коммуникационного обеспечения дея-
тельности высших учебных заведений.

У статті наведене розроблення методичного підходу до визначення рівня інформаційно-комунікаційного 
забезпечення діяльності закладів вищої освіти на основі аналізу публічної інформації, розміщеної на 
офіційному сайті закладу вищої освіти. Розрахунок рівня інформаційно-комунікаційного забезпечен-
ня діяльності закладів вищої освіти запропоновано проводити на основі бально-рейтингової оцінки, 
заснованої на розрахунку певних критеріїв оцінки інформації, таких як: наявність, доступність, швидкість 
отримання, повнота, своєчасність надання, простота і комфортність сприйняття. Охарактеризовано 
основні етапи рівня інформаційно-комунікаційного забезпечення діяльності закладів вищої освіти. Виділені 
переваги цього методичного підходу та його практична значущість для сучасних закладів вищої освіти.

Ключові слова: заклад вищої освіти, сталий розвиток, методичний підхід, інформаційно-комунікаційне 
забезпечення, рівень інформаційно-комунікаційного забезпечення діяльності закладу вищої освіти.

Institutions of higher education increasingly use modern information and communication technologies in their 
organizational activities, while there are no generally accepted methodological approaches to assessing the level of 
information and communication support for higher education institutions, which does not allow an objective assess-
ment of the effectiveness of their activities. The article presents the development of a methodological approach to 
determining the level of information and communication support for higher education institutions based on an analysis 
of public information posted on the official website of the higher education institution. The calculation of the level of 
information and communication support for the activities of higher educational institutions has been proposed to be 
carried out on the basis of a score-rating assessment based on the calculation of certain criteria for evaluating infor-
mation, such as: the presence on the site of a page with public information; availability of performance information; 
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the speed of obtaining information; completeness of information; timeliness; ease of obtaining information; comfort 
perception of information. Evaluation options, reference values for each criterion and scores for each evaluation op-
tion are proposed. The calculation of the average score for each evaluation criterion and the calculation of the general 
level of information and communication support for the activities of higher educational institutions in accordance with 
the proposed scale are presented. It was proposed to determine the rating among higher education institutions par-
ticipating in the assessment based on the calculation of the level of information and communication support for the 
activities of higher educational institutions. The main stages of the level of information and communication support of 
the activities of higher educational institutions are also characterized. The advantages of this methodical approach 
and its practical significance for modern higher educational institutions are highlighted. Their activities are aimed at 
sustainable development and increasing their competitiveness in the educational services market.

Key words: higher education institution, sustainable development, methodical approach, information and com-
munication support, level of information and communication support of higher education institution activity.

Постановка проблемы в общем виде и 
ее связь с важными научными и практи-
ческими задачами. Современные условия 
хозяйствования, построенные на основе эко-
номики знаний, в которых находятся современ-
ные высшие учебные заведения, предполагают 
наличие эффективного информационно-ком-
муникационного обеспечения, которое должно 
поддерживать и обслуживать все аспекты их 
деятельности. При этом отсутствуют общепри-
нятые методы оценки уровня информационно-
коммуникационного обеспечения, что не позво-
ляет объективно оценить деятельность высших 
учебных заведений. Использование информа-
ционно-коммуникационных технологий в сфере 
управления высшими учебными заведениями 
должно способствовать повышению качества, 
точности и объективности информации и, как 
следствие, обеспечить принятие эффективных 
и своевременных управленческих решений, 
направленных на достижение устойчивого раз-
вития высших учебных заведений.

Анализ последних исследований и публи-
каций. Развитие современного информацион-
ного общества и его влияние на деятельность 
субъектов хозяйствования и других объектов 
экономических отношений рассматривается 
в трудах таких ученых, как У. Ростоу, Д. Белл, 
Ф. Махлуп, Т. Умесао, М. Порат, И. Масуд, 
Р. Катц и другие. Исследованию теоретических 
и практических аспектов роли высшего образо-
вания в контексте формирования информаци-
онного общества и экономики знаний, а также 
исследованию вопросов обеспечения устой-
чивого развития высших учебных заведений в 
современных условиях хозяйствования посвя-
щены работы таких ученых, как М.Я. Матвеев, 
В.М. Андриенко, С.С. Горковенко, Т.А. Гаври-
лова, А.А. Ус, В.В. Витлинский, А.В. Куклин, 
Л.М. Виткин, А.В. Пащенко, Т.Е. Оболенская, 
Н.Л. Казаринова, В.Л. Макаров, В.Н. Тимохин, 
В.А. Лужецкий и другие.

Выделение не решенных ранее частей 
общей проблемы. Вместе с тем остаются 
недостаточно разработанными вопросы мето-
дического обеспечения управления инфор-
мационно-коммуникационным обеспечением 
деятельности высших учебных заведений. 

В современном быстро меняющемся мире 
именно информации и коммуникации являются 
теми уникальными ресурсами, которые при 
эффективном их использовании могут позво-
лить обеспечить устойчивое развитие любой 
организации путем получения дополнительных 
доходов за счет принятия эффективных управ-
ленческих решений.

Формулирование целей статьи (постановка 
задания). Целью статьи является разработка 
методического подхода к определению уровня 
информационно-коммуникационного обеспече-
ния деятельности высших учебных заведений 
на основе анализа публичной информации, 
размещенной на официальном сайте высшего 
учебного заведения. 

Изложение основного материала иссле-
дования. Методика оценки уровня информа-
ционно-коммуникационного обеспечения дея-
тельности высших учебных заведений, которую 
предлагается применить для проведения дан-
ной оценки, основана на определении кри-
териев, характеризующих состояние инфор-
мационно-коммуникационного обеспечения 
деятельности высших учебных заведений и 
которые можно определить на основе публич-
ной информации, предоставляемой высшими 
учебными заведениями в открытом доступе на 
своем официальном сайте.

Концептуальную основу методики оценки 
уровня информационно-коммуникационного 
обеспечения (ИКО) деятельности высших учеб-
ных заведений формирует идея использования 
рейтинговой оценки для определения состояния 
информационно-коммуникационного обеспече-
ния деятельности высших учебных заведений.

Целью оценки уровня ИКО деятельности 
высших учебных заведений является оценка 
состояния информационно-коммуникационного 
обеспечения деятельности высших учебных 
заведений на основе соответствующих крите-
риев, характеризующих информацию, подтверж-
дающую результаты деятельности учреждения 
высшего образования, на основе публичной 
информации, содержащейся в открытом доступе 
на официальном сайте высших учебных заведе-
ний, и проведения оценки уровня ИКО деятель-
ности высших учебных заведений, а также опре-
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деления рейтинга высших учебных заведений 
по уровню информационно-коммуникационного 
обеспечения.

Оценка уровня ИКО деятельности выс-
ших учебных заведений носит комплексный 
характер и учитывает результаты оценки име-
ющейся на сайте высших учебных заведений 
информации об их деятельности, необходимой 
потребителям образовательных услуг и другим 
заинтересованным лицам для получения соот-
ветствующих знаний и принятия решений в 
зависимости от поставленной задачи.

В рамках предлагаемого методического 
подхода деятельность высших учебных заве-
дений предлагается оценивать на основе 
информации, составляющей основу системы 
ИКО деятельности высших учебных заведе-
ний. На основе этой информации и каналов 
ее получения можно определить состояние и 
уровень ИКО деятельности высших учебных 
заведений. При этом уровень ИКО деятельно-
сти высших учебных заведений следует оце-
нивать на основе учета определенных свойств 
информации, а именно: наличия, доступности, 
скорости получения, полноты, своевременно-
сти предоставления; простоты и комфортности 
восприятия.

Основным источником получения инфор-
мации о деятельности высших учебных заве-
дений является официальный сайт высших 
учебных заведений, его наличие и обязатель-
ная информация, которая должна содержаться 
на сайте, определяется в соответствии со ста-
тьей 36 Лицензионных условий осуществле-
ния образовательной деятельности [1]. Резуль-
таты деятельности высших учебных заведений 
должны публиковаться на их сайте в соответ-
ствии с Законом Украины о доступе к публичной 
информации [2].

В основу предлагаемого методического 
подхода положен комплексный метод оценки 
информации, подтверждающей результаты 
деятельности высшего учебного заведения, на 
основе публичной информации, содержащейся 
в открытом доступе на официальном сайте 
высшего учебного заведения, который пред-
усматривает определение показателя уровня 
информационно-коммуникационного обеспече-
ния деятельности высших учебных заведений 
путем выполнения ряда этапов.

На первом этапе определяются критерии 
оценки уровня ИКО деятельности высших учеб-
ных заведений. Для оценки уровня ИКО дея-
тельности высших учебных заведений предла-
гается использование следующих критериев:

– наличие на сайте высших учебных заве-
дений страницы с публичной информацией;

– доступность информации о результатах 
деятельности высших учебных заведений;

– скорость получения информации, а 
именно количество шагов, которые нужно сде-
лать для получения нужной информации;

– полнота информации, а именно количе-
ство документов, которые обнародуют резуль-
таты деятельности высших учебных заведений;

– своевременность, а именно год послед-
него поступления документов, которые обнаро-
дуют результаты деятельности высших учебных 
заведений;

– простота получения информации, а именно 
логичность изложения информации на сайте;

– комфортность восприятия информации, 
а именно визуальное представление информа-
ции для комфортности восприятия.

На втором этапе для каждого критерия опре-
деляются соответствующие варианты оценки 
и эталонное значение для каждого варианта. 
Оценка каждого рассматриваемого критерия 
уровня ИКО деятельности высшего учебного 
заведения проводится по трехбалльной шкале 
от 1 до 3 баллов (1 балл респондент выставляет, 
если информация, которая находится на сайте 
высшего учебного заведения, не соответствует 
представленным критериям, 2 балла – если 
информация частично соответствует представ-
ленным критериям, 3 балла – если информа-
ция полностью соответствует представлен-
ным критериям). Таким образом, получается, 
что средние значения каждого критерия могут 
находиться в нормированном диапазоне от 
1,00 (минимум) до 3,00 (максимум). Максималь-
ное значение для эталонного варианта оценки 
уровня ИКО деятельности высшего учебного 
заведения составляет 21 балл.

На третьем этапе определяются высшие 
учебные заведения, уровень ИКО которых 
нужно оценить. Данную методику можно исполь-
зовать для оценки высших учебных заведений 
в целом или по определенной отрасли знаний, 
специальности, региону или стране в целом. 

На четвертом этапе проводится опрос 
респондентов, то есть оценка каждого рассма-
триваемого критерия уровня ИКО деятельности 
высшего учебного заведения по 3-балльной 
шкале от 1 до 3. В качестве респондентов могут 
выступать сотрудники различных высших учеб-
ных заведений, в том числе и международных, 
партнеры и потенциальные партнеры, ученые, 
студенты, абитуриенты и их родители, обще-
ственные организации, журналисты и другие 
заинтересованные лица.

На пятом этапе проводится расчет среднего 
балла по каждому критерию уровня ИКО дея-
тельности высшего учебного заведения по сле-
дующей формуле:

К
Б

ij
i

m

ij

n
� �� 1                          (1)

где К Пij   – средний балл i-го критерия уровня 
ИКО деятельности высшего учебного заведе-
ния для i-го высшего учебного заведения;

Б Пij   – балльная оценка i-го критерия уровня 
ИКО деятельности высшего учебного заведе-
ния (от 1 до 3);
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i  – количество критериев (i = 7);
j  – количество оцениваемых высших учеб-

ных заведений;
m  – число респондентов.
На шестом этапе проводится расчет общего 

уровня ИКО деятельности высшего учебного 
заведения для каждого высшего учебного 
заведения, которое участвует в оценке. Рас-
чет общего уровня ИКО деятельности высшего 
учебного заведения определяется по формуле:
Р К К К К К К КИКО НС ДИ СИ ПИ СП ПП ВИj j j j j j j j� � � � � � �  (2)

где РИКОj – уровень ИКО деятельности выс-
шего учебного заведения для j-го высшего учеб-
ного заведения;

КНСj  – средний балл состояния ИКО деятель-
ности высшего учебного заведения для j-го выс-
шего учебного заведения по критерию наличия 
страницы с публичной информацией;

КДИj  – средний балл состояния ИКО деятель-
ности высшего учебного заведения для j-го выс-
шего учебного заведения по критерию доступ-
ности информации;

КСИj  – средний балл состояния ИКО деятель-
ности высшего учебного заведения для j-го выс-
шего учебного заведения по критерию скорости 
получения информации;

КПИj  – средний балл состояния ИКО деятель-
ности высшего учебного заведения для j-го выс-
шего учебного заведения по критерию полноты 
информации;

КСПj  – средний балл состояния ИКО деятель-
ности высшего учебного заведения для j-го выс-
шего учебного заведения по критерию своевре-
менности предоставления информации;

КППj  – средний балл состояния ИКО деятель-
ности высшего учебного заведения для j-го выс-
шего учебного заведения по критерию простоты 
получения информации;

КВИj  – средний балл состояния ИКО дея-
тельности высшего учебного заведения для j-го 
высшего учебного заведения по критерию ком-
фортности восприятия информации.

На седьмом этапе определяется рейтинг 
уровня ИКО деятельности высшего учебного 
заведения для каждого высшего учебного заве-
дения, участвующего в оценке, и определяется 
уровень в соответствии с разработанной шкалой.

Значение уровня ИКО обеспечения деятель-
ности высшего учебного заведения, которое 
находится в интервале от 1 до 10 баллов, гово-
рит о низком уровне ИКО, а именно отсутствии 
должного внимания руководства высшего учеб-
ного заведения к обнародованию информации 
о его деятельности. Значение уровня ИКО в 
интервале от 11 до 16 баллов говорит о среднем 
уровне ИКО деятельности высшего учебного 
заведения. Значение уровня ИКО выше 17 бал-
лов позволяет утверждать, что руководство 
высшего учебного заведения уделяет должное 
внимание ИКО своей деятельности.

На восьмом этапе проводится определение 
места, которое занимает высшее учебное заве-
дение, которое принимало участие в оценке 
уровня ИКО обеспечения деятельности, среди 
других высших учебных заведений.

На девятом этапе проводится визуализация 
результатов рейтинговой оценки уровня ИКО 
деятельности высшего учебного заведения с 
помощью графиков и диаграмм.

На десятом этапе проводится интерпрета-
ция результатов рейтинговой оценки уровня 
ИКО деятельности высшего учебного заведе-
ния для каждого высшего учебного заведения, 
участвующего в оценке, а также предполага-
ется разработка рекомендаций для улучшения 
состояния ИКО деятельности высшего учебного 
заведения.

Выводы. Разработанный методический под-
ход к определению уровня информационно-
коммуникационного обеспечения деятельности 
высших учебных заведений на основе анализа 
публичной информации, размещенной на офи-
циальном сайте высшего учебного заведения, 
позволяет провести его расчет на основе основ-
ных критериев, характеризующих требования к 
информации. Основным преимуществом пред-
ставленной методики является то, что она дает 
возможность рассчитать итоговый результиру-
ющий показатель, характеризующий состояние 
информационно-коммуникационного обеспече-
ния деятельности высшего учебного заведения, 
и провести ранжирование всех высших учебных 
заведений или по определенной отрасли знаний, 
специальности, типу, форме собственности, под-
чиненности, регионам или в общем по стране. 
Также к преимуществам данного методического 
подхода можно отнести простоту, скорость и 
доступность информации для оценки, а также 
возможность корректировки объекта оценки, а 
именно информации для поиска в зависимости 
от целей оценки и статуса респондентов.

Практическое значение данного методиче-
ского подхода возрастает в процессе рефор-
мирования системы высшего образования, а 
именно в процессе сокращения числа высших 
учебных заведений за счет их объединения, и 
необходимости обоснования количества специ-
альностей, которые предлагают высшие учеб-
ные заведения студентам. Высокий уровень 
информационно-коммуникационного обеспече-
ния деятельности высших учебных заведений 
свидетельствует об открытости и прозрачности 
их деятельности, что является обязательным 
условием для международного сотрудничества 
и эффективного сотрудничества с работодате-
лями, абитуриентами и другими организациями. 
Эффективное управление информационно-ком-
муникационным обеспечением деятельности 
высших учебных заведений способствует повы-
шению их статуса на рынке образовательных 
услуг, а также способствует достижению устой-
чивого развития высших учебных заведений.
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Активи є важливим складником для функціонування будь-якого підприємства, їхній належний стан за-
безпечує ефективність здійснення господарської діяльності підприємства. У сучасних умовах господарю-
вання, коли підприємства торгівлі функціонують в умовах зростаючої конкуренції, управління активами 
займає одне з чільних місць у підвищенні ефективності управління підприємством. Активи підприємства 
характеризуються різнорідним складом і представлені в нематеріальній та матеріальній формах. Склад-
ність управління активами зумовлена їхньою різнорідною структурою та матеріально-речовим складом. 
Ефективність їх формування, фінансування та використання має безпосередній вплив на ефективність 
діяльності підприємства загалом. З урахуванням важливості активів як складової частини ресурсного по-
тенціалу підприємства підґрунтям ефективного управління ними є дослідження їхньої динаміки та струк-
тури, яка враховує особливості складу та фінансування. 

Ключові слова: підприємство, господарська діяльність, конкурентоспроможність, економічні ресурси, 
активи, ефективність управління, фінансова стабільність, вартість, прибутковість, продуктивність.

Активы являются важной составляющей для функционирования любого предприятия, их надлежащее 
состояние обеспечивает эффективность осуществления хозяйственной деятельности предприятия. 
В современных условиях хозяйствования, когда предприятия торговли функционируют в условиях ра-
стущей конкуренции, управление активами занимает одно из ведущих мест в повышении эффективно-
сти управления предприятием. Активы предприятия характеризуются разнородным составом и пред-
ставлены в нематериальной и материальной формах. Сложность управления активами обусловлена их 
разнородной структурой и материально-вещественным составом. Эффективность их формирования, 
финансирования и использования имеет непосредственное влияние на эффективность деятельности 
предприятия в целом. С учетом важности активов как составляющей ресурсного потенциала предпри-
ятия основой эффективного управления ими является исследование их динамики и структуры, учитыва-
ющей особенности состава и финансирования.

Ключевые слова: предприятие, хозяйственная деятельность, конкурентоспособность, экономиче-
ские ресурсы, активы, эффективность управления, финансовая стабильность, стоимость, доходность, 
производительность.

Assets are an important component for the functioning of any enterprise, and their proper condition ensures the 
efficiency of business activities of the enterprise. In today's business environment, when businesses operate in a 
context of growing competition, asset management is one of the key to increasing the efficiency of enterprise man-
agement. The assets of an enterprise are characterized by heterogeneous composition and presented in intangible 
and material forms. The complexity of asset management is due to their heterogeneous structure and material com-
position. The effectiveness of their formation, financing and use has a direct impact on the efficiency of the enterprise 
as a whole. Taking into account the importance of assets as part of the resource potential of the enterprise, the basis 
for effective management of them is the study of their dynamics and structure, which takes into account the features 
of composition and financing. The state of assets is one of the important factors that determines the financial and 
property status of the enterprise. Due to increased competition there is a complication of economic processes in the 
field of economy and the need to substantiate the decisions of the current activity of the economic entity is increas-
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ing. For an enterprise assets provide continuity, efficiency and continuity of activities, but on the other hand – assets 
require large investments. The article is devoted to the analysis of the state of assets of trade enterprises, the study 
of the peculiarities of the formation of assets by enterprises of trade in Ukraine. The analysis of dynamics of volume 
and structure of assets allowed not only to determine trends in their development, but also to identify ways to im-
prove their management efficiency. Such areas are management of the debit curriculum, the formation of an optimal 
inventory of inventory materials. The implementation of the proposed measures will facilitate the rapid adoption of 
economically sound management decisions aimed at increasing the efficiency of asset management and improving 
the financial condition of enterprises.

Key words: enterprise, economic activity, competitiveness, economic resources, assets, management efficien-
cy, financial stability, cost, profitability, productivity.

Постановка проблеми. Здійснення госпо-
дарсько-фінансової діяльності підприємством є 
можливим за умови наявності у нього різнома-
нітних видів активів. Сучасні умови управління 
підприємством висувають підвищені вимоги до 
управління активами. Це пов’язано з тим, що 
конкурентоспроможність підприємства, тактичні 
і стратегічні перспективи його розвитку зале-
жать від ефективного використання активів. 
В умовах постійної нестачі фінансових ресурсів, 
банкрутства та ліквідації великої кількості під-
приємств доволі гостро постає проблема най-
більш раціонального та ефективного викорис-
тання активів підприємства та пошуку шляхів 
підвищення ефективності цього процесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Питання управління активами підприємств 
досліджували відомі вітчизняні та закордонні 
дослідники, зокрема В.П. Астахова, І.О. Бланк, 
Ф.Ф. Бутинець, М.В. Кужельний, П.М. Марич, 
С.М. Онисько, В.Ф. Палій, А.А. Пилипенко 
Т.Б. Рубінштейн, Г.А. Салтикова, О.В. Солов-
йова, О.М. Сорокіна, В.О. Шевчук. В.В. Ковальов 
виокремлює моделі управління оборотними 
активами залежно від джерел їхнього фінан-
сування [1]. Г.В. Савицька розробила систему 
показників оцінювання ефективності викорис-
тання оборотних активів та факторів, що на них 
впливають [2]. 

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Проте потребують 
подальшого аналітичного дослідження тенден-
ції та особливості формування активів підпри-
ємств торгівлі. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження особли-
востей формування активів на підприємствах 
торгівлі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ринкове середовище вимагає від підприємств 
наявності конкурентних переваг, основою форму-
вання яких є ефективне використання ресурсів. 
За цих умов зростає необхідність виокремлення 
повноправної підсистеми управління активами 
в загальній системі управління підприємством. 
Стан ефективності управління активами дає 
змогу підприємству підтримувати його фінансову 
стабільність та конкурентоспроможність. 

Для здійснення господарської діяльності 
кожне підприємство повинне мати у своєму 

розпорядженні визначене майно, що належить 
йому на правах власності або володіння, тобто 
активи підприємства, які є економічними ресур-
сами підприємства у формі сукупних майнових 
цінностей, що використовуються в господар-
ській діяльності з метою одержання прибутку.

Відповідно до Національного положення 
(стандарту) бухгалтерського обліку 1 «Загальні 
вимоги до фінансової звітності», «активи – 
ресурси, контрольовані підприємством у резуль-
таті минулих подій, використання яких, як очіку-
ється, приведе до отримання економічних вигод 
у майбутньому» [3].

У системі теоретичних засад формування 
і використання активів важливу роль відігра-
ють такі їх характеристики, як вартість, про-
дуктивність, прибутковість, оборотність та 
амортизація [4].

Вартість активів являє собою їх грошову 
оцінку, за якою вони обліковуються та викорис-
товуються в процесі господарської діяльності. 
Вона впливає на безліч аспектів господарської 
діяльності підприємства: визначає потреби в 
капіталі та цінову політику підприємства, фор-
мує його ринкову вартість, інвестиційну прива-
бливість тощо. Об'єктивно встановлена вартість 
активів визначає реальні можливості задово-
лення претензій кредиторів підприємства, що 
оголошене банкрутом.

Під продуктивністю активів розуміють їхню 
здатність до випуску певного обсягу продукції 
за одиницю часу в процесі виробничої діяль-
ності. Потрібно зазначити, що така властивість 
притаманна лише тим видам активів, які безпо-
середньо беруть участь у виробничому процесі. 
Носієм продуктивності активи виступають у єди-
ному комплексі з усіма іншими економічними 
ресурсами.

Прибутковість активів виражається через 
їхню можливість генерувати визначений еко-
номічний ефект у процесі здійснення госпо-
дарської діяльності. Генерувати дохід можуть 
як активи, що безпосередньо беруть участь у 
виробничому процесі, так і їх окремі види, що 
задіяні в інвестиційній та фінансовій діяльності 
суб'єкта господарювання.

Не менш важливою частиною процесу 
управління активами є управління їх викорис-
танням. Пріоритетна роль активів у забезпе-
ченні ефективного функціонування суб'єкта 
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Таблиця 1
Обсяги активів підприємств торгівлі України за 2013–2017 роки

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
Необоротні активи, млрд. грн. 217,6 202,2 210,9 243,3 276,9
Темп зміни ланцюговий, %  92,9 104,3 115,4 113,8
Оборотні активи, млрд. грн. 930,5 968,6 1186,5 1546,4 1715,8
Темп зміни ланцюговий, %  104,1 122,5 130,3 111,0
Всього 1148,1 1170,8 1397,4 1789,7 1992,7

Джерело: розраховано автором за даними Держстату України [6]

Таблиця 2
Структура активів підприємств торгівлі України за 2013–2017 роки, %

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
Питома вага необоротних активів, % 19,0 17,3 15,1 13,6 13,9
Питома вага оборотних активів, % 81,0 82,7 84,9 86,4 86,1
Всього 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Джерело: розраховано автором за даними Держстату України [6]

господарювання загалом визначається важ-
ливістю і складністю завдань, пов'язаних із їх 
використанням.

Організація системи використання активів 
повинна базуватись на таких принципах, як 
встановлення чітких показників ефективності 
використання активів, а саме цільової величини 
прибутку; забезпечення максимального вико-
ристання всіх наявних активів у господарській 
діяльності; забезпечення умов прискорення 
оборотності активів, задіяних у виробничому 
процесі; забезпечення мінімізації втрат вартості 
активів в процесі їх використання; здійснення 
контролю за використанням активів на кожному 
запланованому етапі управління [5].

Врахування цих принципів дасть змогу фор-
мувати і підтримувати необхідну платоспро-
можність та забезпечувати ліквідність підпри-
ємства. Таким чином, ефективність управління 
активами відіграє значну роль у формуванні 
фінансової стабільності та конкурентоздатності 
суб'єкта господарювання. 

Обсяги активів підприємств торгівлі впро-
довж 2013–2017 рр. наведено в табл. 1.

За даними табл. 1 можна дійти висновку про 
нарощування обсягів необоротних активів почи-
наючи з 2015 року. Обсяги оборотних активів 
постійно збільшувалися впродовж дорсліджува-
ного періоду, хоча чіткої тенденції у зміні їхніх 
обсягів не спостерігається: темп росту зміню-
вався від 104% до 130% впродовж досліджува-
ного періоду.

Структура активів підприємств торгівлі Укра-
їни наведена у табл. 2. 

За даними табл. 2 можна дійти висновку 
про зменшення впродовж досліджуваного пері-
оду питомої ваги необоротних активів з 19% 
у 2013 році до 13,9% у 2017 році. Відповідно 
збільшуєьться питома вага оборотних активів із 
81% у 2013 році до 86,1% у 2017 році.

Необоротні активи є найменш мобільною 
частиною майна підприємства, основна від-
мінність якої полягає в багаторазовому вико-
ристанні у процесі господарської діяльності і 
частковій амортизації на протязі кожного опера-
ційного циклу [7]. 

Виникає необхідність найбільш раціональ-
ного використання основних засобів підпри-
ємства, які потребують постійного фінансового 
забезпечення. Перед підприємствами торгівлі 
формуються завдання щодо забезпечення раці-
онального формування, оновлення та викорис-
тання основних засобів, залучених до опера-
ційної діяльності. Неефективне управління та 
використання матеріально-технічної бази спри-
чиняє появу надмірних витрат, швидкого зношу-
вання та втрат цих основних засобів, а також 
втрат потенційних покупців.

Основне завдання в управлінні необорот-
ними активами полягає у забезпеченні своє-
часного оновлення основних засобів та високої 
ефективності їх використання. Процес управ-
ління необоротними активами потребує вирі-
шення таких завдань: визначення можливих 
форм оновлення основних виробничих засобів 
на простій і розширеній основі; забезпечення 
ефективного використання раніше сформова-
них та нововведених основних засобів та нема-
теріальних активів; формування необхідних 
фінансових ресурсів для відтворення необорот-
них активів та оптимізація їхньої структури [4].

Ефективне управління необоротними акти-
вами на підприємстві, крім підвищення конку-
рентоспроможності, дає змогу створити потужну 
основу для діяльності підприємства та умови 
для ефективного його розвитку в майбутньому. 
Підвищення ефективності управління необорот-
ними активами підприємств має здійснюватися 
на постійній та систематичній основі за рахунок 
упровадження системи моніторингу, основне 
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призначення якої полягає у вивченні, узгодженні 
та коригуванні поточних потреб щодо необхід-
ності реалізації процесу їх формування та від-
творення, а також фінансових можливостей під-
приємства щодо його забезпечення на основі 
чітко розробленого інструментарію прийняття 
управлінських рішень [8, с. 208].

Важливе значення для підприємств торгівлі 
мають саме оборотні активи, які займають пере-
важну частку майна. 

У табл. 3 наведено обсяги оборотних активів 
підприємств торгівлі України за 2013–2017 рр.

Проаналізувавши обсяг оборотних активів 
підприємств торгівлі України за досліджува-
ний період, можна побачити чітку тенденцію до 
їх збільшення (з 930,5 млрд. грн. у 2013 р. до 
1715,8 млрд. грн. у 2017 р.), що свідчить про 
нарощування підприємствами обсягів їхньої 
господарської діяльності. Також слід відмітити, 
що зростання обсягів оборотних активів спосте-
рігається за такими їх видами, як запаси, дебі-
торська заборгованість, грошові кошти, витрати 
майбутніх періодів, інші оборотні активи. Одно-
часно спостерігається зменшення обсягів поточ-
них фінансових інвестицій з 85,2 млрд. грн. у 
2013 р. до 41,7 млрд. грн. у 2017 р. Структура 
оборотних активів підприємств торгівлі наве-
дена у табл. 4.

За даними табл. 4 можна дійти висновку, 
що найбільшу питому вагу у складі оборотних 
активів становить дебіторська заборгованість, 
яка займає від 59,2% до 62% за досліджуваний 

період. На другому місці за питомою вагою зна-
ходяться запаси: їхня питома вага коливається 
від 20,5% у 2013 р. до 25,2% у 2017 р. Питома 
вага поточних фінансових інвестицій має ста-
більну тенденцію до зниження з 9,2% у 2013 р. 
до 2,4% у 2017 р. Приблизно однаковою залиша-
ється впродовж досліджуваного періоду питома 
вага грошових коштів, витрат майбутніх періодів 
та інших оборотних активів. За умови успішного 
управління оборотними активами підприємство 
може досягти прискорення оборотності обо-
ротних коштів, забезпечення безперервності 
господарської діяльності та максимальної при-
бутковості, що, безсумнівно, є основною метою 
кожного підприємства. Крім того, від якості 
управління оборотними активами буде зале-
жити платоспроможність суб’єкта господарю-
вання, формування можливостей для досяг-
нення визначеного рівня ефективності.

Для досягнення визначенoї мети управлiння 
oбoрoтними активами пoвиннo бути спрямоване 
на вирiшення певних завдань. Дo таких завдань, 
якi вирiшуютьcя на рiвнi пiдприємcтва стосовно 
oбoрoтних активiв, належать [9, с 242]: визначення 
оптимального oбcягу та структури oбoрoтних 
активiв; мiнiмiзацiя витрат на фiнанcування та 
підтримку певнoгo їх oбcягу; управлiння чис-
тим oбoрoтним капіталом пiдприємcтва; забез-
печення лiквiднocтi та платocпрoмoжнocтi; 
формування оптимального oбcягу тoварнo-
матерiальних запаciв; управлiння дебiтoрcькoю 
забoргoванicтю; управлiння грoшoвими кoштами.

Таблиця 3
Обсяги оборотних активів підприємств торгівлі України за 2013–2017 роки, млрд. грн.

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
Запаси 190,7 205,6 278,7 342,3 431,9
Поточні біологічні активи 0,2 0,3 0 0,2 0,2
Дебіторська заборгованість 560,4 575,4 703 997,5 1063
Поточні фінансові інвестиції 85,2 75,7 60,2 42,6 41,7
Грошові кошти 56,6 70,4 95,9 102,8 112,3
Витрати майбутніх періодів 14,4 17,6 18,3 19 19
Інші оборотні активи 22,9 23,5 30,3 42,2 47,9
Обсяг оборотних активів, всього 930,5 968,6 1186,5 1546,4 1715,8

Джерело: розраховано автором за даними Держстату України [6]

Таблиця 4
Структура оборотних активів підприємств торгівлі України за 2013–2017 роки, %

Показник 2013 2014 2015 2016 2017
запаси 20,5 21,2 23,5 22,1 25,2
дебіторська заборгованість 60,2 59,4 59,2 64,5 62,0
поточні фінансові інвестиції 9,2 7,8 5,1 2,8 2,4
грошові кошти 6,1 7,3 8,1 6,6 6,5
витрати майбутніх періодів 1,5 1,8 1,5 1,2 1,1
інші оборотні активи 2,5 2,4 2,6 2,7 2,8
Оборотні активи, всього 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Джерело: розраховано автором за даними Держстату України [6]
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Висновки. Управління активами усклад-
нено великою кількістю елементів їхнього вну-
трішнього матеріально-речового складу, що 
вимагає індивідуалізації управління; високою 
динамікою трансформації їх видів; пріоритет-
ною роллю у забезпеченні платоспроможності, 
рентабельності та інших цільових результатів 

операційної діяльності підприємства. Особли-
востями формування активів підприємствами 
торгівлі є переважання у їхньому складі обо-
ротних активів, які займають більше 80%, що 
зумовлює необхідність приділення пильної 
уваги та розроблення стратегії управління цим 
видом активів.
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Обґрунтовано необхідність розвитку маркетингових Інтернет-технологій просування товарів і по-
слуг як гібридної технології в умовах розвитку інформаційного суспільства. Уточнено сутність Інтернет-
маркетингу як таргетивного й інтерактивного маркетингу товарів і послуг, що використовує цифрові 
технології для залучення потенційних клієнтів і утримання їх як споживачів. Визначено основні маркетин-
гові процеси, які реалізуються за допомогою технологій Інтернет-маркетингу, до яких належать мар-
кетингові дослідження в Інтернеті, маркетингові комунікації в Інтернеті та просування і збут продукції 
через Інтернет. Визначено основні види кожної з маркетингових Інтернет-технологій, умови застосу-
вання, переваги та недоліки. Систематизовано види Інтернет-технологій маркетингових комунікацій і 
просування товарів і послуг у мережі Інтернет. 

Ключові слова: Інтернет-маркетинг, маркетингові комунікації, марке-тингові технології, мережа Ін-
тернет, просування товарів і послуг.

Обоснована необходимость развития маркетинговых Интернет-технологий продвижения товаров и 
услуг как гибридной технологии в условиях развития информационного общества. Уточнена сущность 
Интернет-маркетинга как таргетивного и интерактивного маркетинга товаров и услуг, использующе-
го цифровые технологии для привлечения потенциальных клиентов и удержания их в качестве потреби-
телей. Определены основные маркетинговые процессы, которые реализуются с помощью технологий 
Интернет-маркетинга, к которым относятся маркетинговые исследования в Интернете, маркетинго-
вые коммуникации в Интернете и продвижение и сбыт продукции через Интернет. Определены основ-
ные виды каждой из маркетинговых Интернет-технологий, условия применения, преимущества и недо-
статки. Систематизированы виды Интернет-технологий маркетинговых коммуникаций и продвижения 
товаров и услуг в сети Интернет.

Ключевые слова: Интернет-маркетинг, маркетинговые коммуника-ции, маркетинговые техноло-
гии, сеть Интернет, продвижение товаров и услуг.

An important condition for the development of marketing activities of the enterprise is the awareness of modern 
approaches to the marketing activities of en-terprises based on the application of Internet technologies and other hy-
brid tech-nology that are developing rapidly. In the era of network consumption, gaining attention, trust and loyalty of 
the consumer is one of the important conditions for the enterprise to operate in the virtual sector of the economy. The 
virtual environment is the source of information resources, using of which is strategic for the enterprise in the context 
of achieving its competitiveness and efficiency. As the virtual space grows, classical marketing tools for promoting 
goods and services will lose their significance, which leads to a decrease in the efficiency of both marketing activities 
and the enterprise as a whole. Taking into account all the factors that determine the impact of Internet technologies 
on marketing activities will allow the company to master new markets and expand opportunities for the promotion 
of goods and services. The essence of Internet marketing and the main marketing processes has been specified, 
which are realized with the help of Internet marketing technologies and include marketing Internet-researches, mar-
keting Internet-communications and marketing promotion of products via the Internet. The possibilities of promotion 
of goods and services with the help of Internet marketing, which reveal the possibility for the company to sell prod-
ucts on the Internet are considered, the advantages and disadvantages of using Internet marketing technologies 
in the promotion and sale of goods and services are considered. The types of Internet technologies of marketing 
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communications and promotion of goods and services via the Internet are sys-tematized. The main aspects of virtual 
environment design as an effective and promising technological platform for increasing the competitiveness of the 
enter-prise are substantiated and formulated.

Key words: Internet marketing, marketing communications, marketing technology, Internet, promotion of goods 
and services.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Нині у розвинених країнах 
світу відбувається перехід до нового, шостого 
технологічного укладу та економіки постін-
дустріального типу, ознаками якої є розвиток 
сервісної економіки на основі конвергенції най-
сучасніших технологій. Конвергенція нанотех-
нологій, біотехнологій, інформаційних техноло-
гій та когнітивних наук, які разом називаються 
«конвергентні технології», буде домінувати у 
формуванні майбутньої економіки, суспільства 
та промислової інфраструктури. Вже сьогодні 
понад третини світового ВВП забезпечується 
інформаційними технологіями [1], тому розви-
ток сервісної економіки завдяки конвергентним 
технологіям у майбутньому буде тільки посилю-
ватися, адже вони є драйверами економіки май-
бутнього. Виклики, що стоять перед людством, 
є настільки величезними та глобальними, що 
жоден уряд, жоден бізнес самі по собі не здатен 
адекватно реагувати на ці зміни, які є природ-
ним проявом глобалізації світової економіки.

Перевагою шостого технологічного укладу 
порівняно з попереднім є різке зниження енер-
гоємності та матеріаломісткості виробництва, 
конструю-вання матеріалів і організмів із напе-
ред заданими властивостями. Тож озна-кою 
шостого технологічного укладу є не тільки виник-
нення принципово нових технологій або нових 
способів конструювання матеріалів і організмів, 
а виникнення нової філософії, нового підходу 
до виконання завдань. За даними міжнародних 
досліджень, Україна ще навіть не наблизилася 
до шостого технологічного укладу, адже тільки 
4% української економіки знаходиться на етапі 
п’ятого технологічного укладу [1]. 

Невпинний розвиток інноваційних техноло-
гій приводить до зниження ролі виробництва 
в економіці. Реалії постіндустріальної еконо-
міки полягають у тому, що виробництво вже не 
здатне забезпечити потрібну кількість робочих 
місць, адже сучасне високотехнологічне вироб-
ництво стає все більш автоматизованим і потре-
бує менше робочих місць. Також поглиблення 
спеціалізації виробництва у світовому масштабі 
в умовах глобалізації приводить до зростання 
міжнародної конкуренції, випереджувального 
розвитку виробництв у деяких країнах і зане-
паду неконкурентоспроможних у міжнародному 
масштабі виробництв. 

Всупереч світовим тенденціям, в Україні, 
яка переважно знаходиться на етапі четвер-
того технологічного укладу, провідні тенденції, 
які домінують у розвинених країнах, ще не так 

гостро проявляються. Так, Україна залишається 
промислово розвиненою країною, провідним 
завданням якої є модернізація вітчизняного 
виробництва та підвищення міжнародної конку-
рентоспроможності на глобальних ринках про-
мислової продукції. Це зумовлює необхідність 
дослідження та впровадження нових конвер-
гентних та гібридних технологій, які дозволяють 
як виробляти висококонкурентну продукцію, так 
і стимулювати її просування на ринку на основі 
маркетингових Інтернет-технологій просування 
товарів і послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти викорис-тання Інтернет-техно-
логій у маркетинговій діяльності підприємства 
розгля-далися в роботах Л.В. Балабанової, 
С.М. Ілляшенка, Т.О. Окландер, М.А. Окландера, 
О.М. Ольшанскої, Є.М. Лобачева, В.В. Живетіна, 
М.Б. Кузьмічова, В.Л. Самохвалова, Н.П. Чер-
нова, І.А. Ферапонова, Н.К. Моїсеєва, М.В. Кони-
шева, Г. Ассель, М. Мак-Дональда та ін. Цими 
авторами розглянуто види й інструменти Інтер-
нет-маркетингу, досліджено їхні переваги для 
споживачів та виробників, визначено підходи 
до оцінювання ефективності застосування 
маркетингових інструментів просування і збуту 
товарів і послуг, визначено сучасні напрями 
імплементації Інтернет-технологій у маркетингу 
діяльність підприємств. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. В умовах швидкого роз-
витку цифрової економіки та блискавичних змін 
на ринку Інтернет-маркетингу релевантність 
уже здійснених досліджень швидко знижується 
у зв’язку з неможливістю охопити увесь спектр 
сучасних маркетингових технологій та інструмен-
тів, які з’явилися останнім часом і стрімко поши-
рюються. Це зумовлює необхідність подальших 
досліджень у сфері Інтернет-маркетингу, які стосу-
ються дослідження можливостей впровадження 
інтегрованих Інтернет-технологій і конвергентних 
технологій та інструментів у маркетингу.

Мета та завдання статті. Метою статті є 
дослідження сучасних тенденцій використання 
Інтернет-технологій у маркетинговій діяльності 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах сучасного роз-витку гло-
бального, єдиного, загальносвітового інфор-
маційного простору одним з основних чинників 
розвитку виступають нові Інтернет-технології. 
Під впливом процесу глобалізації відбувається 
безперервне зростання технологічних можли-
востей всіх сфер економічного і суспільного 
життя. Підприємства змушені вести боротьбу 
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за споживача, шукати нові, більш ефективні 
форми комунікацій для просування і позиціону-
вання своєї продукції на ринку. 

Однією з форм ефективної комунікацій під-
приємства є мережа Інтер-нет, яку підприємства 
застосовують для оптимізації своєї маркетинго-
вої та іншої діяльності, пошуку нових методів і 
способів збуту і просування това-рів. Необхід-
ність застосування маркетингових Інтернет-тех-
нологій просу-вання товарів і послуг пов’язана 
з тим, що ефективність використання при-йомів 
традиційного маркетингу постійно знижується, 
а імплементація сучас-них гібридних цифрових 
технологій у маркетингову діяльність підприєм-
ства дає відчутні результати. 

У Вікіпедії [2] Інтернет-маркетинг (цифро-
вий маркетинг) визначається як таргетивний та 
інтерактивний маркетинг товарів і послуг, що 
використовує цифрові технології для залучення 
потенційних клієнтів і утримання їх як спожи-
вачів. Головними завданнями Інтернет-марке-
тингу є просування бренда і збільшення збуту 
за допомогою різних тактик із просування това-
рів, послуг і брендів. 

Особливістю використання мережі Інтернет 
є те, що ринок віртуального простору насампе-
ред є відкритим і доступним як для підприємств 
будь-яких розмірів, так і для споживачів. Також 
відмінною рисою такого ринку є його глобаль-
ність, тобто доступ до нього можливий з будь-
якої точки світу. 

Основними видами Інтернет-маркетингу є: 
пошукова оптимізація (SEO), пошуковий марке-
тинг (SEM), контент-маркетинг, маркетинг впливу 
(influencer marketing), автоматизація створення 
контенту, маркетинг в елект-ронній комерції, мар-
кетинг соціальних медіа (SMM), прямі розсилки, 
кон-текстна реклама, реклама в електронних 
книгах, програмах, іграх та інших формах циф-
рової продукції. Також використовуються канали, 
не пов'язані безпосередньо з мережею Інтернет: 
мобільні телефони (SMS і MMS), зворотний дзві-
нок, мелодії утримання дзвінка [3] (рис. 1). Осно-

воположна концепція Інтернет-маркетингу поля-
гає в клієнтоорієнтованому підході.

Перелічені заходи можуть використовуватися 
підприємствами залежно від цілей маркетинго-
вої політики. Для виробничих підприємств ефек-
тивним є поєднання мережевого традиційного 
маркетингу та Інтернет-технологій. Мережевий 
маркетинг заснований на концепції реалізації 
товарів і послуг за допомогою створення мережі 
незалежних торгових агентів. Використання 
мережі Інтернет скорочує кількість проміжних 
учасників у процесі реалізації товарів чи послуг, 
тим самим створюючи прямий зв'язок «вироб-
ник – покупець». До того ж, Інтернет-технології 
дають можливість не тільки реалізовувати свій 
товар або послугу безпосередньо, а й знаходити 
новітні способи збуту продукції. Таким чином, ці 
комунікації мають величезну широту охоплення і 
необмежені можливості передачі інформації.

Отже, Інтернет-маркетинг є гібридною тех-
нологією, яка формує нову сферу маркетингу 
підприємств і полягає у впровадженні традицій-
них та ін-новаційних інструментів і технологій у 
мережі Інтернет для визначення і за-доволення 
потреб і запитів споживачів (покупців) шляхом 
обміну з метою отримання товаровиробником 
(продавцем) прибутку чи інших вигод [3]. Осно-
вними маркетинговими процесами, які реалізу-
ються за допомогою технологій Інтернет-марке-
тингу, є маркетингові дослідження в Інтернеті, 
маркетингові комунікації в Інтернеті та збут про-
дукції через Інтернет. 

Маркетингові дослідження в Інтернеті. 
Завданнями маркетингових Інтернет-дослі-
джень є: традиційні опитування, дослідження 
поведінки Інтернет-користувачів, використання 
Інтернету як інструменту маркетингового дослі-
дження, дослідження конкурентного серед-
овища і конкурентне позиціонування [4]. Мар-
кетингові Інтернет-дослідження здійснюються 
з метою пошуку первинної і вторинної марке-
тингової інформації. Пошук первинної інфор-
мації в Інтернеті відбувається за допомогою 

Рис. 1. Основні види Інтернет-маркетингу
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спеціальних аналітичних служб, які збирають і 
надають (власнику сайту) статистичну інформа-
цію щодо користувача (населений пункт, регіон, 
країна), його навігацію на сайті, перебування 
на окремих сторінках, провайдера, який надає 
послуги тощо [5, c. 28–29]. Окрім того, може 
збиратись інша корисна інформація: DNS- або 
IP-адреса комп’ютера, адреса його e-mail, про-
грамні засоби, які він використовує, аналітика 
«клікабельності» посилань сайту, оцінка ефек-
тивності рекламних Інтернет-повідомлень, ана-
ліз профілю споживачів, охоплених Інтернет-
рекламою, тощо [3]. Також інформацію можна 
отримати, застосувавши інструменти Google: 
детальну інформацію про відвідання сайтів 
користувачами можна отримати за допомогою 
інструменту Google Аnalytic, інструменти Google 
Trends можуть надати дані щодо поширеності в 
мережі Інтернет певних запитів, а Google Forms 
дають можливість здійснити Інтернет-опиту-
вання будь-яких категорій клієнтів. 

Взагалі активна взаємодія з респонден-
тами шляхом опитувань є одним з елементів 
маркетингових досліджень, що надає цінну 
маркетингову інформацію. Перевагами Оnline-
опитування є мінімізація витрат на проведення 
опитування, швидкість, широта охоплення 
цільової аудиторії й одночасно індивідуальний 
зворотний зв’язок, анонімність опитування, що 
впливає на відкритість відповідей, підвищення 
їх точності й достовірності. Проте недоліками 
Оnline-опитувань можуть бути: проблема фор-
мування репрезентативної вибірки для опиту-
вання, питання стимулювання респондентів, 
можлива недостовірність інформації, можливе 

роздратування респондента з причини теми або 
обсягу опитування. 

Джерелами вторинної маркетингової інфор-
мації можуть бути сайти компаній, державних 
і недержавних організацій, ЗМІ, сайти спеціа-
лізованих маркетингових і консалтингових ком-
паній, які спеціалізуються на проведенні марке-
тингових досліджень, бази даних у відкритому 
доступі тощо. Є також багато спеціалізованих 
маркетингових дослідницьких агентств, які 
надають інформаційні послуги як на безоплат-
ній, так і на комерційній основі [6]. 

Також методом отримання маркетингової 
інформації в Інтернеті є ро-бота з фокус-групами 
на основі Online-чатів, фокус-форумів, аудіо- і 
відео конференцій, Scype-конференцій тощо, 
в яких беруть участь учасники обго-ворення. 
Робота фокус-груп є особливо ефективною у 
разі, коли не потрібна активна взаємодія учас-
ників групи (наприклад, для оцінювання бренда 
або іміджу товару або підприємства, визначення 
мотивації поведінки споживачів, визначення 
каналів розповсюдження інформації тощо). 
Методи глибинного інтерв’ю та експертного 
опитування в Інтернеті застосовуються рідше. 
Структура маркетингових Інтернет-досліджень 
наведена на рис. 2 [6]. 

Маркетингові Інтернет-комунікації та 
методи просування продукції в Інтернеті. Мар-
кетингові Інтернет-комунікації – це система захо-
дів із просування товарів і послуг за допомогою 
віртуальних аналогів традиційної реклами, напри-
клад банерів та оголошень, а також засобами 
просування в мережі сайту компанії, в тому числі 
і за допомогою пошукових систем. Завдання мар-

Рис. 2. Система маркетингових Інтернет-досліджень 
Джерело: узагальнено за [3; 4]
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кетингових Інтернет-комунікацій різноманітні – 
організація внутрішніх або зовнішніх комунікацій 
підприємства (корпоративні ресурси). 

По мірі розвитку інформаційного суспільства 
змінюється ефективність ка-налів комунікацій: 
нині традиційна реклама (довідники, банери, 
оголошення, листівки, буклети) за ефектив-
ністю істотно поступається Інтернет-рекламі, 
тому компаніям слід формувати свою маркетин-
гову політику з урахуванням просування про-
дукції в мережі Інтернет. Це можливо завдяки 
віртуальним аналогам традиційної реклами, 
засобам просування в мережі сайту компанії, 
в тому числі і за допомогою пошукових систем. 
До традиційних способів просування продукції 
в мережі Інтернет належать: веб-сайт, пошу-
кова оптимізація, текстова реклама, каталоги і 
рубрикатори, Е-mail-маркетинг. 

Крім традиційних способів просування про-
дукції в мережі Інтернет, застосовують також 
інструменти агресивного маркетингу, пред-
ставлені спливаючими вікнами (Pop-Ups і Pop-
Unders), троянами (вірусними програмами), 
програмами відстеження. Агресивні методи 
залучення уваги клієнтів або збору даних корис-
тувачів мають певні недоліки, адже викликають 
роздратування споживачів, які можуть пов’язати 
агресивні способи маркетингу з брендом ком-
панії, що матиме негативний результат. Сюди ж 
можна віднести вірусний Інтернет-маркетинг – 
розповсюдження комунікаційних повідомлень у 
мережі Інтернет, що характеризується лавино-
подібним поширенням інформації, при цьому 
головними розповсюджувачами є безпосередні 
одержувачі інформації. Це досягається застосу-
ванням яскравої, креативної, незвичайної ідеї в 
комунікаційному повідомленні або використан-
ням природного чи довірчого послання [3]. 

Загалом Інтернет-технології як ефективна і 
перспективна технологічна платформа марке-

тингової діяльності підприємства має врахову-
вати певні аспекти та актуальні тенденції марке-
тингових комунікацій підприємства (рис. 3).

Просування продукції підприємства в мережі 
Інтернет. Маркетингові Інтернет-технології 
можуть мати вигляд повної або часткової авто-
матизації багатьох процесів у своїй діяльності. 
Вони спрощують систему взаємодії як всере-
дині підприємства, так і в роботі із зовнішніми 
суб'єктами. Нерозривний ланцюг взаємозв'язків 
під впливом Інтернет-технологій створює свою 
систему взаємодій із зовнішнім середовищем. 
Зовнішнє середовище безпосередньо впливає 
на процеси маркетингової діяльності на тех-
нологічному і стратегічному рівнях. Усередині 
підприємства взаємозв'язки, які утворилися під 
впливом Інтернет-технологій, дозволяють при-
ймати рішення на різних рівнях, при цьому вра-
ховуючи весь комплекс маркетингу на підпри-
ємстві. Розвиток перспективних форм взаємодії 
учасників ринку в сучасних умовах полягає у 
створенні нових форм і моделей спільної діяль-
ності, що максимально повно враховують осо-
бливості у сфері Інтернет-технологій.

Розширення можливостей підприємства у 
просуванні товарів і послуг за допомогою Інтер-
нет-технологій здійснюється за рахунок освоєння 
віртуальних ринків, торговельних майданчиків, 
освоєння соціальних мереж, Web-додатків та ін. 
Вибір методу просування товарів і послуг підпри-
ємства повинен бути оптимально збалансований 
відповідно до поставлених цілей маркетингової 
діяльності підприємства. І в цьому разі Інтернет-
технології виступають джерелом удосконалення 
маркетингової діяльності і розширюють її до зна-
чень віртуального простору. Таким чином, зміна 
сфери маркетингу за рахунок Інтернет-технологій 
приводить до того, що обмін і отримання актуаль-
ної інформації стає технічно різнобічним і набу-
ває нових властивостей. Відбувається поступова 

 

ІНСТРУМЕНТИ КОМУНІКАЦІЙ В ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГУ 
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Рис. 3. Актуальні тенденції маркетингових Інтернет-комунікацій 
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трансформація традиційних форм господарю-
вання в економічну систему інформаційного типу 
за рахунок становлення ринку інформаційних 
ресурсів у віртуальному середовищі.

Загалом використання мережі Інтернет при-
вносить такі нові можливості і переваги порів-
няно з маркетингом, заснованим на традиційних 
технологіях, як:

– перехід ключової ролі від виробника до 
споживача;

– глобалізація діяльності і зниження транзак-
ційних витрат;

– швидка швидкість передачі даних;
– зниження трансформаційних витрат;
– використання стратегії, орієнтованої на 

Інтернет-маркетинг [7].
Переваги застосування Інтернет-технологій у 

маркетинговій діяльності підприємств впливають 
також на ефективність (або розширення можли-
востей) не тільки в маркетинговій діяльності, але 
й в інших сферах діяльності підприємства:

– зростання можливостей диверсифікації 
виробництва;

– економія на витратах під час виробництва і 
збуту продукції;

– підвищення швидкості і якості координації 
робіт;

– зростання економічної ефективності від 
більш маневреного викорис-тання ресурсів 
підприємства, зростання оборотності викорис-
тання ресурсів;

– безперервна підготовка і перепідготовка 
кадрів всіх рівнів;

– швидке реагування на зміну ринкової 
кон'юнктури і попиту на певні види продукції;

– зростання ефективності реклами завдяки 
більш точному визначенню цільової аудито-
рії, здійсненню вибіркової, націленої реклами 
залежно від регіону, часу, статі, місця роботи та ін.
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Висновки. Слід зазначити, що важливою 
умовою розвитку маркетин-гової діяльності під-
приємства є усвідомлення сучасних підходів до 
маркетингової діяльності підприємств, яка нині 
ґрунтується на застосуванні Інтернет-техноло-
гій та інших гібридних технологій, які стрімко 
розвиваються. У статті уточнено сутність Інтер-
нет-маркетингу як таргетивного й інтерактивного 
маркетингу товарів і послуг, що використовує 
цифрові технології для залучення потенційних 
клієнтів і утримання їх як споживачів. Визначено 
основні маркетингові процеси, які реалізуються 
за допомогою технологій Інтернет-маркетингу, 
до яких належать маркетингові дослідження в 
Інтернеті, маркетингові комунікації в Інтернеті, 
просування і збут продукції через Інтернет. 

Виявлено актуальні тенденції та інструменти 
маркетингових Інтернет-комунікацій зі спожи-
вачами, систематизовано види маркетингових 
комуні-кацій, які відкривають для підприємства 
можливість освоєння нових ринків шляхом здій-
снення маркетингових Інтернет-досліджень на 
основі викорис-тання інформаційних ресурсів 
мережі Інтернет. 

Розглянуто можливості просування товарів і 
послуг за допомогою Ін-тернет-маркетингу, які 
відкривають для підприємства можливість збуту 
продукції в мережі Інтернет, визначено переваги 
і недоліки застосування технологій Інтернет-
маркетингу просування і збуту товарів і послуг. 

Визначено основні види кожної з маркетингових 
Інтернет-технологій, умови застосування, пере-
ваги та недоліки. Систематизовано види Інтернет-
технологій маркетингових комунікацій і просування 
товарів і послуг в мере-жі Інтернет, обґрунтовано і 
сформульовано основні аспекти формування вір-
туального середовища як ефективної і перспек-
тивної технологічної платформи для підвищення 
конкурентоспроможності підприємства.
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У статті розглянуто психоемоційний стан працівників та його вплив на ефективність формування 
й використання трудового потенціалу підприємства за умов нестабільності динаміки національної та 
світової економіки. Вивчено наявні підходи до визначення конкурентної активності ринкового середовища 
залізорудного підприємства, проведена оцінка його впливу на ефективність використання трудового по-
тенціалу залізорудних підприємств. Проведена оцінка динаміки обсягів ринку (сукупні активи підприємств 
ринку залізорудної продукції) провідних гірничо-збагачувальних комбінатів України. За результатами дослі-
дження запропоновано алгоритм оцінювання рівня інтенсивності конкуренції за показником динаміки (тем-
пом зростання) ринку. Зроблено висновок, що напруженість конкурентної боротьби в ринковому просторі 
характеризується інтенсивністю конкуренції та ступенем монополізації ринку. Запропоновано методику 
оцінювання інтенсивності конкуренції залізорудних підприємств.

Ключові слова: залізорудні підприємства, трудовий потенціал, конкуренція, ринкове середовище, ри-
нок залізорудної продукції.

В статье рассмотрено психоэмоциональное состояние работников и их влияние на эффективность 
формирования и использования трудового потенциала предприятия в условиях нестабильности дина-
мики национальной и мировой экономики. Изучены существующие подходы к определению конкурентной 
активности рыночной среды железорудного предприятия, проведена оценка его влияния на эффектив-
ность использования трудового потенциала железорудных предприятий. Проведена оценка динамики 
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объемов рынка (совокупные активы предприятий рынка железорудной продукции) ведущих горно-обога-
тительных комбинатов Украины. По результатам исследования предложен алгоритм оценки уровня ин-
тенсивности конкуренции по показателю динамики (темпом роста) рынка. Сделан вывод, что напряжен-
ность конкурентной борьбы в рыночном пространстве характеризуется интенсивностью конкуренции и 
степени монополизации рынка. Предложена методика оценки интенсивности конкуренции железорудных 
предприятий.

Ключевые слова: железорудные предприятия, трудовой потенциал, конкуренция, рыночная среда, ры-
нок железорудной продукции.

The article deals with the psycho-emotional state of the workers and its influence on the efficiency of the for-
mation and use of the labor potential of the enterprise in the conditions of instability of the dynamics of the national 
and world economy. The existing approaches to the definition of the competitive activity of the market environment 
of the iron ore company are studied, an estimation of its influence on the efficiency of labor potential utilization of 
iron ore enterprises is conducted. An estimation of the dynamics of market volumes (aggregate assets of iron ore 
products market enterprises) of the leading mining and processing enterprises of Ukraine was conducted. According 
to the results of the study, an algorithm for evaluating the level of competition intensity in terms of dynamics (growth 
rate) of the market is proposed. It is concluded that the tension of competition in the market space is characterized 
by the intensity of competition and the degree of market monopolization. The method of estimation of intensity of 
competition of iron ore enterprises is offered. In the methodology for assessing the intensity of competition in the 
market to determine the level of its monopolization in terms of the division of market shares, it is suggested to use the 
indicators used in world practice, namely: Rosenblut index, which takes into account enterprise ranks and Gerfind-
ahl-Girshman index, which evaluates the uniformity of distribution of market shares. It has been determined that all 
iron ore mining and processing enterprises, which were analyzed in the work, significantly affect the main tendencies 
of business both on the domestic and foreign markets of iron ore products. Therefore, all these iron ore companies 
are included for further investigation of the state of competitive struggle in their market space in order to increase 
their efficiency and use their labor potential. It is proved that the dynamics of the market characterizes the growth 
of the enterprise without collision with the interests of competitors; its profitability – the ratio of supply and demand 
on the market (the higher the profitability of the market, the more demand exceeds the supply and weaker influence 
on the competitors). The distribution of market shares indicates the power of influence from competitors with market 
shares and possibly a similar strategy in the market.

Key words: iron ore enterprises, labor potential, competition, market environment, market of iron ore products.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
конкуренції, глобалізації та інтенсифікації осо-
бливої актуальності набуває моніторинг конку-
рентної активності всіх без винятку підприємств, 
а залізорудних насамперед, що обумовлено 
специфікою їхньої діяльності. Причому конку-
ренцію слід розглядати в широкому розумінні 
цього слова. Суб’єкти господарювання зараз 
конкурують не лише за ринки збуту (класичний 
підхід), а й за кадри, що підкреслює актуаль-
ність дослідження напрямів підвищення ефек-
тивності використання трудового потенціалу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика конкуренції, рівня ефективності 
діяльності підприємств, ефективності викорис-
тання трудового потенціалу займає важливе 
місце в роботах українських та зарубіжних учених. 

Однак за такого широкого інтересу до цієї 
проблематики відсутні сучасні математичні 
моделі комплексної оцінки конкурентної актив-
ності ринкового середовища залізорудного під-
приємства та його впливу на ефективність вико-
ристання трудового потенціалу.

Постановка завдання. Метою статті є 
висвітлення та розроблення концептуальних 
положень комплексної моделі оцінки конкурент-
ної активності ринкового середовища залізоруд-
ного підприємства та його впливу на ефектив-
ність використання трудового потенціалу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Одним із ключових етапів моніторингу 
активності ринкового середовища підприєм-
ства слід вважати визначення інтенсивності 
конкуренції на ринку, яка є індикатором оціню-
вання привабливості ринку і стратегічно важ-
ливих напрямів ринкових кроків підприємства. 
Порівнюючи показники інтенсивності конку-
ренції на ринку за різні періоди, підприємство 
може визначити тенденції ринку, зміну співвід-
ношення конкурентних сил, вчасно розпізнати 
негативні для себе наслідки [1; 2; 3].

З позицій класичної теорії конкуренції для 
будь-якого ринку інтенсивність конкуренції 
визначається трьома складниками: характером 
розподілу ринкових часток; темпами зростання 
ринку та рентабельністю ринку [1].

За умов нестабільності динаміки націо-
нальної та світової економіки, яка супроводжу-
ється зростаючими глобальними ризиками, 
невизначеністю майбутнього та нестабіль-
ністю розвитку виробничо-господарських і 
фінансово-економічних систем, можна вио-
кремити такі три ключові рівні інтенсивності 
конкуренції [4; 5]: 

1) дуже високий рівень інтенсивності конку-
ренції – зумовлений зменшенням середнього 
галузевого прибутку, спричиненим діями підпри-
ємств-конкурентів;
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2) прийнятний (високий) рівень інтенсивності 
конкуренції – більшість підприємств-конкурентів 
спроможна отримувати цілком помірні прибутки; 

3) низький рівень інтенсивності конкуренції – 
якщо більшість підприємств спроможна отриму-
вати прибутки, вищі за середні [6, с. 78].

Найбільша конкурентна активність спостері-
гається, коли частки ринку підприємств-конку-
рентів приблизно одинакові. 

Так, за мірою схожості ринкових часток під-
приємств-конкурентів, використавши коефі-
цієнт варіації, може бути визначена інтенсив-
ність конкуренції на ринку При цьому рівень 
інтенсивності конкуренції тим вищий, чим 
нижчим буде значення коефіцієнта варіації 
ринкових часток. І навпаки: високе значення 
коефіцієнта варіації свідчить про безсумнівне 
існування як лідерів, так і аутсайдерів у цьому 
ринковому просторі. Зазначене вказує на низь-
кий рівень інтенсивності конкуренції (значення 
показника інтенсивності конкуренції прямує до 
нуля) [6, с. 78].

Є низка підходів до розрахунку коефіцієн-
тів інтенсивності, зокрема, чотирьох-дольовий 
показник концентрації, індекс Герфіндаля-Гірш-
мана, індекс Розенблюта, коефіцієнт Джині, 
індекс Лінда тощо [7, с. 55–58; 6, с. 77–83; 8].

У наукових працях вітчизняних і зарубіж-
них вчених-економістів зазначається, що під 
інтенсивністю конкуренції слід розуміти рівень 
протидії конкурентів у боротьбі окремо взятого 
підприємства за споживачів на його цільових 
ринках. Отже, ефективність використання під-
приємством свого потенціалу, тобто викорис-
тання наявних у його розпорядженні засобів 
конкурентної боротьби, насамперед кадрового, 
виробничо-економічного й фінансового потенці-
алу безпосередньо залежить від рівня інтенсив-

ності конкуренції в цільових сегментах ринко-
вого простору підприємства [1; 6, с. 77–78].

Узагальнюючи, можна дійти висновку, що 
напруженість конкурентної боротьби в ринко-
вому просторі характеризується інтенсивністю 
конкуренції та ступенем монополізації ринку. 
Тоді процес оцінювання інтенсивності конкурен-
ції слід здійснювати за такою методикою. 

1. Оцінювання рівня інтенсивності конкурен-
ції залежно від показника динаміки (темпом 
зростання) ринку (Ut).

Розраховується показник динаміки (темп 
зростання) ринку (Tm) за обсягами ринку на 
кінець звітного та базисного періодів (що харак-
теризується сукупними активами всіх підпри-
ємств даного ринку):

T
V V

V tm
m m

m

�
�

� �1 0

0

12
1                   (1)

де Vm1, Vm0 – обсяги ринку на кінець звітного 
та базисного періодів (Сукупні активи = Сукупні 
зобов’язання + Капітал); t – кількість місяців в 
аналізованому періоді.

Припускають, що в процесі оцінювання рівня 
інтенсивності конкуренції за показником дина-
міки ринку значення мінімальної та максималь-
ної границі темпу зростання ринку може знахо-
дитися на рівні 70–140% на рік.

Алгоритм оцінювання рівня інтенсивності 
конкуренції за показником динаміки (тем-
пом зростання) ринку (Ut ) наведено на рис. 1. 
Вихідні дані для оцінювання рівня інтенсивності 
конкуренції за показником динаміки (темпом 
зростання) ринку наведено в табл. 1.

Отже, маємо такі характерні умови щодо 
оцінювання рівня інтенсивності конкуренції 
за показником динаміки (темпом зростання) 
ринку (Ut ):

1 

 

Розрахунок Tm 

Tm > 1,4 0,7 < Tm < 1,4 

Ut = 0 Ut = (1,4 – Tm) / 0,7 Ut = 1 

Так Так 

Ні Ні 

Рис. 1. Алгоритм оцінювання рівня інтенсивності конкуренції  
за показником динаміки (темпом зростання) ринку (Ut )
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1) Тm > 1,4 – ринок перебуває у стані приско-
реного зростання (мінімальна конкуренція); 

2) 0,7 < Тm < 1,4 – відбувається пози-
ційне зростання ринку, стагнація та згортання 
(середня інтенсивність конкуренції); 

3) Тm < 0,7 – ймовірна криза ринку (макси-
мальна конкуренція) – монополія (Ut = 1). 

Розрахунок показника динаміки (темпу зрос-
тання) ринку (Tt ) наведено в табл. 2.1. 

Результати оцінювання рівня інтенсивності 
конкуренції за показником динаміки (темпом 
зростання) ринку (Ut ) наведено в табл. 2.2.

Згідно алгоритму, наведеному на рис. 1 і 
табл. 2.1-2.2, аналіз показника динаміки ринку 
(Ut ) дає підстави дійти висновку, що відбува-
ється позиційне зростання ринку залізорудної 
продукції. При цьому підприємствам цього ринку 
загрожує глибока стагнація та згортання (спо-
стерігається середня інтенсивність конкуренції).

2. Оцінювання рівня інтенсивності конкурен-
ції щодо рентабельності (Ur).

Розраховується рентабельність ринку (Rm):

R
P

V tm
r

m

� �
1

12                         (2)

де Рr – прибуток, отриманий конкурентами у 
межах аналізованого періоду t (кількість місяців 

у аналізованому періоді); Vm1 – активи конкурен-
тів на кінець терміну аналізованого періоду.

За даними рентабельності ринку визнача-
ється коефіцієнт інтенсивності конкуренції щодо 
рентабельності:

1) якщо 0 < Rm < 1, то коефіцієнт інтенсив-
ності конкуренції відносно рентабельності роз-
раховується за формулою Ur = 1 – Rm; 

2) за умови Rm < 0, значення коефіцієнта 
інтенсивності конкуренції відносно рентабель-
ності Ur приймається рівним 1 (Ur = 1).

Зауважимо, що інтенсивність конкуренції від-
носно рентабельності можна визначити і через 
розрахунок співвідношення між сукупним при-
бутком, що отриманий підприємствами на пев-
ному ринку, та загальним обсягом продажів.

Розрахунок рентабельності ринку (Rm) наве-
дено в табл. 3.1, а результати оцінювання рівня 
інтенсивності конкуренції залежно від рента-
бельності ринку (Ur) наведено в табл. 3.2.

3. Оцінювання рівня інтенсивності конкурен-
ції відносно розподілу ринкових часток залізо-
рудних підприємств (Um).

За даними про сукупні активи підприємств і 
обсяги ринку здійснюється розрахунок їхніх рин-
кових часток на кінець базисного та аналізова-
ного періоду:

Таблиця 1
Динаміка обсягів ринку на кінець звітного періоду (сукупні активи підприємств ринку 

залізорудної продукції), тис. грн.

Сукупні 
активи за 

періодами, 
тис. грн.

Підприємства Сукупні 
активи всіх 

підприємств 
ринку, 

тис. грн.

ПрАТ 
«ІнГЗК»

ПрАТ 
«ПівнГЗК»

ПрАТ 
«ЦГЗК»

ПрАТ 
«ЗЗРК»

ПрАТ 
«ПолтГЗК»

ПАТ 
«ПівдГЗК»

Vm(2012) 23503836 22089051 7405850 3202150 11435637 16383237 84019761
Vm(2013) 24694265 21821369 7822804 4168112 13334291 19200083 91040924
Vm(2014) 31002186 32400185 6573340 5581899 17294121 27797947 120649678
Vm(2015) 36672799 29624811 7426384 5948745 19394599 30985517 130052855
Vm(2016) 40485869 38176492 12610750 6449885 21290018 37077350 156090364
Vm(2017) 49006283 47503863 14212429 7795840 22829827 40000000 181348242

Таблиця 2.2
Результати оцінювання рівня інтенсивності конкуренції за показником динаміки  

(темпом зростання) ринку (Ut)
Показник інтенсивності конкуренції 

за показником динаміки ринку, 
частка од.

Періоди, роки
2013 2014 2015 2016 2017

Ut 0,452 0,107 0,460 0,285 0,340

Таблиця 2.1
Розрахунок показника динаміки (темпу зростання) ринку (Tt )

Показник 
динаміки ринку, 

частка од.

Періоди, роки
2013 2014 2015 2016 2017

Tm 1,084 1,325 1,078 1,200 1,162
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де Vi , Vi
*  – обсяг сукупних активів підпри-

ємства у базисному та аналізованому періодах 
відповідно; Vm , Vm

*  – обсяг ринку (визначається 
сукупними активами всіх підприємств) у базис-
ному та аналізованому періодах відповідно. 

Отримані результати є вихідною інформа-
цією для побудови таблиці розподілу ринкових 
часток та визначення підприємств-конкурентів, 
які найбільше всього впливають на основні тен-
денції бізнесу. 

Всі залізорудні гірничозбагачувальні ком-
бінати (ГЗК), які аналізувалися вище, суттєво 
впливають на основні тенденції бізнесу як на 
внутрішньому, так і на зовнішньому ринку залі-
зорудної продукції. Тому всі ці ГЗК включені 
нами для подальшого дослідження стану кон-
курентної боротьби в їхньому ринковому про-
сторі.

Далі розраховується середньоарифметична 
ринкова частка (Sm), що припадає на одне під-
приємство:
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і
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N

� �
� *

1 ,                         (4)

де Si
*  – ринкова частка підприємства на 

кінець аналізованого періоду, що визначається 
за обсягами ринку (що характеризується сукуп-
ними активами всіх підприємств-конкурентів 
цього ринку) на кінець звітного періоду; N – кіль-
кість підприємств на ринку, що аналізується.

Інтенсивність конкуренції відносно розподілу 
ринкових часток тим вища, чим нижчими будуть 

коефіцієнти варіації ринкових часток на кінець 
аналізованого періоду:
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де σ(S) – середнє квадратичне відхилення 
ринкових часток підприємств; Si

*  – ринкові 
частки підприємств на кінець аналізованого 
періоду.

У таблиці 4 наведено результати оціню-
вання рівня інтенсивності конкуренції відносно 
розподілу ринкових часток залізорудних під-
приємств (Ud).

Оцінка ступеня монополізації ринку здійсню-
ється з урахуванням того, що ступінь монопо-
лізації ринку зворотно пропорційний інтенсив-
ності конкуренції.

У методології оцінки інтенсивності конкурен-
ції на ринку для визначення рівня його моно-
полізації з погляду поділу ринкових часток, на 
нашу думку, доцільно використати такі показ-
ники, що використовуються у світовій практиці: 
індекс Розенблюта, який враховує ранги під-
приємства, та індекс Герфіндаля-Гіршмана, 
який оцінює рівномірність розподілу ринкових 
часток [8]. 

4. Оцінювання рівня монополізації ринку 
залізорудної продукції з урахуванням ранжуван-
ням ринкових часток (індекс Розенблюта).

Індекс Розенблюта розраховується з ураху-
ванням порядкового номеру підприємства, що 
присутнє на цьому цільовому ринку, отрима-
ного ранжуванням їх часток від максимуму до 
мінімуму:

Таблиця 3.1
Розрахунок рентабельності ринку (Rm)

Прибуток, 
тис. грн.

Підприємства Rm, 
частка 

од.
ПрАТ 

«ІнГЗК»
ПрАТ 

«ПівнГЗК»
ПрАТ 

«ЦГЗК»
ПрАТ 

«ЗЗРК»
ПрАТ 

«ПолтГЗК»
ПАТ 

«ПівдГЗК»
Рr(2012) 4766413 3534477 761185 401928 385759 2389607
Рr(2013) 4712644 4441638 1572006 638184 378565 3300449 0,156
Рr(2014) 976170 1545665 770846 1129124 -1733742 6772691 0,095
Рr(2015) -3498874 -1212497 687976 232085 -5900269 3486372 -0,029
Рr0(2016) -69264 3613101 2218225 434449 0 5903585 0,105
Рr1(2017) 5711260 7791826 2707851 1286073 4266090 6100000 0,167

Примітка: отримати оцінки рівня інтенсивності конкуренції залежно від рентабельності ринку (Rm) мож-
ливо за наявності даних про прибутки, які мають конкуренти на цьому ринку у ретроспективному періоді 

Таблиця 3.2
Результати оцінювання рівня інтенсивності конкуренції  

залежно від рентабельності ринку (Ur)
Показник інтенсивності конкуренції 
залежно від рентабельності ринку, 

частка од.

Періоди, роки
2013 2014 2015 2016 2017

Ur 0,844 0,905 1,000 0,895 0,833
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Чим менше у результаті обчислень отриму-
ємо значення цього індексу, тим менше монопо-
лізованим є шуканий сектор. Максимальне зна-
чення індексу Ir = 1. У такому разі є всі підстави 
зробити висновок про те, що один із суб’єктів 
бізнесу, представлений на цьому секторі ринку, 
має монопольну позицію (чим індекс менший, 
тим більша інтенсивність конкуренції на ринку 
для підприємства). Результати оцінювання 
рівня монополізації ринку залізорудної продук-
ції з урахуванням ранжуванням ринкових часток 
(індекс Розенблюта) наведено в табл. 5.

При цьому ранги (номера) ГЗК, що необхідні 
для розрахунку індексу Розенблюта, обчислені 
за їхніми ринковими частками (табл. 6).

Таблиця 5
Результати оцінювання рівня монополізації ринку залізорудної продукції  

з урахуванням ранжуванням ринкових часток (індекс Розенблюта)

Частки
Підприємства

IrПрАТ 
«ІнГЗК»

ПрАТ 
«ПівнГЗК»

ПрАТ 
«ЦГЗК»

ПрАТ 
«ЗЗРК»

ПрАТ 
«ПолтГЗК»

ПАТ 
«ПівдГЗК»

Si(2013) 0,271 0,240 0,086 0,046 0,146 0,211 0,230
Si(2014) 0,257 0,269 0,054 0,046 0,143 0,230 0,238
Si(2015) 0,282 0,228 0,057 0,046 0,149 0,238 0,238
Si(2016) 0,259 0,245 0,081 0,041 0,136 0,238 0,232
Si(2017) 0,270 0,262 0,078 0,043 0,126 0,221 0,237

Таблиця 6
Ранги (номера) ГЗК на ринку за їхніми частками

Частки
Підприємства

ПрАТ «ІнГЗК» ПрАТ 
«ПівнГЗК»

ПрАТ 
«ЦГЗК»

ПрАТ 
«ЗЗРК»

ПрАТ 
«ПолтГЗК»

ПАТ 
«ПівдГЗК»

Si(2013) 1 2 5 6 4 3
Si(2014) 2 1 5 6 4 3
Si(2015) 1 3 5 6 4 2
Si(2016) 1 2 5 6 4 3
Si(2017) 1 2 5 6 4 3

Таблиця 4
Результат оцінювання рівня інтенсивності конкуренції  

відносно розподілу ринкових часток залізорудних підприємств (Ud)

Періоди,
роки

Середнє квадратичне 
відхилення

Середня арифметична 
ринкова частка

Показник інтенсивності 
конкуренції відносно розподілу 

ринкових часток
σ(S) Sm Ud

2013 7411550,5 15173487,3 0,499
2014 11038032,2 20108279,7 0,395
2015 11764052,4 21675475,8 0,433
2016 13319638,5 26015060,7 0,448
2017 16129706,3 30224707,0 0,430

5. Оцінювання рівня монополізації ринку 
залізорудної продукції з урахуванням рівномір-
ності розподілу ринкових часток (індекс Герфін-
даля-Гіршмана).

Індекс Герфіндаля-Гіршмана, в основу якого 
покладено оцінювання рівномірності розподілу 
ринкових часток, розраховується за формулою:

I Sh i
i

n

�
�
�( )* 2

1

,                         (7)

де i  – порядковий номер підприємства; Si
*  – 

ринкова частка підприємстви на кінець аналізова-
ного періоду, що визначається за обсягами ринку 
(що характеризується сукупними активами всіх під-
приємств цього ринку) на кінець звітного періоду

Цей індекс збільшується зі зростанням кон-
центрації в галузі і досягає 1 за чистої монополії. 
Алгоритм оцінювання рівня монополізації ринку 
за індексом Герфіндаля-Гіршмана наведено на 
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рис. 2. Результати оцінювання рівня монополіза-
ції ринку залізорудної продукції з урахуванням 
рівномірності розподілу ринкових часток (індекс 
Герфіндаля-Гіршмана) наведено в табл. 7.

Індекс Герфіндаля-Гіршмана (7) приймає 
значення від 0 до 1: 

1) Ih ≤ 0 4,  – дуже високий рівень конкуренції; 
2) 0 4 0 8, ,� �Ih  – високий рівень конкуренції; 
3) 0 8 1, < <Ih  – низький рівень конкуренції 

(олігополія); 
4) Ih = 1  – монополія.
Етапи методики узагальненої кількісної 

оцінки інтенсивності конкуренції наведено на 
рис. 3, для якої вихідні дані наведено в табл. 8. 

На відміну від підходу до розкриття сутності 
поняття інтенсивності конкуренції [8], де як уза-
гальнений критерій оцінки інтенсивності кон-
куренції (Uс ) запропоновано використовувати 
середнє геометричне:

U U U Uc t r d� � �3 ,                    (8)

на нашу думку, більш адекватними будуть 
оцінки, розраховані за модифікованою формулою 
для визначення середніх геометричних значень: 
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де Ui  – деталізовані показники (Ut, Ur, Ud).

Таблиця 7
Результати оцінювання рівня монополізації ринку залізорудної продукції  

з урахуванням рівномірності розподілу ринкових часток (індекс Герфіндаля-Гіршмана)

Si
2 за 

роками
Підприємства

IhПрАТ 
«ІнГЗК»

ПрАТ 
«ПівнГЗК»

ПрАТ 
«ЦГЗК»

ПрАТ 
«ЗЗРК»

ПрАТ 
«ПолтГЗК»

ПАТ 
«ПівдГЗК»

Si
2

(2013) 0,074 0,057 0,007 0,002 0,021 0,044 0,206
Si

2
(2014) 0,066 0,072 0,003 0,002 0,021 0,053 0,217

Si
2

(2015) 0,080 0,052 0,003 0,002 0,022 0,057 0,216
Si

2
(2016) 0,067 0,060 0,007 0,002 0,019 0,056 0,210

Si
2

(2017) 0,073 0,069 0,006 0,002 0,016 0,049 0,214

Рис. 2. Алгоритм оцінювання рівня монополізації ринку  
за індексом Герфіндаля-Гіршмана

1 
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Таблиця 8
Вихідні дані для кількісної оцінки інтенсивності конкуренції

Роки

Показники кількісної оцінки інтенсивності конкуренції
Загальноприйняті оцінки  
інтенсифікації конкуренції Оцінки ступеню монополізації

Ut Ur Ud Ir Ih

2013 0,452 0,844 0,499 0,230 0,206
2014 0,107 0,905 0,395 0,238 0,217
2015 0,460 1,000 0,433 0,238 0,216
2016 0,285 0,895 0,448 0,232 0,210
2017 0,340 0,833 0,430 0,237 0,214

Рис. 3. Методика кількісної оцінки інтенсивності конкуренції

1 
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2. Збір та формування необхідної інформації про положення  
підприємств-конкурентів на ринку в ретроспективному періоді  

для оцінювання рівня інтенсивності конкуренції  

4. Оцінювання рівня 
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показником динаміки (темпом 
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11. Комплексна інтегрована оцінка інтенсивності конкуренції 
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Методика кількісної оцінки інтенсивності кон-
куренції включає в себе такі етапи (рис. 3).

Цікавим є підхід до розкриття сутності 
поняття інтенсивності конкуренції, що описаний 
Г. Багієвим та О. Богдановою [8]. Вони виділя-
ють інтенсивність конкуренції за: 

1) динамікою ринку; 
2) рентабельністю ринку; 
3) розподілом ринкових часток та визнача-

ють узагальнений показник інтенсивності кон-
куренції, що характеризує міру привабливості 
ринку в цілому, за формулою:
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Таблиця 10
Середня кількість працівників (осіб), чол.

Періоди,
роки

Підприємства
ПрАТ 

«ІнГЗК»
ПрАТ 

«ПівнГЗК» ПрАТ «ЦГЗК» ПрАТ «ЗЗРК» ПрАТ 
«ПолтГЗК»

ПАТ 
«ПівдГЗК»

2012 5667 6782 5597 4636 8105 7611
2013 5617 6697 5544 4602 8062 7593
2014 5541 6551 5394 4496 8062 7492
2015 5404 6526 5201 4510 8062 7225
2016 5040 6150 4555 4631 7859 6785
2017 4931 6356 4564 4703 7785 6810

Рис. 4. Динаміка показників оцінок інтенсивності конкуренції (оцінювання 
рівня інтенсивності конкуренції за показником динаміки ринку; залежно 
від рентабельності ринку; відносно розподілу ринкових часток) та рівня 
монополізації ринка (Індекс Розенблюта, індекс Герфіндаля-Гіршмана)

1 

 

Таблиця 9
Результати узагальненої оцінки рівня інтенсивності конкуренції (UС)

Показники узагальненої оцінки 
інтенсивності конкуренції, 

частка од.

Періоди, роки
2013 2014 2015 2016 2017

UС 0,795 0,716 0,806 0,761 0,760
Іrh 0,218 0,228 0,227 0,221 0,226

І(UС, Іrh) 0,506 0,472 0,516 0,491 0,493
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Таблиця 11
Динаміка індексів середньої кількості працівників (осіб)

Періоди,
роки

Підприємства
ПрАТ 

«ІнГЗК»
ПрАТ 

«ПівнГЗК»
ПрАТ 

«ЦГЗК»
ПрАТ 

«ЗЗРК»
ПрАТ 

«ПолтГЗК» ПАТ «ПівдГЗК»

2012       
2013 0,991 0,987 0,991 0,993 0,995 0,998
2014 0,986 0,978 0,973 0,977 1,000 0,987
2015 0,975 0,996 0,964 1,003 1,000 0,964
2016 0,933 0,942 0,876 1,027 0,975 0,939
2017 0,978 1,033 1,002 1,016 0,991 1,004

Рис. 5. Динаміка середньої кількості працівників (осіб), чол.

Рис. 6. Динаміка індексів середньої кількості працівників (осіб)
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U U U Uc t r d� � �3                      (6)
де Uс – узагальнений(а) показник (харак-

теристика) інтенсивності конкуренції (чим цей 
показник ближчий до 1, тим більш гострою є 
конкуренція); 

Ut – показник (характеристика) інтенсивності 
конкуренції за динамікою ринку; 

Ur – показник (характеристика) інтенсивності 
конкуренції за рентабельністю ринку; 

Ud – показник (характеристика) інтенсивності 
конкуренції за розподілом ринкових часток. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Зауважимо, що динаміка ринку характери-
зує зростання підприємства без зіткнення 
з інтересами конкурентів; його рентабель-
ність – співвідношення попиту та пропозиції 
на ринку (чим вища рентабельність ринку, 
тим більше попит перевищує пропозицію та 
слабше впливає на конкурентів-виробників). 
Розподіл ринкових часток свідчить про силу 
впливу з боку конкурентів, що мають рівні 
ринкові частки та ймовірно аналогічну стра-
тегію дій на ринку.
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У статті виокремлено особливості високотехнологічної діяльності як детермінанти формування 
конкурентоспроможності інтелектуально-креативного персоналу. Здійснено узагальнення інституціо-
нальних рамок та наукових підходів у трактуванні сутності високотехнологічної діяльності та конку-
рентоспроможності. Виокремлено домінантні вимоги до персоналу високотехнологічної діяльності, які 
визначають коло його компетентностей. Доведено роль та значення лідерських компетентностей у за-
безпеченні конкурентоспроможності персоналу високотехнологічних підприємств. Запропоновано моделі 
функціональних і поведінкових компетентностей для менеджера ІТ-проектів. Наведено пропозиції щодо 
формування системи ключових показників ефективності працівників високотехнологічної діяльності як 
індикаторів реалізованих лідерських компетентностей.

Ключові слова: високотехнологічна діяльність, конкурентоспроможність персоналу, лідерство, ком-
петентності, модель компетентностей.

В статье выделены особенности высокотехнологичной деятельности как детерминанты форми-
рования конкурентоспособности интеллектуально-креативного персонала. Осуществлено обобщение 
институциональных рамок и научных подходов в трактовке сущности высокотехнологичной деятель-
ности и конкурентоспособности. Выделены доминантные требования к персоналу высокотехнологичной 
деятельности, которые определяют круг его компетенций. Доказана роль и значение лидерских ком-
петенций в обеспечении конкурентоспособности персонала высокотехнологичных предприятий. Пред-
ложены модели функциональных и поведенческих компетенций для менеджера ИТ-проектов. Приведены 
предложения по формированию системы ключевых показателей эффективности работников высоко-
технологичной деятельности как индикаторов реализованных лидерских компетенций.

Ключевые слова: высокотехнологичная деятельность, конкурентоспособность персонала, лидер-
ство, компетентности, модель компетентностей.
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The urgency of the research topic is determined by the need to update the concept of management of intellec-
tual and creative personnel in high-tech activities as a strategic resource of the new economy on the platform of 
competency-based approach. The article deals with the features of high-tech as determinants of the formation of 
the competitiveness of intellectual and creative personnel. Institutional fundamentals and scientific approaches in 
the interpretation of the essence of high-tech and competitiveness are generalized. The main controversial issues 
of identification of high-tech activities are considered. The proposal is made to expand the range of requirements 
that a high-tech industrial enterprise should meet, adding such a criterion as a significant share of highly skilled 
workers with the scientific and technical, engineering, technological, and innovative competencies. The dominant 
requirements for high-tech personnel are distinguished, which determine the range of its competencies and form 
competitive advantages. The role and importance of leadership competencies in ensuring the competitiveness of 
high-tech enterprises’ personnel are proved. The models of functional and behavioural competencies for IT project 
manager are proposed, which represents the implementation of competencies of professional activity in the subject 
area of project management and effective team management. The advantages of the proposed model of functional 
competencies are determined. The suggestions for forming a system of key performance indicators (KPIs) of high-
tech workers as indicators of implemented leadership competencies are presented. The scale for evaluating the 
effectiveness of the IT project manager is proposed. It is stressed that for the creative workers, formalization of 
labour processes and work results can affect the limitation of ways to generate creative ideas. It is emphasized on 
the necessity to increase the significance and relevance of managerial functions in relation to the standardization of 
various types of work and the planning of a general business process with the allocation of its relatively autonomous 
components. The possibilities of KPI definition in the conditions of team work and the advantages of using a KPI 
system in terms of distance employment are outlined.

Key words: high-tech, personnel competitiveness, leadership, competencies, model of competencies.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Економічне піднесення 
та стійкий розвиток в умовах сьогодення, коли 
інтенсивно формується інноваційна економіка, 
безпосередньо залежать від результативності 
функціонування високотехнологічного сегменту 
екосистеми. Інноваційний статус високотех-
нологічних суб’єктів діяльності відіграє роль 
одного із чинників формування та посилення 
конкурентоспроможності вітчизняної економіки 
в національному та міжнародному масштабах.

Очевидним є той факт, що стратегічно важ-
ливим фактором розширення масштабів висо-
котехнологічного сегменту економіки стають 
інтелектуально-креативні працівники як генера-
тори нових знань та інформації. Економіка, що 
приходить на зміну індустріальній, створює, з 
одного боку, нові можливості для прояву твор-
чості, креативності, самореалізації, а з другого – 
висуває нові вимоги до людини праці, а саме її 
компетентностей.

Отже, серед актуальних наукових завдань, що 
підлягають вирішенню, слід визнати необхідність 
оновлення концептології управління інтелекту-
ально-креативним персоналом високотехнологіч-
ної діяльності як стратегічним ресурсом нової еко-
номіки на платформі компетентнісного підходу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання цієї проблеми і 
на які спирається автор. Різновекторні питання 
управління персоналом під кутом зору конку-
рентоспроможності висвітлено у працях укра-
їнських учених – О. Вартанової, Н. Гавкалової, 
О. Грішнової, А. Колота, Т. Костишиної, Н. Мар-
тинюк, Д. Мельничука, Г. Назарової, І. Петрової, 
В. Петюха, В. Савченка, О. Смірнова, М. Семи-
кіної, С. Цимбалюк та інших.

Управлінські аспекти високотехнологічної 
діяльності як компоненти інноваційного розви-
тку досліджували вітчизняні та іноземні вчені: 
Л. Антонюк, Ю. Бажал, О. Бутнік-Сіверський, 
К. Вергал, В. Геєць, Є. Джур, О. Жилінська, 
Ю. Зайцев, І. Єгоров, С. Ілляшенко, М. Касс, 
Л. Лігоненко, О. Ляшенко, Н. Мешко, Л. Нейкова, 
І. Рєпіна, М. Рогоза, О. Саліхова, Б. Санто, 
І. Федулова, Д. Черваньов та інші.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Українські та іноземні вчені 
сформували вагомий науковий доробок сто-
совно теоретико-методологічних і прикладних 
аспектів управління персоналом у контексті 
конкурентоспроможності. Проте посилення 
стратегічної значущості високотехнологічної 
діяльності в забезпеченні конкурентних пере-
ваг національної економіки та недостатня роз-
робленість теоретичних питань управління 
інтелектуально-креативними працівниками з 
лідерським потенціалом, наявність прогалин 
у науково-прикладних аспектах імплементації 
компетентнісного підходу у практику менедж-
менту персоналу високотехнологічних підпри-
ємств як провідних суб’єктів нової економіки 
зумовили вибір теми дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Тема статті являє собою симбіоз 
декількох наукових проблем, центральною серед 
яких є проблематика лідерських компетентнос-
тей, котрі розглядаються як один із чинників 
конкурентоспроможності персоналу. Контур 
досліджуваної проблеми формують особли-
вості високотехнологічної діяльності. Авторами 
статті зроблено спробу розробити конструкцію 
моделей функціональних і поведінкових компе-
тентностей для менеджера ІТ-проектів, в яких 
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поєднуються здатності на рівні лідерства здій-
снювати професійну діяльність у предметній 
сфері та успішно керувати командною роботою.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Однією із закономірностей структур-
них перетворень, що відбуваються в сучасних 
національних економічних системах і формують 
стратегічні вектори розвитку національних еко-
номік, стає збільшення частки високотехнологіч-
них видів діяльності. В ідентифікації таких видів 
діяльності основним суперечливим питанням 
залишається принцип визначення рівня техно-
логічності, адже серед підприємств є ті, що про-
дукують високі технології (пряме використання 
НДДКР – науково-дослідницькі та дослідно-кон-
структорські роботи), і ті, що їх споживають або 
застосовують (непряме використання НДДКР). 
Крім цього, розподіл може здійснюватися за 
масштабами внеску (наприклад, витрати на 
наукові дослідження, кількість учених та інже-
нерів) або за ступенем віддачі (наприклад, 
кількість патентів). Кожен з цих підходів перед-
бачає використання відповідної системи показ-
ників або критеріїв, що характеризують певний 
аспект досліджуваного об’єкта [2, с. 8]. 

Погоджуємось з О.Б. Саліховою, яка вважає 
поняття високотехнологічності амбівалентним, 
пояснюючи, що, з одного боку, за ним стоять 
дійсно передові науково-технічні рішення, з 
іншого – лише щось нове та оригінальне. За її 
визначенням, «висока технологія» – це систе-
матизовані передові знання на певний момент 
часу, спрямовані на випуск продуктів чи ство-
рення процесу, які є принципово новими (тими, 
що не мають аналогів) або новими в певній 
області світових знань, застосування яких 
дозволить мати монопольне становище на між-
народному ринку або покращити конкурентні 
позиції того, хто їх розробляє чи застосовує 
[13, c. 15]. 

У «Загальнодержавній комплексній програмі 
розвитку високих наукоємних технологій» високі 
наукоємні технології визначені як технології, 
що створюються на підставі результатів науко-
вих досліджень та науково-технічних розробок, 
забезпечують виготовлення високотехнологіч-
ної продукції, сприяють запровадженню високо-
технологічного виробництва на підприємствах 
базових галузей промисловості [8]. 

Згідно з «Методикою ідентифікації україн-
ських високотехнологічних промислових під-
приємств» [10] ознаки високотехнологічного 
промислового підприємства сформовано за 
оцінкою реалізації високотехнологічної про-
дукції та загальною оцінкою ефективності 
виробничо-господарської діяльності. Пара-
лельно з цими аспектами виокремлено рівень 
кваліфікації працівників, що підтверджує зна-
чущість компетентності персоналу в успіш-
ному функціонуванні високотехнологічних 
підприємств. Трактування високотехнологіч-

них послуг ґрунтується на рівні наукомісткості 
(knowledge   intensive), який дозволяє визна-
чити коло таких послуг для цілей наукових 
досліджень. Викладене вище дає підставу для 
висновку, що ключовою характеристикою висо-
котехнологічності визнаються наукові і технічні 
знання, які є результатом трудової діяльності 
інтелектуально-креативних працівників [1]. 

Акцентуємо увагу на тому факті, що в нор-
мативно-правовій площині та в науковому 
доробку серед ознак високотехнологічного 
промислового підприємства в першу чергу 
виокремлюються такі, що характеризують 
результат виробництва (зокрема, випуск висо-
котехнологічної, конкурентоспроможної продук-
ції на основі застосування високотехнологічних 
методів виробництва та шляхом систематич-
ного використання наукових і технічних знань), 
а також економічний результат (висока додана 
вартість та висока продуктивність праці). Серед 
ресурсних характеристик виділяються капілов-
кладення у дослідження і розробки та інвестиції 
на техніко-технологічне переозброєння. Водно-
час стратегічною ресурсною домінантою діяль-
ності підприємств в умовах становлення нової 
економіки стають людські ресурси. Відтак, вва-
жаємо за необхідне розширити спектр вимог, 
яким має відповідати високотехнологічне про-
мислове підприємство, додавши такий критерій 
як значна частка висококваліфікованих праців-
ників з компетентностями науково-технічної, 
інженерно-технічної, науково-технологічної та 
інноваційної діяльності. 

Найбільш вагомим, на переконання авторів 
статті, змістовим аспектом високотехнологічної 
діяльності є творчість, яка суттєво змінює зміст 
праці та водночас висуває нові вимоги до пер-
соналу. Домінантами серед таких вимог слід 
визнати здатність працівників до генерування 
ідей та здійснення на їх основі якісно нових про-
цесів праці, що трансформуються в інновації. 

Інформатизація та інтелектуалізація, як 
тренди нової економіки, актуалізують потребу 
у висококомпетентних працівниках, конкуренто-
спроможність яких насамперед формується під 
впливом лідерських компетентностей. Високий 
рівень інтелекту, оригінальність та неповтор-
ність у професійних рішеннях, альтернативність 
творчих пропозицій, командний дух синерге-
тично визначають схильність людини до твор-
чої, інноваційної праці. Принципово важливими 
компетентностями працівників високотехноло-
гічних підприємств стають здатність генерувати 
нові ідеї, створювати інновації, виробляти інно-
ваційну продукцію, надавати послуги високо-
технологічного характеру, застосовувати новітні 
технології; здатність накопичувати власний 
людський капітал, навчаючись протягом життя; 
здатність продуктивно працювати у складі твор-
чих колективів. Прояв креативу стає найважли-
вішим компонентом людського капіталу висо-
котехнологічного підприємства, що створює 
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передумови для посилення конкурентоспро-
можності працівників та підприємства. 

Зазначимо, що ретроспектива започатку-
вання наукового терміну «конкурентоспромож-
ність персоналу» пов’язується з поширенням 
теорії конкуренції на людський ресурс, який 
формує суттєві конкурентні переваги для всіх 
суб’єктів діяльності. Аналіз наукового доробку 
дає змогу констатувати: термін «конкурен-
тоспроможність персоналу» почали активно 
використовувати наприкінці ХХ ст. унаслідок 
переосмислення ролі та значення людини в 
економічній системі.

Українське інституціональне середовище 
врегульовує питання економічної конкуренції, 
яка визначається як змагання між суб’єктами 
господарювання з метою здобуття завдяки 
власним досягненням переваг над іншими 
суб’єктами господарювання, внаслідок чого 
споживачі, суб’єкти господарювання мають 
можливість вибирати між кількома продавцями, 
покупцями, а окремий суб’єкт господарювання 
не може визначати умови обороту товарів на 
ринку [11, ст. 1]. З метою розвитку конкуренції 
на товарних ринках як засобу забезпечення 
сталого економічного зростання, покращення 
умов для їх ефективного функціонування, удо-
сконалення механізму державного регулювання 
таких ринків розроблено Концепцію Загально-
державної програми розвитку конкуренції на 
2014–2024 роки. В цій Концепції зазначається, 
що наявність ефективної конкуренції забезпе-
чує встановлення цін на рівні, наближеному до 
граничних витрат, найбільш повне використання 
ресурсів, сприяє створенню нових видів продук-
ції, робіт і послуг, розробленню нових способів 
їх виробництва та розповсюдження [9].

Слід визнати, що термін «конкурентоспро-
можність персоналу» не набув чіткого, одно-
значного та беззаперечного трактування і в 
сучасному науковому середовищі. Найбільш 
поширеною позицією в цій царині є тлумачення 
конкурентоспроможності персоналу як сукуп-
ності характеристик (якостей) працівника, які 
мають попит на ринку праці [4; 16] або здатності 
працівників реалізувати свої можливості, свій 
потенціал як конкурентні переваги [15]. Заслу-
говує на увагу широке розуміння конкуренто-
спроможності персоналу, доповнене по-перше, 
здатністю працівника в умовах певної ринкової 
кон’юнктури відповідати попиту роботодавця, 
критеріям та мінливим вимогам ринку праці сто-
совно професійно-освітнього рівня, кваліфікації, 
ділових та особистих якостей порівняно з від-
повідними характеристиками інших працівників 
або осіб, які шукають роботу; по-друге, співвід-
ношенням корисного ефекту від споживання 
трудових послуг робочої сили (доходу, прибутку) 
та їх ціни, адекватної загальній сумі витрат на 
підготовку, придбання, використання, відтво-
рення та розвиток робочої сили [14, с. 100]. 

Загалом кожна з окреслених вище позицій 

має право на існування та заслуговує на увагу, 
проте є всі підстави стверджувати, що наведені 
погляди не розкривають повною мірою соці-
ально-економічну сутність конкурентоспромож-
ності персоналу високотехнологічної діяльності. 
Для персоналу високотехнологічної діяльності 
важливими конкурентними перевагами стають 
здатності щодо генерування нових ідей, ство-
рення інновацій, вироблення інноваційної про-
дукції, надання послуг високотехнологічного 
характеру, застосування новітніх технологій, 
володіння якими визначає їхні лідерські компе-
тентності.

Особливе науково-прикладне значення, на 
переконання авторів статті, мають рекомендації 
щодо розроблення та застосування управлін-
ського інструментарію формування конкурен-
тоспроможності персоналу, домінантами серед 
якого, без сумніву, є мотиваційний менеджмент 
[3] та розвиток персоналу [12]. 

Критичне узагальнення наявного науково-
методичного доробку з проблематики компе-
тентнісного підходу [17–21] дало змогу запропо-
нувати до використання моделі функціональних 
і поведінкових компетентностей для менеджера 
IT-проектів, який уособлює втілення компе-
тентностей професійної діяльності у предмет-
ній сфері проект-менеджменту та ефективного 
управління командною роботою (табл. 1–2).

Перевагою запропонованої моделі функціо-
нальних компетентностей є поєднання за рів-
нями (від загального розуміння до експертизи) 
двох блоків компетентностей в частині знань 
предметної сфери, для вирішення практичних 
завдань якої створюються відповідні програмні 
продукти, та технічних знань, які дозволяють 
формалізувати з використанням певної мови 
програмування алгоритми вирішуваних про-
фесійних завдань. Лідерські професійні компе-
тентності, на нашу думку, відповідають рівням 
досвіду та експертизи.

У моделі поведінкових компетентностей всі її 
складові частини, як демонструє табл. 2, розви-
нені до лідерського рівня. 

У межах досліджуваної проблематики осо-
бливе наукове значення мають питання фор-
мування системи ключових показників ефек-
тивності (КПЕ) як індикаторів реалізованих 
лідерських компетентностей. Робота інтелек-
туально-креативних працівників вимагає гене-
рування нових ідей, застосування творчих під-
ходів, пошуку нестандартних рішень, а також 
розроблення інноваційних продуктів, які оптимі-
зовані за термінами, вартістю, якістю наукових 
та інженерних рішень. Для працівників творчих 
видів праці формалізація трудових процесів та 
результатів праці може вплинути на обмеження 
способів генерування креативних ідей. Прак-
тика застосування КПЕ є недоречною в тому 
разі, якщо підприємство загалом, його струк-
турний підрозділ або окремий працівник зайняті 
створенням унікальних інноваційних продуктів. 
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Таблиця 1
Корпоративна модель функціональних компетентностей менеджера IT-проектів

Кваліфікаційний 
рівень

Знання предметної сфери проект-
менеджменту Технічні знання 

1 2 3 4
0 рівень 

загального 
розуміння

– Розуміння загальних 
принципів методологій розробки 
високотехнологічної продукції (Waterfall, 
RUP, Spiral Development, Agile)

– Навички роботи в офісних програмах 
та програмах з управління проектами 
(Jira, Version one)

1 рівень 
стартового 
розвитку

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння етапів життєвих циклів 
проекту та відмінностей предиктивних, 
гнучких та змішаних підходів

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння технологій HTML, CSS та 
методологій написання коду

2 Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння ключових груп процесів 
проектів: ініціації, планування, 
виконання, моніторингу та контролю, 
завершення

Додатково до попереднього рівня:
– Глибокі знання систем контролю 
версій Git, github та технологій зборки 
проектів webpack, gulp

3 рівень 
розвитку

Додатково до попереднього рівня:
– Уміння створювати бюджет 
проекту, планувати розклад проекту, 
створювати діаграми Ганнта, управляти 
конфігурацією та об’ємом, створювати 
план комунікацій з зацікавленими 
сторонами та карту ризиків, 
розроблювати декомпозицію проектних 
завдань

Додатково до попереднього рівня:
Базові знання Computer Science та 
алгоритміки

4 Додатково до попереднього рівня:
– Уміння створювати специфікації та 
технічні завдання
– Базові знання та навички User 
Experience (UX)
– Навички створення та роботи з 
інтерфейсами програм
– Уміння користуватися засобами 
прототипування продуктів

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння основ Front-end, Backend 
та Embedded-розробки
– Знання основ та патернів об’єктно-
орієнтованого програмування

5 Додатково до попереднього рівня:
– Навички застосування технік 
моделювання бізнес-процесів
– Початкові навички тестування 
продукту: уміння створювати та 
підтримувати тест-плани та тест-кейси
– Уміння впроваджувати практики 
та принципи екстремального 
програмування (XP)

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння технічних відмінностей 
та особливостей побудови десктопних, 
мобільних, web-додатків та Embedded-
програм

6 рівень 
базового 
досвіду

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння концепції design thinking та 
застосування її на практиці
– Розуміння специфіки та типів 
контрактів з розробки програмного 
забезпечення
– Уміння командного прогнозування 
термінів завершення проектів та 
окремих завдань
– Навички організації та впровадження 
фреймворків масштабованого Scrum’а 
(Scaled Agile Framework)

Додатково до попереднього рівня:
– Практичні навички побудови додатків 
з MVC-моделями, робота з Web API
– Навички застосування мови 
програмування під web-браузери 
(JavaScript або PHP) уміння працювати 
з базами даних, знання SQL

7 рівень 
досвіду

Додатково до попереднього рівня:
– Знання та уміння використовувати 
на практиці концепції Customer 
Development
– Уміння прописувати шаблони 
створення цінності
– Уміння розробляти та впроваджувати 
шаблони бізнес-моделей

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння однієї або більше 
технологій: C#, NET Framework, ASP.NET,  
ADO.NET
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У такому разі результативність трудової діяль-
ності має визначатись ефектом від отриманого 
інноваційного продукту.

Однак, зважаючи, що діяльність більшості 
інтелектуально-креативних працівників є 
невід’ємною складовою частиною загальних 
бізнес-процесів, що регламентовані в часі та за 
вартістю виконання робіт, то результати їхньої 
роботи доцільно імплементувати в систему 
цілей і показників функціонування підприємства 
або окремого структурного підрозділу.

Наведені вище викладки дають змогу для 
працівників інтелектуально-креативного спря-
мування визначити такі цілі, як дотримання 
планових термінів виконання завдань, підви-
щення якості розробок, збереження клієнтської 
бази, що дало можливість сформувати КПЕ. 
Для керівників проектів важливою компонентою 
результативності є забезпечення сприятливих 
умов праці для виконавців проекту, що проявля-
ється у ступені задоволеності працею виконав-
ців проекту (табл. 3). 

При цьому посилюється значущість та акту-
альність управлінських функцій щодо норму-
вання робіт різних типів і планування загального 
бізнес-процесу з виділенням відносно автоном-
них його складників. Ритмічність має забезпе-
чуватися раціональною організацією трудових 
процесів та якістю диспетчеризації замовлень.

Розрахунок показника результативності, за 
яким може коригуватися розмір встановленого 
за системою грейдів посадового окладу, а також 
визначатися величина преміальних виплат, 
автором дисертації пропонується здійснювати 
за шкалою, яка наведена в табл. 4. 

Така шкала визначення показника результа-
тивності, на наше глибоке переконання, дозво-
лить спрямувати зусилля менеджера ІТ-проектів, 
з одного боку, на задоволення потреб клієнтів, 
а з іншого – на задоволення потреб виконав-
ців проекту. Вона стимулюватиме уникнення 
відхилень фактичних термінів передачі роботи 
замовнику від планових, недопущення дефек-
тів у розробках, відсутність рекламацій з боку 
замовника, оскільки збільшення кількості упу-
щень у роботі на противагу поставленим цілям 
спричиняє зниження рівня результативності. 
Окрім цього, потужним стимулом результатив-

ної роботи менеджера ІТ-проектів виступатиме 
забезпечення сприятливих умов праці для вико-
навців проекту. 

Як у наукових колах, так і у професійному 
середовищі дискусійним залишається питання 
щодо визначення КПЕ в умовах командної 
роботи, коли неможливо виділити індивіду-
альні результати. Так, робота в межах проек-
тної команди, яка здійснює розроблення інно-
ваційного продукту, складно імплементується 
в єдиний трудовий процес. Кожен учасник 
команди виконує відносно автономні функції, 
проте відокремити результати окремих вико-
навців і встановити для них цільові значення 
КПЕ неможливо, оскільки хід проекту передба-
чає наявність низки ітерацій, в яких спільними 
зусиллями учасників команди перевіряються 
зроблені припущення, здійснюються повторні 
спроби, відсіюються помилкові варіанти, пере-
віряються альтернативні рішення. Успіх спіль-
ної справи значною мірою залежить від такої 
компетентності виконавців проекту, як здатність 
до ефективної взаємодії і, найменше, від їхніх 
індивідуальних результатів. У таких випадках 
слід встановлювати КПЕ для команди загалом 
та приймати на їх основі відповідні управлін-
ські рішення. 

В умовах дистанційної зайнятості, яка стала 
поширеною серед фахівців – розробників при-
кладних програмних продуктів та інших інно-
ваційних рішень, правильно розроблені КПЕ 
дозволяють звести до мінімуму ризики невчас-
ного або неякісного виконання робіт за замов-
ленням. Зокрема, такими показниками можуть 
слугувати кількість замовлень, зданих і при-
йнятих замовником у термін, що узгоджений за 
розрахунковий період. Плановим результатом 
є дотримання термінів виконання замовлень 
та їхня якість. Отже, лідерські компетентності 
персоналу високотехнологічної діяльності, 
трансформовані в результати праці, можуть 
бути виражені через КПЕ, які в порівнянні з 
іншими сферами діяльності мають низку осо-
бливостей.

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у цьому напрямі. В інститу-
ціональному просторі та науковому середовищі 
однією з провідних характеристик високотехно-

1 2 3 4
8 рівень 

досвіду
Додатково до попереднього рівня:
– Уміння та досвід управління 
програмою проектів

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння функціонального 
програмування (Scala, Clojure, Erlang) 

9 рівень 
екпертизи

Наявність експертних знань і досвіду 
(з особливою глибиною) в предметній 
сфері PM, а також володіння ними і 
застосування їх на експертному рівні, 
що дозволяє управляти портфелем 
проектів

Додатково до попереднього рівня:
– Розуміння принципів Machine learning 
та Data Science
– Розуміння принципів виконання 
низькорівневих мов програмування 
(Асемблер, CIL)

Джерело: авторська розробка 

Закінчення табл. 1
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Таблиця 2 
Модель поведінкових компетентностей менеджера IT-проектів

Блоки 
компетент-

ностей

Комплексні 
компетент-

ності
Часткові компетентності

Ро
зу

м
ов

ий

Системність
мислення

Лідерська здатність працювати з великими обсягами різнорідної 
інформації

Лідерська здатність вірно структурувати інформацію з різних підстав
Лідерська здатність сприймати ситуацію цілісно взаємозв’язку з усіма 

аспектами

Динамічність 
мислення

Лідерська здатність швидко переходити від вирішення одного завдання 
до іншого

Лідерська здатність швидко вирішувати завдання інтелектуального 
характеру

Нестандарт-
ність і 

гнучкість 
мислення

Лідерська здатність гнучко реагувати на зміну ситуації 
Лідерська здатність до мультиваріативності у вирішенні завдань

Лідерська здатність знаходити альтернативні рішення

О
рг

ан
із

ат
ор

сь
ки

й

Орієнтація на 
конкретний 
результат

Лідерська здатність чітко формулювати поставлені цілі та завдання
Лідерська здатність досягати поставлену мету в ситуаціях з певними 

вихідними даними та наявними ресурсами
Лідерська здатність досягати поставлених цілей та завдань

Здатність 
планувати і 
проектувати

Лідерська здатність розподіляти ресурси та можливості
Лідерська здатність прогнозувати розвиток ситуації

Лідерські логічні здатності

Управління 
групою

Лідерська здатність брати на себе відповідальність за ключові рішення
Лідерська здатність делегувати повноваження

Лідерська здатність мотивувати на досягнення поставлених цілей

Ко
м

ун
ік

ат
ив

ни
й

Ефективність
взаємодії з 

людьми

Лідерські презентаційні здатності
Лідерська здатність взаємодіяти з людьми різних позицій, поглядів і 

думок
Лідерська здатність досягати своїх цілей у процесі комунікацій

Гнучкість у 
спілкуванні

Лідерська здатність застосовувати різні стратегії комунікацій
Лідерська здатність переводити деструктивні конфлікти у конструктивні

Лідерська здатність до підналаштовування
Здатність 

до ведення 
переговорів

Лідерська здатність слухати, розуміти та сприймати зміст усних та 
письмових повідомлень

О
со

би
ст

іс
ни

й

Лояльність до 
компанії

Лідерська здатність зіставляти свої цілі з цілями компанії
Лідерська здатність зберігати високу мотивованість до роботи в компанії

Стресо-
стійкість

Лідерська здатність підтримувати високий темп роботи
Лідерська здатність забезпечувати інтелектуальну продуктивність 

тривалий час
Лідерська здатність управляти власним емоційним станом

Мотивація до 
досягнень

Лідерська здатність максимально використовувати особистісний ресурс
Лідерська здатність досягати найкращих результатів із можливих

Лідерська здатність до самомотивування

Готовність
до змін

Лідерська здатність використовувати можливості для розвитку 
компетентностей

Лідерська здатність до самостійного навчання
Обґрунто-
ваність та 

самостійність
у прийнятті

рішень

Лідерська здатність аргументувати та відстоювати власну позицію

Лідерська здатність втілювати свої рішення

Джерело: авторська розробка 
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логічності є наукові та технічні знання, які про-
дукуються інтелектуально-креативним персо-
налом. Творчість, що стає головним змістовим 
аспектом високотехнологічної діяльності, сут-
тєво змінює зміст праці та висуває нові вимоги 
до персоналу, домінантами серед яких слід 
визнати високий рівень інтелекту, оригіналь-
ність та неповторність у професійних рішеннях, 
альтернативність творчих пропозицій, команд-
ний дух. Особливого значення у формуванні 
конкурентоспроможності персоналу високотех-
нологічної діяльності, яка є передумовою кон-
курентоспроможності підприємств, набувають 
здатності щодо генерування нових ідей, ство-
рення інновацій, виготовлення інноваційної 
продукції, надання послуг високотехнологіч-
ного характеру, застосування новітніх техноло-
гій, володіння якими визначає їхній лідерський 
потенціал та компетентності.

Універсальним управлінським інструментом 
запровадження компетентісного підходу у прак-
тику менеджменту персоналу високотехнологіч-
ної діяльності нині стають моделі компетентнос-
тей, які дозволять виокремити рівень лідерства. 
Як індикатори реалізованих лідерських компе-
тентностей доцільно використовувати ключові 
показники ефективності, в яких враховуються 
результати генерування нових ідей, застосу-
вання творчих підходів, пошуку нестандартних 
рішень та розроблення інноваційних продуктів, 
оптимізованих за термінами, вартістю, якістю.

У руслі такої проблематики наукових дослі-
джень актуалізуються питання формування 
та запровадження ефективних механізмів та 
управлінського інструментарію формування 
лідерських компетентностей персоналу високо-
технологічної діяльності, що визначає перспек-
тиви подальших розвідок авторів статті. 

Таблиця 3
Показники оцінювання результативності роботи менеджера IT-проектів

Основні цілі КПЕ Значущість, 
% План Факт Результа-

тивність, %
1. Забезпечити 

дотримання планових 
термінів виконання 

завдань

Перевищення термінів 
передавання роботи 

замовникові, робочих тижнів
20 0

2. Підвищити якість 
розробок Кількість дефектів, од. 20 0

3. Зберегти клієнтську 
базу

Незадоволеність замовника 
результатом (кількість 

рекламацій), од.
30 0

4. Забезпечити 
сприятливі умови 

праці для виконавців 
проекту

Задоволеність працею 
виконавців проекту, % 30 100

Усього
Джерело: авторська розробка

Таблиця 4
Шкала оцінювання результативності роботи менеджера IT-проектів

КПЕ План Факт Результативність, %

1. Перевищення термінів передавання роботи 
замовникові, 

робочих тижнів
2. Кількість дефектів, од.

3. Незадоволеність замовника результатом 
(кількість рекламацій), од.

0

0 100
1 80
2 60
3 40
4 20

Понад 4 0

4. Задоволеність працею виконавців проекту, % 100

100 100
90 80
80 60

Менше 80 0
Джерело: авторська розробка
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У статті пропонується алгоритм застосування інтерактивних каналів взаємозв’язку з клієнтами, 
якій допоможе автосервісним підприємствам удосконалити свою маркетингову діяльність та підвищити 
свою конкурентоспроможність. Головне завдання підприємств автосервісу – забезпечувати соціальну й 
економічну ефективність автомобіля та створювати умови для найповнішого використання його мож-
ливостей. Тому ринок України насичений підприємствами автосервісу. З появою Інтернет-технологій кон-
курентна боротьба стає все більш складною, і пошук та утримання постійних клієнтів перетворюється 
на щоденну тяжку працю. Тенденції розвитку суспільства свідчать про те, що соціально-економічні зміни 
суттєво впливають на реакцію споживачів транспортних послуг, і головним питанням автосервісу стає 
залучення та утримання постійних клієнтів.

Ключові слова: маркетинг, інтерактивний маркетинг, імідж, автосервісні послуги, Інтернет.

В статье предлагается алгоритм применения интерактивных каналов взаимосвязи с клиентами, ко-
торый поможет автосервисным предприятиям усовершенствовать свою маркетинговую деятельность 
и повысить свою конкурентоспособность. Главная задача предприятий автосервиса – это обеспечи-
вать социальную и экономическую эффективность автомобиля и создавать условия для наиболее пол-
ного использования его возможностей. Поэтому рынок Украины насыщен предприятиями автосервиса. 
С возникновением Интернет-технологий конкурентная борьба становится все более сложной, и поиск 
и удержание постоянных клиентов превращается в ежедневную тяжелую работу. Тенденции развития 
общества свидетельствуют о том, что социально-экономические изменения существенно влияют на 
реакцию потребителей транспортных услуг, и главным вопросом автосервиса становится привлечение 
и удержание постоянных клиентов.

Ключевые слова: маркетинг, интерактивный маркетинг, имидж, автосервисные услуги, Интернет.

The article proposes an algorithm for the use of interactive channels of communication with customers, which will 
help car service companies to improve their marketing activities and increase their competitiveness. The main task of 
the car service companies is to ensure the social and economic efficiency of the car and create conditions for the fullest 
use of its capabilities. Therefore, the Ukrainian market is full of car service companies. With the advent of Internet tech-
nology, competition is becoming more and more complex and the search and retention of regular customers is turning 
into a hard day's work. Trends in the development of society indicate that socio-economic changes significantly affect the 
reaction of consumers of transport services and the main issue of the car service is the attraction and maintenance of 
regular customers. The research of scientific works makes it possible to conclude that interactive marketing is formed on 
the basis of all Internet technologies of society. But the undeniable theoretical and empirical importance of development 
and the practical significance of the application of innovative approaches to the analysis of the process of coordination 
of elements of interactive marketing communications by market actors, as well as insufficient instrumental and meth-
odological development of technologies of rational combination of marketing communications for the effective impact 
of enterprise communications programs on consumers and partners due to the urgency dissertation research, setting 
its goals and objectives. Therefore, the article focuses on the formation of organizational and economic provision of the 
system of interactive marketing, which will enable car service companies to effectively use their potential. Due to the 
implementation of the proposed algorithm for interactive channels of communication with customers, car service com-
panies will be able to avoid risks in choosing a marketing strategy, expand the target audience and attract new business 
partners. Consequently, the above arguments in favor of the relevance of the problem chosen by the subject of research, 
to a sufficient extent, confirm its theoretical significance with a clearly expressed practical orientation.

Key words: marketing, interactive marketing, image, auto service, Internet.
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Таблиця 1
Контент-аналіз терміна «інтерактивний маркетинг»

Автор(-и) Визначення поняття «інтерактивний маркетинг»
1 2

Євтушенко Г.В. 
Соколова В.В. 
Марченко В.Д.

Інтерактивний маркетинг – це вид прямого маркетингу, метою якого є комунікація 
між продавцем і покупцем задля просування певного товару, яка включає 
безпосереднє включення останнього в процес маркетингової діяльності за 
допомогою інформаційних технологій в онлайн-режимі. Головною місією цього 
виду маркетингу є створення і донесення до клієнта реальної якості послуг, що в 
максимальному ступені відповідає можливостям організації і тому «образу якості 
послуг», який просувається в зовнішньому маркетингу через інформаційне поле. 

Шкляєва Г.О. Нові інформаційні технології підвищують технічний рівень виконання 
маркетингових комунікацій, дають новий напрям для вдосконалення методів 
їх розповсюдження. Інтерактивний маркетинг має переваги для виробників і 
продавців, тому що дає змогу організувати безпосередній контакт продавця й 
покупця, що забезпечує формування довірчих відносин між продавцем і покупцем. 

Люльчак З.С. digital (інтерактивний, цифровий) маркетинг – це вид маркетингової діяльності, 
який передбачає використання різноманітних форм цифрових каналів для 
взаємодії зі споживачами та іншими контрагентами на ринку. Найтісніше 
digital-маркетинг переплітається з Інтернет-маркетингом, однак поза тим він 
використовує й інші технології, які дозволяють досягнути цільову аудиторію навіть 
у офлайн-середовищі (використання додатків у телефонах, sms/mms, рекламних 
дисплеїв на вулицях тощо). 

Скриньковський Р.М. 
Бочко О.Ю. 
Харук К.Б. 

Інтерактивний маркетинг – це комплекс інтерактивних маркетингових комунікацій, 
що охоплює маркетингові дослідження в Інтернеті, рекламу прямого відгуку, 
рекламні засоби інтернет-комунікацій, телемаркетинг, який орієнтований на 
задоволення потреб споживачів і здійснюється за допомогою засобів інтернет-
маркетингу та комерційних інтерактивних служб. Кожен із засобів комунікації 
являє собою сукупність різноманітних засобів, каналів і форм реалізації, які в 
сукупності становлять середовище маркетингових комунікацій та забезпечують 
постійну взаємодію з виробниками, посередниками та споживачами. 

Вступ та постановка проблеми. Підприєм-
ства автосервісу сьогодні знаходяться в постій-
ній конкурентній боротьбі. В умовах зростаючої 
конкуренції та інформаційної перевантаженості 
споживачів з'являється необхідність форму-
вання індивідуальності та унікальності на всіх 
рівнях пропозиції підприємств. Вимоги до якіс-
ного обслуговування все більше набувають зна-
чення в діяльності підприємств сфери послуг у 
сучасних умовах модернізації економіки Укра-
їни. Тенденції розвитку суспільства свідчать 
про те, що соціально-економічні зміни суттєво 
впливають на реакцію споживачів транспортних 
послуг, і головним питанням автосервісу стає 
залучення та утримання постійних клієнтів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Визначення економічної природи інтерактивних 
маркетингових комунікацій наведені у працях 
іноземних і вітчизняних учених, які розгляда-
ються в таблиці 1.

Дослідження наукових праць дає змогу зро-
бити висновок, що інтерактивний маркетинг 
формується на основі всіх інтернет-технологій 
суспільства. Але безперечною теоретико-емпі-
ричної важливістю розроблення і практичною 
значущістю застосування інноваційних підходів 
до аналізу процесу координації елементів інтер-
активних маркетингових комунікацій ринковими 
суб'єктами, а також недостатньою інструмен-
тарно-методичною розробленістю технологій 

раціонального поєднання маркетингових кому-
нікацій для ефектного впливу комунікаційних 
програм підприємства на споживачів і партне-
рів зумовлена актуальність цього дослідження, 
постановка його мети і завдань.

Метою статті є поглиблення теоретико-
методологічних підходів до формування орга-
нізаційно-економічного забезпечення системи 
інтерактивного маркетингу.

Результати дослідження. Раціоналізації 
кумулятивно-синергетичного ефекту інтегра-
ції процесів передачі та сприйняття інформації 
про товари, послуги, проекти, конкурентів, ціни, 
нових гравців на ринку послуг відбуваються 
за допомого маркетингових комунікацій. Так 
збалансованість та координованість форм та 
методів маркетингових комунікацій приводять 
до вибору маркетингової стратегії взаємодії під-
приємств ыз покупцями, клієнтами і бізнес-парт-
нерами, що забезпечує досягнення ефектив-
ного впливу на них внаслідок доповнення різних 
видів маркетингової діяльності. 

Так, маркетингові комунікації в сучасному 
економічному просторі являють собою систему 
інструментів, прийомів і технологій, що забез-
печують формування та передачу сигналів і 
повідомлень ринкових суб'єктів про просування 
ними ідей, товарів або послуг цільовим аудито-
ріям та уловлювання відповідної реакції на них 
останніх.
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Гонтаренко Н.А. Інтерактивний маркетинг є найважливішою складовою частиноюпрямого 

маркетингу. Прямий маркетинг – це процес просування товарів та послуг напряму, 
з доставкою рекламних повідомлень безпосередньо потенційному споживачу за 
допомогою директ-медіа (засобів прямої комунікації зі споживачем). Інструменти 
інтерактивного маркетингу спрямовані і на реальних, і на потенційних клієнтів 
комерційного банку. 

Почотова Я.В. Інтерактивна реклама – це реклама, метою якої є взаємодія з ядром цільової 
аудиторії потенційного (або наявного) бренда з метою залучення в активне 
споживання і пропаганду ідей бренда. 

Лебеденко М.С. Сучасні інформаційні технології дозволяють моделювати ситуацію, дуже близьку 
до спілкування тет-а-тет. Окрім того, Інтернет використовується для особистих 
продажів як сильний допоміжний засіб, який забезпечує як клієнтів, так і торгових 
представників необхідною інформацією та можливістю встановлення попередніх 
контактів найбільш ефективно без додаткових витрат часу, засобів та зусиль.

Фроленко О.М. Важливим напрямом маркетингової інформаційної системи є зниження рівня, 
вирішення різноманітних проблемних завдань та забезпечення ефективного 
здійснення стратегічного маркетингового управління промисловим підприємством 
на основі безперервної обробки інформаційних потоків даних.

Компанець К.А. Маркетингові інформаційні системи для підприємств сфери послуг у сучасних 
умовах є механізмом реалізації функції перспективного передбачення і зумовлює 
орієнтацію в євроінтеграційні процеси.

Стельмах О.О. Інтерактивний маркетинг доцільно визначати як комплекс інтерактивних 
маркетингових комунікацій, що охоплює маркетингові дослідження в Інтернеті, 
рекламу прямого відгуку, рекламні засоби Інтернет-комунікацій, телемаркетинг, 
який орієнтований на задоволення потреб споживачів та здійснюється за 
допомогою засобів Інтернет-маркетингу та комерційних інтерактивних служб. 

Бернет Дж. Спосіб використання комп'ютерних технологій, що дає змогу маркетинговому 
комунікатору посилати переконуючі повідомлення і водночас дає змогу їх 
одержувачу реагувати на повідомлення, перетворювати і брати його до уваги, а 
потім відповідати на нього.

Балабанова Л.В. Це форма прямого маркетингу, який реалізується за допомогою інтерактивних 
маркетингових послуг комп'ютерного зв'язку в оперативному режимі; електронна 
система, яка пов'язує покупця і продавця

Котлер Ф Форма прямого маркетингу, яка здійснюється за допомогою інтерактивних 
маркетингових служб, які надають послуги в оперативному режимі, для чого 
використовуються системи, що забезпечують двосторонній зв'язок в електронній 
формі між продавцем і покупцем.

Руделиус В. 
Авдюхина М.В., 
Ивашкова Н.И., 
Керин Р.А. 

Це система комунікацій між покупцем і продавцем з використанням комп'ютерних 
мереж, яка дає покупцю змогу контролювати вигляд і обсяг одержуваної 
інформації.

Попов О. В., 
Ойнер О.К. 

Це форма прямого маркетингу, яка здійснюється за допомогою інформаційних 
технологій в онлайн-режимі і базується на двосторонньому електронному зв’язку 
між продавцем і покупцем.

Семенюк С.Б. Це практика просування брендів, товарів та послуг за допомогою цифрових носіїв 
і каналів комунікації, яка дає змогу здійснювати контакт із цільовим адресатом 
найбільш сучасним, доречним, інтелектуальним і ефективним способом.

Ілляшенко С Комплекс інтерактивних маркетингових комунікацій, що охоплює маркетингові 
дослідження в Інтернеті, рекламу прямого відгуку, рекламні засоби Інтернет-
комунікацій, телемаркетинг, який орієнтований на задоволення потреб споживачів 
і здійснюється за допомогою засобів Інтернет-маркетингу та комерційних 
інтерактивних служб.

Паринов С Інтерактивний маркетинг визначають як комплекс інтерактивних маркетингових 
комунікацій, що охоплює маркетингові дослідження в Інтернеті, рекламу прямого 
відгуку, рекламні засоби Інтернет-комунікацій, телемаркетинг, який орієнтований 
на задоволення потреб споживачів і здійснюється за допомогою засобів Інтернет-
маркетингу та комерційних інтерактивних служб

Таблиця сформована автором на підставі джерел [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17]

Закінчення табл. 1
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Рис. 1. Алгоритм застосування інтерактивних каналів взаємозв’язку з клієнтами
Джерело: авторська розробка
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У процесі планування маркетингової діяль-
ності підприємств автосервісу необхідно вра-
ховувати так звані групи впливу, серед яких 
продавці, посередники, службовці, інвестори. 
Раціоналізації кумулятивно-синергетичного 
ефекту інтеграції процесів передачі та сприй-
няття інформації про товари, послуги, проекти, 
конкурентів, ціни, нових гравців на ринку послуг 
відбуваються за допомогою маркетингових кому-
нікацій. Так, збалансованість та координованість 
форм та методів маркетингових комунікацій 
приводять до вибору маркетингової стратегії 
взаємодії підприємств з покупцями, клієнтами і 
бізнес-партнерами, що забезпечує досягнення 
ефективного впливу на них внаслідок доповне-
ння різних видів маркетингової діяльності. 

Використання в інтерактивному маркетингу 
інтернет-комунікацій до створення каналів вза-
ємодії між споживачем та персоналом автосер-
вісу дає змогу якісно впливати на цільову ауди-
торію і значно розширити клієнтську базу і тим 
самим розширити можливі напрями діяльності 
підприємств. Алгоритм застосування інтерак-
тивних каналів взаємозв’язку з клієнтами пока-
зано на рис. 1 

Зв'язок 1 показує прямий вплив контент-
реклами на перше враження клієнта і дають 
можливість прямого зв’язку з персоналом авто-
сервісу або пошуку веб-сайту автосервісу. 

Блок 7 визначає загальну кількість замов-
лень через всі інтерактивні канали, на підставі 

цього формуємо блок 8, де виявляємо три групи 
клієнтів. Щоб визначити їх рівень взаємодії, 
використовуємо формулу:

Ep = (1- G/n)* 100%,                  (1)
де: Ер – потенційна поточна ємність ринку 

продажів автосервісу по всіх каналах;
G – число клієнтів, що зробили замовлення 

автосервісних послуг;
n – число відвідувачів по всіх каналах (потен-

ційних покупців).
Отримана формула дасть змогу дослідити 

і проаналізувати ємність ринку продажів авто-
сервісу як у поточному періоді, так і в динаміці.

У блоці 1 формується основна інформа-
ція про послуги та товари автосервісу. В блоці 
2 створюють основні канали розміщення інфор-
мації, які показані в табл. 2.

Досліджувати можливі перспективи взаємо-
дії з цільовою аудиторією необхідно визначити 
ту частку клієнтів, які не зробили замовлення 
для виявлення причин незадоволення потреб 
клієнта. Ідея реалізації маркетингової стратегії 
підвищити ємність цільової аудиторії є знизити 
частку недосконалих замовлень, що означає Ер.

Таким чином, використання алгоритму засто-
сування інтерактивних каналів взаємозв’язку з 
клієнтами дає можливість автосервісним під-
приємствам: 

– уникнути ризиків у виборі маркетингової 
стратегії;

Таблиця 2
Напрями використання каналів розміщення інформації

Напрями Канали Цільові групи
Моніторинг ринку
туристичних послуг
(дослідження потреб
споживачів, дослідження
конкурентів)

Пошукові системи.
Форуми.
Чати.
Тематичні та спеціальні сайти і 
портали:
− каталоги;
− власний веб-сайт;
− e-mail

Потенційні споживачі.
Партнери.
Конкуренти

Маркетингова діяльність:
реклама, зв’язки
з громадськістю,
стимулювання збуту,
директ-маркетинг

Власний веб-сайт.
Банерна реклама.
Перехресні посилання.
E-mail (пряме розсилання).
Контекстна реклама

Потенційні споживачі.
Партнери

Бронювання, он-лайн
продаж послуг

Власний веб-сайт.
E-mail
Мобільний маркетинг

Потенційні споживачі.
Реальні покупці.
Партнери

Отримання професійної
інформації

Пошукові системи.
Форуми.
Чати.
Тематичні та спеціальні сайти і
портали:
− каталоги;
− конференції, розсилки

Персонал автосервісу

Підтримання ділового
зв’язку

Власний веб-сайт.
E-mail

Партнери.
Потенційні споживачі.
Реальні покупці

Джерело: авторська розробка
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– виявити потенційних клієнтів автосервіс-
них послуг;

– розширити цільову аудиторію;
– залучити нових бізнес партнерів тощо.
Висновки: Отже, зазначені вище аргументи 

на користь актуальності проблематики, вибра-
ної теми дослідження достатньою мірою під-
тверджують її теоретичну значущість за явно 
вираженої практичної спрямованості. Дослід-
ницьке поле інтегрованих маркетингових кому-
нікацій є досить широким, у зв'язку з чим було 
потрібне формування його теоретичної плат-
форми за допомогою системного викорис-
тання і сполучення концептуальних положень 
низки теорій, що сформувалися в сучасному 

мейнстримі. Дослідження базується на сис-
темно-функціональному підході, що дозволяє 
конструктивно й ефективно використовувати 
теоретичні положення, наукові принципи і кон-
цептуальні позиції, обґрунтовані провідними 
вітчизняними та зарубіжними вченими у сфері 
ринкових відносин, маркетинг-менеджменту, 
стратегічного маркетингу, маркетингових кому-
нікацій під час розроблення авторської версії 
формування системи інтерактивної маркетинго-
вої комунікації. Представлений алгоритм засто-
сування інтерактивних каналів взаємозв’язку з 
клієнтами спростить маркетингову діяльність 
підприємств автосервісів і призведе до підви-
щення їх конкурентоспроможності.
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У статті наведено дослідження терміна «фінансовий потенціал», приклади трактувань іншими вчени-
ми. На основі наявної термінології в економічній літературі було запропоновано більш детальне тракту-
вання поняття «фінансовий потенціал». Фінансовий потенціал дуже важливий для ефективного функціо-
нування та розвитку суб’єкта господарської діяльності. Проаналізовано вплив фінансового потенціалу на 
функціонування компанії. Розроблено детальну схему, на якій видно, що фінансовий потенціал має вплив 
на основні складники підприємства та відіграє в його функціонуванні центральну роль. Розкрито, схема-
тично зображено та виділено функції фінансового потенціалу, а також надана коротка характеристика 
всім чотирьом функціям.

Ключові слова: фінансовий потенціал, діяльність, підприємство, актив, звіт, функціонування, ресур-
си, суб’єкт, діяльність, ринки, управління, рішення, зміни, сучасний, стан, структура.

В статье проведено исследование термина «финансовый потенциал», приведены примеры тракто-
вок другими учеными. Приведены примеры трактовок финансового потенциала другими учеными. На 
основе существующей терминологии в экономической литературе было предложено более детальное 
определение понятия «финансовый потенциал». Финансовый потенциал очень важен для эффективного 
функционирования и развития субъекта хозяйственной деятельности. Проанализировано влияние фи-
нансового потенциала на функционирование компании. Разработан подробную схему, на которой видно, 
что финансовый потенциал влияет на основные составляющие предприятия и играет в его функцио-
нировании центральную роль. Раскрыты, схематично изображены и выделены функции финансового по-
тенциала, а также дана краткая характеристика всем четырем функциям.

Ключевые слова: финансовый потенциал, деятельность, предприятие, актив, отчет, функциониро-
вание, ресурсы, субъект, деятельность, рынки, управления, решения, изменения, современный, состоя-
ние, структура.

The article deals with the term “financial potential”, examples of interpretations by other scientists are given. Ex-
amples of interpretations of financial potential by other scientists are given. The most widespread interpretation of 
the financial potential of the enterprise in the economic literature among the Ukrainian scientists is highlighted. On 
the basis of the conducted research, the concept of financial potential of the enterprise has been clarified. Financial 
potential is very important for the effective functioning and development of the subject of economic activity. The 
presence and size of the financial potential of the company provides a certain location in the ranking of organizations 
of the national economy, the market of goods and capital. Thanks to sustainable financial development, a company 
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can improve production, increase the level and comfort of employees in an enterprise and meet their needs, which 
will expediently affect the company's long-term development. It was emphasized that the financial potential of an 
enterprise is one of the most important components of successful development of an enterprise, and also serves 
as a powerful lever for influencing other potentials of an enterprise, namely: marketing potential, organizational 
potential, competitive potential, production potential, information potential. All of the above directly depends on the 
financial stability of the company, as it allows the company to expand its production capacity and enter completely 
new markets and gain new positions, as well as increase the competitiveness of the company, which leads to the 
conquest of market shares. A detailed scheme has been developed, which shows that financial potential influences 
the main components of an enterprise and plays a central role in its functioning. It revealed the basic functions of 
the financial potential of the enterprise. There were four functions, namely: control function, reproduction function, 
distribution function, analytic function, each characteristic was described, and for a more clear understanding it was 
schematically depicted.

Key words: Financial potential, activity, enterprise, asset, report, functioning, resources, subject, activity, mar-
kets, management, decisions, changes, modern, state, structure.

Постановка проблеми: Серед проаналізо-
ваної наукової літератури немає чіткого розу-
міння трактування «фінансовий потенціал», 
багато науковців його трактують як економічний 
потенціал. Є певне нерозуміння щодо функ-
цій фінансового потенціалу та його впливу на 
діяльність компанії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням фінансового потенціалу займа-
лося дуже багато вчених. Зокрема, слід від-
значити праці таких учених, як: А.І. Яковлєв, 
О.П. Косенко, П.Г. Перерва, Н.С. Краснокутська, 
В.А. Міщенко, А.Г. Кайгородов, А.Є. Буряченко, 
П.А. Фомін, О.С. Федонін, А.С. Назаренко, 
В.Г. Бикова та інші.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми: У сучасній науковій літе-
ратурі немає чіткого розуміння серед вітчизня-
них авторів щодо трактування «фінансового 
потенціалу», також є певна неузгодженість щодо 
впливу фінансового потенціалу на підприємство.

Постановка завдання: Метою статті є 
визначення трактування «фінансовий потен-
ціал», розкриття його впливу на діяльність під-
приємства та диференціації функцій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах нестабільної еконо-
мічної ситуації у світі, коли глобалізація досягла 
великих масштабів, а країни між собою дуже 
пов’язані, підприємства шукають шляхи ефек-
тивного управління фінансовим потенціалом 
підприємства.

У цьому контексті набуває особливої акту-
альності питання щодо дослідження фінансо-
вого потенціалу, його трактування та виділення 
основних факторів, що впливають на його фор-
мування. 

Дуже часто в економічній літературі фінан-
совий потенціал розглядають як економічний 
потенціал, але слід заначити, що фінансовий 
потенціал підприємства – більш вузьке поняття. 
Наприклад, на думку О.В. Кайгородова та 
О.О. Хом’якова, фінансовий потенціал – це мак-
симально можлива вартість усіх ресурсів під-
приємства за умови їх функціонування в межах 
певної організаційної структури [1, с. 32].

На підставі огляду наявних літературних 
джерел поняття «фінансового потенціалу» 
наведені основні трактування розуміння вироб-
ничого потенціалу.

На думку В.Г. Бороноса, фінансовий потен-
ціал є ключовим важелем, який формує меха-
нізм динамічної трансформації ресурсів у 
результати господарської діяльності підприєм-
ства [12, с. 154].

Фінансовий потенціал як категорія, похідна 
від фінансів підприємств, обмежений виключно 
грошовими стосунками, що виникають у про-
цесі руху фінансових ресурсів підприємства 
(власних і залучених), утворення на цій основі 
його потенційних доходів і розподілу їх за чинни-
ками виробництва. Отже, фінансовим потенціа-
лом підприємства, на нашу думку, є сукупність 
потенційних фінансових ресурсів і доходів під-
приємства за заданих або таких, що склалися, 
параметрах ресурсного і виробничого потенці-
алів, а також ринкової кон'юнктури [13, с. 112].

Натепер у науковій літературі немає чіткого 
розуміння фінансового потенціалу, тому є певна 
неузгодженість. Виходячи з цього, проаналізу-
вавши найпоширеніші трактування, під фінансо-
вим потенціалом слід розуміти сукупність фінан-
сових ресурсів, які забезпечують ефективне 
функціонування, розвиток підприємства та досяг-
нення стратегічних цілей, які переслідує компанія.

Фінансовий потенціал являє собою одну з 
головних ланок функціонування підприємства, 
за його ефективністю управління стоїть успішне 
функціонування підприємства.

Зазначене дає змогу виокремити такі групи 
фінансових відносин під час дослідження кате-
горії «фінансовий потенціал»: 

– фінансові відносини між державою, міжна-
родними фінансово-кредитними установами та 
організаціями; 

– фінансові відносини між фізичними, юри-
дичними та фізичними і юридичними особами 
різних країн; 

– фінансові відносини між державою та гос-
подарюючими об'єктами; 

– фінансові відносини між різними господа-
рюючими суб'єктами всередині країни; 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

192 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ192

– фінансові відносини між фізичними та 
юридичними особами всередині країни; – 
фінансові відносини всередині господарюю-
чого суб'єкта [14, с. 26].

Таким чином, фінансовий потенціал є фунда-
ментальним елементом фінансової науки.

Контрольна функція – забезпечує контроль 
за активами підприємства, а саме за викорис-
танням, накопиченням та формуванням фінан-
сових ресурсів.

Розподільча функція – забезпечує розпо-
діл та перерозподіл фінансових активів між 
суб'єктами економічних відносин відповідно до 

попиту, пропозиції, потреб, доцільності, мотива-
ції, цілей та стратегії розвитку [15, с. 46].

Відтворювальная функція – створює фінан-
сові активи у розпорядження суб’єктів госпо-
дарської діяльності для успішного функціону-
вання у короткостроковій та довгостроковій 
діяльності.

Аналітична функція – досліджує фінансовий 
стан суб’єкта економічної діяльності, тенденції, 
ризики та забезпечує процес досягнення стра-
тегічних цілей.

Фінансовий потенціал сприяє визначенню 
результативності використання фінансових 

Таблиця 1
Аналіз поняття «фінансовий потенціал»

Автор Поняття «Фінансовий потенціал»
Толстих Н.Т. [2, с. 18] Забезпеченість фінансовими ресурсами, необхідними для нормального 

функціонування підприємства, доцільність їх розміщення та ефективність 
використання

Кайгородова О.В., 
Хом’якова О.О. [1, с. 32]

Максимально можлива вартість усіх ресурсів підприємства за умови їхнього 
функціонування в межах певної організаційної структури

Кунцевич В.О. [9, с. 123] здатність до оптимізації фінансової системи із залученням і використанням 
фінансових ресурсів

Мойсенко І.П., 
Мачкур Л.А. [16, с. 201]

Визначає конкурентоспроможність підприємства, можливості ділового 
співробітництва, оцінює, наскільки гарантовані економічні інтереси самого 
підприємства та його партнерів у фінансовому й виробничому відношеннях

Буряченко А.Є. [3, с. 91] Спроможність акумулювати фінансові ресурси за допомогою використання 
наявних дохідних джерел та формування сприятливого інвестиційного 
клімату завдяки застосуванню відповідних фінансових інструментів з метою 
забезпечення стійкого соціально-економічного розвитку відповідної території

Фомин П.А.
Старовойтов М.К. 
[4, с. 91]

Це відносини, що виникають на підприємстві з приводу досягнення 
максимально можливого фінансового результату. Також його можна 
визначити як «характеристику фінансової незалежності підприємства, його 
фінансової стійкості і кредитоспроможності»

Федонін О.С.
Репіна І.М.
Олексюк О.І. [5 с. 32]

Це обсяг власних, позичених та залучених фінансових ресурсів підприємства, 
що ними воно може розпоряджатися для здійснення поточних і перспективних 
витрат.

Назаренко А.С. [6, с. 22] Це фінансові можливості підприємства, які формуються за наявності різного 
роду ресурсів під впливом оточення та внутрішньої структури підприємства 
та можуть бути реалізовані за допомогою діяльності персоналу та системи 
управління з метою досягнення максимально бажаного фінансового 
результату. 

Булатова Ю.І.
Исаєв Е.А. [7, с. 30]

Це сукупність накопичених, залучених та виникаючих у результаті господарської 
діяльності фінансових ресурсів, що поступають у розпорядження економічних 
агентів, зумовлюючих досягнення стратегічних цілей соціально-економічного 
розвитку регіону.

Паєнко Т.В. [8, с. 96] Це сукупність фінансових ресурсів, спрямованих на реалізацію і нарощування 
економічного потенціалу з метою максимізації прибутку.

Кунцевич В.О. [9, с. 124] Фінансовий потенціал розвитку підприємства – сукупність наявних фінансових 
ресурсів, можливостей системи щодо їхнього залучення та ефективного 
управління для досягнення тактичних цілей і стратегічної мети підприємства 
– максимізації вартості підприємства в довгостроковому періоді.

Свірський В. [10, с. 43] Це сукупність наявних та потенційних фінансових ресурсів, що можуть 
бути мобілізовані та реалізовані фінансовою системою за певних умов для 
забезпечення сталих темпів економічного зростання у визначений період.

Бикова В.Г. [11, с. 56] Це рушійна сила, необхідна для переведення сконцентрованих на 
підприємстві ресурсів із статичного стану в динамічний, що забезпечує 
максимально ефективну реалізацію цілей та напрямів розвитку підприємства.

Боронос В.Г. [12, с. 154] Фінансовий потенціал є ключовим важелем, який формує механізм динамічної 
трансформації ресурсів у результати господарської діяльності підприємства.



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

193193ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

активів, досягненню індикативних, планових та 
прогнозних показників, у тому числі ліквідності, 
стійкості, прибутковості, платоспроможності 
тощо [16, с. 201].

Висновок. Використання сформованого 
терміна «фінансовий потенціалу» дає змогу 

Рис. 1. Вплив фінансового потенціалу на діяльність компанії

Рис. 2. Функції фінансового потенціалу
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Метою статті є розроблення теоретичних та методичних засад формування та оцінювання по-
тенціалу підвищення фінансової стійкості підприємств. У статті виділено основні чинники формуван-
ня фінансової стійкості підприємства, встановлено взаємозв’язок між ними та проведено їх групування. 
Побудовано модель формування потенціалу підвищення фінансової стійкості підприємства. Розробле-
но послідовність оцінювання потенціалу підвищення фінансової стійкості підприємства. Представлено 
основні складники потенціалу підвищення фінансової стійкості підприємства. Визначено роль, яку відіграє 
гнучкість підприємства у формуванні потенціалу підвищення його фінансової стійкості. Використання 
отриманих у статті результатів менеджерами та фахівцями підприємств дасть змогу підвищити рі-
вень обґрунтованості організаційно-економічних заходів, які спрямовані на зниження ризику неплатоспро-
можності підприємств та уникнення їхнього банкрутства.

Ключові слова: підприємство, фінансова стійкість, потенціал, формування, оцінювання.

Цель статьи заключается в разработке теоретических и методических основ формирования и оце-
нивания потенциала повышения финансовой устойчивости предприятий. В статье выделены основные 
факторы формирования финансовой устойчивости предприятия, установлена взаимосвязь между ними и 
проведена их группировка. Построена модель формирования потенциала повышения финансовой устой-
чивости предприятия. Разработана последовательность оценки потенциала повышения финансовой 
устойчивости предприятия. Представлены основные составляющие потенциала повышения финансовой 
устойчивости предприятия. Определена роль, которую играет гибкость предприятия в формировании 
потенциала повышения его финансовой устойчивости. Использование полученных в статье результа-
тов менеджерами и специалистами предприятий даст возможность повысить уровень обоснованности 
организационно-экономических мероприятий, направленных на снижение риска неплатежеспособности 
предприятий и избежание их банкротства.

Ключевые слова: предприятие, финансовая устойчивость, потенциал, формирование, оценка.

In modern conditions, many enterprises face with the problems of avoiding the state of insolvency and improv-
ing the ability to fulfill their debt obligations in a timely manner. The enterprises operate in an unstable environment 
as a consequence the solution to this problem is faced with significant difficulties. Therefore, the assessing the 
potential of increasing financial sustainability of enterprises is important. The purpose of the article is to develop 
theoretical and methodological principles for the formation and assessment of the potential of increasing financial 
sustainability of enterprises. The article highlights the main factors of forming financial sustainability of the enter-
prise, groups them and establishes the relationship between them. The authors constructed a model of formation 
of the potential of improving the financial sustainability of the enterprise on the basis of predicting its ability to fulfill 
its debt obligations under various possible operating conditions of the enterprise. The sequence of estimation of the 
potential of increase of financial sustainability of the enterprise is developed. The main components of the potential 
of increasing financial sustainability of the enterprise are presented. The authors identified the role played by the 
flexibility of the enterprise for formation of the potential of improving its financial sustainability. The new scientific 
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results obtained in the article, which are devoted to the solving the issue of the formation and evaluation of the 
potential of increasing the financial sustainability of enterprises, can be used in the practice of their activities. In 
particular, this applies to the proposed indicators for assessing the level of financial sustainability of the enterprise 
and the potential for its improvement, the developed sequence of assessing the potential of improving the financial 
sustainability of the enterprise, as well as the recommendations for improving the level of flexibility of enterprises. 
Using the results obtained in the article by managers and specialists of enterprises will allow increasing the level of 
validity of organizational and economic measures that are aimed at reducing the risk of insolvency of enterprises 
and avoiding their bankruptcy. In addition, the obtained results can be applied for the development of strategies of 
crisis financial management at the enterprises.

Key words: enterprise, financial sustainability, potential, formation, assessment.

Постановка проблеми. Досягнення під-
приємствами високих фінансово-економічних 
результатів їхньої діяльності є неможливим без 
забезпечення належного рівня фінансової стій-
кості суб’єктів господарювання. Низька фінан-
сова стійкість підприємств, як правило, свідчить 
про наявність у них фінансової кризи або, при-
наймні, про наближення підприємств до кри-
зового стану. Важливо своєчасно попередити 
настання такого стану, що потребує постійного 
моніторингу наявного рівня фінансової стійкості 
підприємств та виявлення шляхів підвищення 
цього рівня. З цією метою підприємства пови-
нні здійснювати оцінку потенціалу підвищення 
їхньої фінансової стійкості. Своєю чергою, така 
оцінка повинна базуватися на розгляді законо-
мірностей формування потенціалу зростання 
фінансової стійкості підприємств та побудові 
відповідної моделі кількісного оцінювання вели-
чини цього потенціалу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Натепер проблемі оцінювання економічного 
потенціалу підприємств присвячено значну кіль-
кість наукових праць. Зокрема, суттєвих резуль-
татів у вирішенні цієї проблеми досягли такі нау-
ковці, як Д.М. Васильківський [1], В.В. Козик [2], 
Л.І. Лесик [3], В.А. Гришко [4], О.І. Маслак [5] та 
ін. Важливо відзначити, що більшість дослідни-
ків, які вивчають питання оцінювання економіч-
них можливостей суб’єктів господарювання, від-
значають існування значної кількості різновидів 
економічного потенціалу підприємства. Проте 
питанню оцінювання потенціалу підвищення 
фінансової стійкості підприємств у науковій 
літературі не приділено значної уваги. Водно-
час необхідно відмітити низку наукових праць, 
у яких наводяться плідні підходи до тлумачення 
сутності фінансової стійкості підприємств, наво-
дяться показники та методи її оцінювання та 
пропонуються шляхи підвищення цієї стійкості. 
Зокрема, ці результати викладені у працях 
таких учених, як Г.І. Башнянин [6], Н.М. Гапак 
[7], О.П. Павленко [8], А.М. Поддєрьогін [9], 
О.М. Проволоцька [10], Г.Т. П’ятницька [11], 
В.В. Чепка [12] та ін.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значні 
досягнення науковців у вирішенні проблеми оці-
нювання та управління фінансовою стійкістю 
підприємств, закономірності формування та 

оцінювання потенціалу підвищення рівня цієї 
стійкості потребують подальшого дослідження. 
Зокрема, необхідно встановити чинники, які 
зумовлюють величину потенціалу підвищення 
рівня фінансової стійкості підприємств, та роз-
робити методичні засади оцінювання цього 
потенціалу.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розроблення тео-
ретичних та методичних засад формування та 
оцінювання потенціалу підвищення фінансової 
стійкості підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Існування у сучасній науковій 
літературі низки різноманітних підходів до 
тлумачення поняття фінансової стійкості під-
приємств свідчить про його складність та 
багатогранність. Проте можна виділити такі 
головні характерні риси фінансової стійкості 
суб’єктів господарювання:

1) фінансова стійкість підприємств є склад-
ником (видом) їхньої загальної економічної 
стійкості. Своєю чергою, економічну стійкість 
підприємства можна трактувати як його здат-
ність здійснювати господарську діяльність в 
умовах негативних впливів зовнішнього серед-
овища, опиратися цим впливам, нейтралізуючи 
їх наслідки;

2) фінансова стійкість підприємства насам-
перед характеризується його здатністю сво-
єчасно та у повному обсязі виконувати свої 
короткострокові та довгострокові зобов’язання, 
незважаючи на можливе погіршення умов функ-
ціонування підприємства;

3) у широкому розумінні сутність фінансо-
вої стійкості підприємства полягає не лише у 
здатності погашати отримані позики та сплачу-
вати відсотки за ними, але й забезпечувати при 
цьому належне функціонування підприємства. 
Інакше кажучи, потреба у поверненні узятих 
підприємством позик не повинна зумовлювати 
необхідність припинення його господарської 
діяльності (що може статися, наприклад, у разі 
розпродажу майна підприємства з метою пога-
шення узятих ним позик);

4) фінансова стійкість підприємства значною 
мірою має відносний характер. Дійсно, підпри-
ємство може залишатися фінансово стійким 
за незначного погіршення зовнішніх умов його 
функціонування, але втратити фінансову стій-
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кість, якщо ускладнення цих умов буде досить 
суттєвим. З іншого боку, за певного погіршення 
умов господарської діяльності підприємство 
може своєчасно погашати позики та продовжу-
вати провадження цієї діяльності, але при цьому 
не мати можливостей для здійснення свого роз-
ширеного відтворення;

5) фінансова стійкість підприємства характе-
ризується значною кількістю чинників, які впли-
вають на її формування. При цьому ці чинники 
утворюють певну ієрархію;

6) на більшості підприємств завжди є резерви 
підвищення їхньої фінансової стійкості. Кількісне 
оцінювання цих резервів передбачає вимірю-
вання величини потенціалу підвищення фінансо-
вої стійкості підприємств.

Оцінювання потенціалу підвищення фінан-
сової стійкості підприємств потребує попере-
днього виділення основних чинників, які впли-
вають на рівень цієї стійкості. Своєю чергою, 
для встановлення таких чинників доцільно 
попередньо визначити критерії фінансової стій-
кості підприємств та показники її оцінювання. 
При цьому доцільно як узагальнений критерій 
фінансової стійкості підприємства обрати умову 
перевищення величини надходжень, які підпри-
ємство може спрямувати на повернення узя-
тих ним позик та сплату процентів за ними, над 
величиною погашення та обслуговування цих 
позик у будь-якому проміжку прогнозного пері-
оду. Сформульовану умову можна формалізу-
вати таким чином:
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де Т – тривалість прогнозного періоду; Пі – 
величина надходжень, які підприємство може 
спрямувати на повернення узятих ним позик 
та сплату процентів за ними, забезпечуючи при 
цьому нормальне провадження своєї господар-
ської діяльності, у і-тому проміжку часу; Ві – 
величина погашення та обслуговування узятих 
підприємством позик у і-тому проміжку часу.

Основна проблема, яка постає під час оці-
нювання фінансової стійкості підприємства, 
полягає у прогнозуванні потоку надходжень Пі. 
Дійсно, якщо прогнозні значення цього потоку 
є завищеними, то підприємство буде вважа-
тися фінансово стійким, хоча насправді воно 
таким не буде. Тому під час здійснення такого 
прогнозування доцільно орієнтуватися на мож-
ливе погіршення умов функціонування підпри-
ємства, зокрема, на погіршення кон’юнктури на 
ринках збуту його продукції та зростання цін на 
ресурси, які використовує підприємство у своїй 
господарській діяльності.

Дослідження закономірностей формування 
фінансової стійкості підприємства полегшується, 
якщо перейти до усереднених значень окремих 
параметрів, які визначають рівень цієї стійкості. 
До цих параметрів слід віднести величину над-
ходжень, які підприємство може спрямувати на 

повернення узятих ним позик та сплату процен-
тів за ними, а також час, на який взято позики, 
та ставку кредитного відсотка. При цьому пер-
ший параметр слід усереднювати за проміжком 
часу, протягом якого відбуватиметься повер-
нення позик, а другий та третій параметри – за 
усієї сукупністю складників позичкового капіталу 
підприємства. За таких умов підприємство буде 
вважатися фінансово стійким, якщо буде вико-
нуватися така нерівність:

П

п

П

п п
Вс

і
і

Т
с

Т З

с

с( ) ( )1
1

1

11 �
� � �

�
�

�
�

�

�
� �

�
� ,       (2)

де Тс – середнє значення терміна погашення 
узятих підприємством позик; Пс – середня вели-
чина надходжень, які підприємство може спря-
мувати на повернення узятих ним позик та 
сплату процентів за ними, забезпечуючи при 
цьому нормальне провадження своєї господар-
ської діяльності; п – середнє значення ставки 
позичкового відсотка за користування узятими 
підприємством позиками у частках одиниці; ВЗ – 
загальна величина узятих підприємством позик.

Таким чином, у разі виконання нерівності 
(2) підприємство встигне своєчасно повернути 
узяті ним позики, сплативши при цьому необ-
хідні суми процентів за користування.

Використання критерію (2) дає змогу здій-
снити кількісну оцінку рівня фінансової стійкості 
підприємства. З цією метою представимо вираз 
(2) як рівність та визначимо з нього показник Пс:
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де Псм – мінімально можлива середня вели-
чина надходжень, які підприємство може спря-
мувати на повернення узятих ним позик та 
сплату процентів за ними, за якої виконувати-
меться нерівність (2).

За таких умов кількісну оцінку рівня фінан-
сової стійкості підприємства можна отримати, 
зіставивши значення показників Пс та Псм:
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де Рфс – відносний рівень фінансової стій-
кості підприємства.

Як випливає з виразу (4), підприємство може 
вважатися фінансово стійким, якщо значення 
показника (4) є не меншим одиниці. В іншому 
разі підприємство не є фінансово стійким. При 
цьому чим вищим є значення показника (4), тим 
більш високим є рівень фінансової стійкості під-
приємства.

Необхідно відзначити, що оцінку фінансової 
стійкості підприємства можна отримати дещо 
іншим способом, а саме – розглянути вираз (2) 
як рівність та визначити з нього показник ВЗ:
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де ВЗм – максимально можлива загальна 
величина узятих підприємством позик, за якої 
виконуватиметься нерівність (2).

Показник (5) за своїм економічним змістом 
характеризує величину позичкового потенці-
алу підприємства, тобто максимально можливу 
величину його загального позичкового капіталу, 
за якої підприємство буде здатне своєчасно 
погасити узяті позики та сплати проценти за 
користування. Тоді рівень фінансової стійкості 
підприємства можна оцінити, поділивши показ-
ник максимально можливої загальної величини 
узятих підприємством позик ВЗм на фактичну 
їх величину ВЗ. При цьому результат такого 
ділення визначатиметься за формулою (4), 
тобто обидва описані способи оцінювання рівня 
фінансової стійкості підприємства є еквівалент-
ними, оскільки вони приводять до однакових 
результатів.

Враховуючи викладене вище, рівень фінан-
сової стійкості підприємства визначається його 
здатністю забезпечити отримання за погіршення 
умов свого функціонування такої величини над-
ходжень, яка буде достатньою для своєчасного 
та повного погашення узятих позик та сплати 
процентів за їх користування. Відповідно, можна 
виділити такі групи чинників, які впливають на 
рівень фінансової стійкості підприємств:

1) умови залучення підприємством позичко-
вих коштів, зокрема, обсяги такого залучення, 
їхня структура, терміни залучення, рівень ста-
вок позикових відсотків за різними видами 
позик, узятих підприємством;

2) чинники, які визначають наявну на теперіш-
ній час величину надходжень, які підприємство 
може спрямувати на повернення узятих ним 
позик та сплату процентів за ними. Зокрема, до 
цих чинників належать наявні обсяги збуту про-
дукції підприємства, ступінь його ділової актив-
ності, відносний рівень операційних витрат під-
приємства тощо; 

3) чинники, які визначають силу можливих 
негативних впливів погіршення умов зовніш-
нього середовища підприємства на фінан-
сово-економічні результати його господарської 
діяльності. Зокрема, до таких чинників можна 
віднести: можливе відносне зниження цін на 
продукцію підприємства, скорочення попиту 
на цю продукцію, зростання цін на матеріальні, 
енергетичні та інші ресурси, що використову-
ються підприємством, тощо;

4) чинники, що характеризують здатність 
підприємства опиратися негативним впливам 
зовнішнього середовища. Зокрема, до цих 
чинників доцільно віднести рівень адаптацій-
них можливостей та гнучкості підприємства 
за кожним напрямом його адаптації до погір-
шення зовнішніх умов діяльності. При цьому 
головними такими напрямами є: зміна підпри-
ємством цін на свою продукцію та натуральних 
обсягів її виготовлення та збуту, зміна затрат 
ресурсів у розрахунку на одиницю продукції, 

зміна структури асортименту продукції підпри-
ємства, а також зміна співвідношень між ресур-
сами, які використовуються підприємством для 
виробництва ним своєї продукції.

Необхідно відзначити, що чинники форму-
вання фінансової стійкості підприємства можна 
згрупувати і за такими ознаками: за здатністю 
підприємства впливати на них (керовані та 
некеровані), за місцем виникнення (внутрішні 
та зовнішні), за характером випливу (безпо-
середні та опосередковані) тощо. При цьому 
рівень гнучкості підприємства, його здатність 
адаптуватися до негативних змін у зовнішньому 
середовищі слід визнати одним із найважли-
віших чинників, які визначають рівень фінан-
сової стійкості суб’єкта господарювання. Чим 
вищою є гнучкість підприємства, тим меншим 
буде зниження величини його фінансово-еконо-
мічних результатів внаслідок погіршення умов 
зовнішнього середовища. Відповідно, за більш 
високого рівня гнучкості підприємства менше 
скоротиться величина надходжень, які підпри-
ємство може спрямувати на повернення узятих 
ним позик та сплату процентів за ними, що за 
певних умов дасть змогу забезпечити належну 
фінансову стійкість підприємства. Таким чином, 
рівень гнучкості підприємства та можливість 
збільшення цього рівня являють собою важливі 
чинники, які визначають величину потенціалу 
підвищення фінансової стійкості підприємств.

Загалом під потенціалом підвищення 
фінансової стійкості підприємства доцільно 
розуміти його здатність до проведення змін 
у внутрішньому середовищі завдяки реалі-
зації відповідних організаційно-економічних 
та техніко-технологічних заходів, внаслідок 
чого забезпечуватиметься підвищення рівня 
фінансової стійкості підприємства. При цьому 
загальну модель формування потенціалу під-
вищення фінансової стійкості підприємства 
наведено на рисунку 1. Як можна побачити з 
цього рисунку, основними напрямами підви-
щення рівня фінансової стійкості підприємства 
є: зростання наявної величини надходжень, 
які підприємство може спрямувати на повер-
нення узятих ним позик та сплату процентів 
за ними, забезпечуючи при цьому нормальне 
провадження своєї господарської діяльності; 
зниження величини позичкового капіталу під-
приємства; підвищення ступеня гнучкості під-
приємства. Відповідно, потенціал підвищення 
фінансової стійкості підприємства містить у 
собі три складники: потенціал зростання наяв-
ної величини надходжень, які підприємство 
може спрямувати на повернення узятих ним 
позик та сплату процентів за ними, потенціал 
скорочення величини позичкового капіталу під-
приємства та потенціал підвищення ступеня 
його гнучкості. Кожен із перелічених складни-
ків потенціалу підвищення фінансової стійкості 
підприємства, своєю чергою, визначається 
декількома видами економічного потенціалу 
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суб’єкта господарювання. Зокрема, потенціал 
зростання наявної величини надходжень, які 
підприємство може спрямувати на повернення 
узятих ним позик та сплату процентів за ними, 
визначається потенціалом збільшення вели-
чини його доходів та потенціалом зростання 
прибутковості підприємства.

Базуючись на запропонованій моделі фор-
мування потенціалу підвищення фінансової 
стійкості підприємства, доцільно встановити 
таку послідовність оцінювання величини цього 
потенціалу:

1. Збір необхідної інформації та оцінювання 
наявного рівня фінансової стійкості підпри-
ємства. Зокрема, у разі використання усеред-
нених значень відповідних параметрів оцінку 

наявного рівня фінансової стійкості підприєм-
ства можна здійснити за допомогою наведеної 
вище формули (4).

2. Оцінювання потенціалу зростання наявної 
величини надходжень, які підприємство може 
спрямувати на повернення узятих ним позик 
та сплату процентів за ними. З цією метою 
необхідно розглянути можливості збільшення 
загальної величини надходжень підприємства, 
зокрема, завдяки підвищенню ступеня його 
ділової активності та збільшенню рівня прибут-
ковості діяльності підприємства, насамперед 
внаслідок зниження відносного рівня його опе-
раційних витрат.

3. Оцінювання потенціалу скорочення вели-
чини позичкового капіталу підприємства. При 

Рис. 1. Модель формування потенціалу підвищення фінансової стійкості підприємства
Джерело: авторська розробка
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цьому можливими способами такого скорочення 
є зниження розміру позикових коштів підприєм-
ства, що знаходяться на його балансі, завдяки 
одночасному зменшенню величини окремих 
видів активів підприємства, зокрема його осно-
вних засобів (внаслідок продажу зайвих елемен-
тів цих засобів), виробничих запасів (внаслідок 
збільшення кількості поставок матеріалів), неза-
вершеного виробництва (внаслідок скорочення 
тривалості виробничого циклу), дебіторської 
заборгованості за товари (внаслідок надання 
цінових знижок покупцям за умови пришвид-
шення оплати придбаних товарів).

4. Оцінювання потенціалу підвищення сту-
пеня гнучкості підприємства. Таке підвищення 
вимагає насамперед вдосконалення управлін-
ських компетенцій працівників підприємства 
щодо реагування та адаптації до змін у зовніш-
ньому середовищі. Зокрема, це стосується 
вмінь регулювати рівень цін на продукцію під-
приємства, змінювати асортимент та обсяги її 
виробництва і збуту, впроваджувати нові про-
гресивні технологічні процеси тощо.

5. Прогнозування рівня фінансової стійкості 
підприємства у разі повної реалізації потенціалу 
підвищення цього рівня. З цією метою можна 
модифікувати формулу (4), подавши її у такому 
вигляді:
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де Рпфс – відносний прогнозний рівень 
фінансової стійкості підприємства; П0 – наявна 
величина надходжень, які підприємство може 
спрямувати на повернення узятих ним позик 
та сплату процентів за ними; ΔП1 – очікуваний 
приріст наявної величини надходжень, які під-
приємство може спрямувати на повернення 
узятих ним позик та сплату процентів за ними; 
ΔП2 – можливе зниження наявної величини над-
ходжень, які підприємство може спрямувати на 
повернення узятих ним позик та сплату про-
центів за ними, внаслідок погіршення зовніш-
ніх умов функціонування підприємства; ΔП3 – 
очікуване зростання величини надходжень, які 
підприємство може спрямувати на повернення 
узятих ним позик та сплату процентів за ними, 
завдяки реалізації потенціалу підвищення гнуч-
кості підприємства у разі погіршення зовнішніх 
умов його функціонування; ВЗ0 – наявна вели-
чина позичкового капіталу підприємства; ΔВЗ – 
можливе зниження величини позичкового капі-
талу підприємства.

6. Отримання кількісної оцінки потенціалу 
підвищення рівня фінансової стійкості підпри-
ємства. Таку оцінку можна отримати, зокрема, 
обчисливши різницю між прогнозним та наяв-

ним рівнями фінансової стійкості підприємства, 
які визначаються, відповідно, за формулами (6) 
та (4). Також можна оцінити абсолютну вели-
чину потенціалу підвищення рівня фінансової 
стійкості підприємства за допомогою обчис-
лення приросту його позичкового потенціалу, 
який розраховується за формулою (5).

Висновки. Доцільно виділити такі групи 
чинників, які впливають на рівень фінансової 
стійкості підприємства: умови залучення під-
приємством позичкових коштів; чинники, які 
визначають наявну на теперішній час величину 
надходжень, які підприємство може спряму-
вати на повернення узятих ним позик та сплату 
процентів за ними; чинники, які визначають 
силу можливих негативних впливів погіршення 
умов зовнішнього середовища підприємства 
на фінансово-економічні результати його гос-
подарської діяльності; чинники, що характери-
зують здатність підприємства опиратися нега-
тивним впливам зовнішнього середовища. При 
цьому під потенціалом підвищення фінансової 
стійкості підприємства слід розуміти його здат-
ність до проведення змін у внутрішньому серед-
овищі завдяки реалізації відповідних органі-
заційно-економічних та техніко-технологічних 
заходів, внаслідок чого забезпечуватиметься 
підвищення рівня фінансової стійкості підпри-
ємства. Цей потенціал містить у собі три основні 
складники, а саме: потенціал зростання наявної 
величини надходжень, які підприємство може 
спрямувати на повернення узятих ним позик 
та сплату процентів за ними, потенціал скоро-
чення величини позичкового капіталу підпри-
ємства та потенціал підвищення ступеня його 
гнучкості. Базуючись на розробленій моделі 
формування потенціалу підвищення фінансової 
стійкості підприємства, було встановлено послі-
довність оцінювання величини цього потенці-
алу, яка включає такі головні етапи: збір необ-
хідної інформації та оцінювання наявного рівня 
фінансової стійкості підприємства; оцінювання 
потенціалу зростання наявної величини над-
ходжень, які підприємство може спрямувати на 
повернення узятих ним позик та сплату процен-
тів за ними; оцінювання потенціалу скорочення 
величини позичкового капіталу підприємства; 
оцінювання потенціалу підвищення ступеня 
гнучкості підприємства; прогнозування рівня 
фінансової стійкості підприємства у разі повної 
реалізації потенціалу підвищення цього рівня; 
отримання кількісної оцінки потенціалу підви-
щення рівня фінансової стійкості підприємства. 
Подальші дослідження розглянутих у статті 
питань потребують розроблення методичних 
засад оцінювання потенціалу підвищення гнуч-
кості підприємств.
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У статті комплексно досліджено пріоритетні напрями стимулювання інноваційної активності підпри-
ємств. Автор доводить, що розвиток інтелектуального капіталу є домінуючою характеристикою інно-
ваційної активності підприємств. Особливу роль відведено процесам кластеризації простору взаємодії 
науки та бізнесу. Обґрунтовано, що кластерні утворення впливають на суспільну думку через генерацію 
креативних ідей, підприємницьку активність, поширення цінностей інноваційного розвитку. Встановлено, 
що процеси кластеризації можливі тільки в умовах тісної інформаційної взаємодії економічних агентів, 
що сприяє інтенсифікації контактів підприємств, активізації інформаційного обміну, використанню но-
вих онлайн-сервісів. Як особливий напрям стимулювання інноваційної діяльності підприємств виокремлено 
розроблення засад інноваційної культури.

Ключові слова: інноваційна діяльність, інноваційна культура, кластер, інформаційний простір, інте-
лектуалізація.

В статье комплексно исследованы приоритетные направления стимулирования инновационной ак-
тивности предприятий. Автор доказывает, что развитие интеллектуального капитала является доми-
нирующей характеристикой инновационной активности предприятий. Особая роль отведена процессам 
кластеризации пространства взаимодействия науки и бизнеса. Обосновано, что кластерные образова-
ния влияют на общественное мнение через генерацию креативных идей, предпринимательскую актив-
ность, распространение ценностей инновационного развития. Установлено, что процессы кластери-
зации возможны только в условиях тесного информационного взаимодействия экономических агентов, 
что способствует интенсификации контактов предприятий, активизации информационного обмена, 
использованию новых онлайн-сервисов. Как особое направление стимулирования инновационной деятель-
ности предприятий выделена разработка основ инновационной культуры.

Ключевые слова: инновационная деятельность, инновационная культура, кластер, информационное 
пространство, интеллектуализация.

Trends in the development of national innovation systems show that an important part of a successful state innova-
tion policy should be the high attractiveness of innovation activity, the focus on the implementation of positive techno-
logical transformations of the national economy. In the article the priority directions of stimulation of innovation activity 
of enterprises are comprehensively investigated. The author argues that the development of intellectual capital is the 
dominant characteristic of the innovation activity of enterprises. A special role is assigned to the clustering processes of 
the interaction space between science and business. It is substantiated that cluster education influences public opinion 
through the generation of creative ideas, entrepreneurial activity, the propagation of values of innovative development. 
As a special direction of stimulation of innovative activity of enterprises, the development of the foundations of inno-
vation culture is singled out. Managerial (marketing, design) technologies of activating the positive region image and 
the potential of cluster formation are systemized. It has been proved that the creation of clusters contributes to the 
development of business activity in the region, the close connection of production, scientific sphere and infrastructure, 
thus creating a favorable investor relationship, improving the standard of living and increasing public confidence, the 
authorities’ attention to the region is increased through activation of innovation development. As the methodological 
basis of cluster formation, the main provisions of the theory of growth poles are proposed. It has been established that 
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cluster formations has the effect of attracting, as through positive indicators of their activity they attract market agents 
and encourages effective cooperation more and more. Through the information interaction, the business reputation of 
the cluster participants, which is distributed in the internal and external information space, is formed. Particular attention 
is paid to the culture of innovation clusters as a reflection of those values and basic guidelines that direct and regulate 
innovation activity, create motives for innovative work and reflect the scientific tradition inherent in a particular cluster.

Key words: innovative activity, innovative culture, cluster, information space, intellectualization.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. В умовах стрімкого роз-
витку науки та техніки стратегічне значення 
для забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств мають інновації. Підприємства 
створюють конкурентні переваги через акуму-
ляцію інформаційних ресурсів у вигляді нових 
знань, масивів важливої інформації, а також 
упровадження інноваційних технологій у свою 
діяльність. Через розвиток новацій та викорис-
тання інформаційних технологій підприємства 
змінюють бізнес-оточення, в якому вони кон-
курують, тим самим забезпечуючи поступовий 
розвиток технологічних, політичних, соціаль-
них, екологічних, культурних систем та форму-
вання інформаційного суспільства як кінцевої 
мети сучасних суспільних перетворень. Таким 
чином, стимулювання інноваційної активності 
та впровадження нових технологій має велике 
значення не тільки для успішного функціону-
вання окремого підприємства, а й для прогресу 
в суспільних відносинах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Питанням сти-
мулювання інноваційної активності присвячено 
значну кількість наукових праць. Так, теоретичні 
та практичні аспекти управління інноваційним 
розвитком на мікро- та макрорівні висвітлено в 
роботах О. Прокопенка [1], І. Тюхи [2], В. Кузне-
цової [2], С. Ілляшенка [3; 4], І. Уханової [5].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Однак наукова тематика, при-
свячена сучасним формам стимулювання інно-
ваційної діяльності підприємств, не втрачає 
своєї актуальності та потребує подальшого роз-
роблення у напрямі активізації інформаційного 
складника інноваційного розвитку, поширення 
засад інноваційної культури, інтелектуалізації 
виробничих процесів, формування інновацій-
них кластерів. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Ураховуючи актуальність та прак-
тичну значимість вибраної теми, метою статті є 
обґрунтування напрямів стимулювання іннова-
ційної діяльності підприємств в умовах поши-
рення сучасних управлінських технологій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. Інтелектуальний капітал 
завжди був в основі створення вартості, але 
в умовах активізації інформаційного суспіль-

ства це стало більш очевидним, коли розумо-
вий компонент діяльності домінує у структурі 
створення споживчої цінності продукту. Стала 
традиційною практика під час проведення ана-
лізу індивідуального і суспільного виробництва 
не враховувати інтелектуальний складник, 
приділяти більше уваги матеріальному забез-
печенню, нівелюючи компонент знання в лан-
цюгу створення додаткової вартості. Наслід-
ком цього є домінування тенденції розгляду 
бізнесу переважно в матеріальному контексті. 
Однак усе більше очевидними стає той факт, 
що інтелектуальний капітал формує більший 
дохід, створюючи додаткові переваги. Різнома-
нітність форм інтелектуального капіталу зумов-
лює його ефективну реалізацію, обмежену 
тільки індивідуальними людськими здібнос-
тями. Менеджмент інтелектуальних ресурсів 
передбачає їх перетворення на матеріальні 
цінності. Актуальною є його роль в організацій-
них стратегіях як чинника забезпечення конку-
рентоспроможності [6, c. 124].

Розвиток інтелектуального капіталу (тобто інте-
лектуалізація) є домінуючою характеристикою 
інтенсифікації інформаційної взаємодії, оскільки 
виявляє потенційні можливості і перспективи роз-
витку інформаційних технологій на основі зна-
ння, вмінь, досвіду спеціалістів, та інноваційних 
рішень у цій сфері. За таких умов інтелектуаль-
ний капітал перетворюється на головний ресурс 
та генератор процесу створення позитивного імі-
джу, характеризує та спрямовує подальший його 
розвиток та вплив на інформаційні взаємозв’язки 
між учасниками ринкових відносин.

Інтелектуальний капітал включає як інте-
лектуальні ресурси у вигляді знань, навичок, 
досвіду співробітників підприємства, так і інстру-
менти (технології, методи, процеси) здійснення 
інтелектуальної діяльності, а також результати 
розумової праці (патенти, авторські права, тор-
гові марки та інші нематеріальні активи) [7, c. 57]. 
Найбільш значущу роль у структурі інтелек-
туального капіталу відіграють інтелектуальні 
ресурси. Саме вони створюють нові рішення 
для задоволення людських потреб і займають 
центральне місце в економіці, заснованій на 
знаннях. Інтелектуальні ресурси є тим регулято-
ром, що може стимулювати або, навпаки, галь-
мувати процеси ефективної співпраці на ринку.

В умовах становлення економіки знань 
істотно зростає роль менеджменту високих тех-
нологій, унаслідок чого зростає потреба у фахів-
цях з управління інтелектуальними ресурсами 
високотехнологічних фірм, інноваційними про-
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ектами та трансфертами технологій, здатних 
прогнозувати комерційну значущість високотех-
нологічних розробок і організовувати ефективне 
їх просування на ринок. Фахівець з управління 
інноваціями повинен забезпечувати практичну 
реалізацію досягнень науки, техніки і технологій 
для організації виробництва конкурентоспро-
можних товарів та послуг.

Сьогодні стає очевидною та обставина, що 
вирішення вказаної проблеми в рамках тради-
ційної освітньої системи, орієнтованої тільки 
на «кінцевий результат», стає неможливим. 
Особливості розвитку суспільства вимагають 
безперервного оновлення освітньої системи, 
викликаного постійно мінливими критеріями 
професійної оцінки фахівців. Інтелектуалізація 
суспільних відносин є основою для створення 
іміджу інноваційного регіону, оскільки закладає 
підґрунтя для інноваційної діяльності, стимулює 
творчу ініціативу [8, c. 39]. 

Вектор формування інноваційної економіки 
є пріоритетним для розвитку системи економіч-
них відносин в Україні. Саме активізація іннова-
ційної діяльності, нові розробки в науці й техніці 
є своєрідним «маркером», що вказує на ста-
більність економічної системи, її інвестиційну 
привабливість, сталий розвиток. Це, своєю чер-
гою, впливає на формування позитивного імі-
джу держави та її регіонів [9, c. 28].

Останнім часом велику увагу як у наукових 
колах, так і в бізнес-середовищі приділяють фор-
муванню інноваційних кластерів. Такий науковий 
і практичний інтерес зумовлений як позитивним 
світовим досвідом створення таких інноваційних 
структур, що мають значний вплив на розвиток 
територій, так і сприятливими умовами для клас-
теризації регіонів України. Остання обставина 
підтверджується наявністю у вітчизняній еко-
номіці певного фундаменту у вигляді значного 
числа виробничих підприємств, які володіють 
необхідним виробничим апаратом, і потенціалом 
науково-дослідних і дослідно-конструкторських 
організацій відповідного профілю. Завдання еко-
номічних суб’єктів, і передусім держави, полягає 
у забезпеченні необхідних правових, організацій-
них, економічних рішень і умов для виробництва 
та просування на ринку високотехнологічної, 
конкурентоспроможної продукції [10, c. 31].

Кластери як форма науково-промисло-
вої організації, залежать від мереж високо-
продуктивних, високоспеціалізованих, тісно 
взаємозв’язаних економічних суб’єктів приват-
ного сектору і наукових інституцій, чия діяльність 
спрямована на принципово нові види продук-
ції, нові підходи до виробництва й управління, 
новації у сфері обслуговування тощо. Кластери 
як прогресивна форма співпраці науки та біз-
несу впливають на суспільну думку, оскільки 
учасники кластерних утворень генерують креа-
тивні ідеї, демонструють значну підприємницьку 
активність, сповідують цінності інноваційного 
розвитку.

Процеси кластеризації активно поширю-
ються в умовах активізації ринкових відносин. 
У рамках кластерних утворень конкурують уже 
не окремі підприємства, а цілі комплекси, які 
мають переваги за рахунок скорочення своїх 
виробничих витрат завдяки технологічній коо-
перації. Об’єднання у кластери формують 
специфічний економічний простір із метою 
розширення сфери вільної торгівлі, вільного 
переміщення капіталу та людських ресурсів, а 
отже, виконують функції структуроутворюючих 
елементів глобальної системи [11, с. 30].

Процеси кластеризації можливі тільки в умо-
вах дуже тісної інформаційної взаємодії. Осо-
бливо це актуально в умовах децентралізації, 
коли значна міжрегіональна диференціація умов 
регіонального розвитку дуже відчутна. Однак 
досі відсутнє єдине розуміння того, в яких межах 
повинні проходити ці процеси, як вони вплинуть 
на міжрегіональну взаємодію, як будуть урахо-
вуватися територіальні особливості, зокрема 
сильні та слабкі сторони функціонування регіо-
нальних економічних систем, сприятливі й нега-
тивні тенденції розвитку регіонів.

Під єдиним інформаційним простором слід 
розуміти сукупність інформаційних ресурсів, 
інформаційних технологій, інформаційно-теле-
комунікаційних систем і мереж, що функціону-
ють на основі єдиних принципів і за загальними 
правилами та забезпечують інформаційну вза-
ємодію організацій і громадян, а також задово-
лення їхніх інформаційних потреб. 

Сучасне розуміння поняття «єдиний інформа-
ційний простір» склалося в результаті еволюції 
в сукупному геополітичному просторі держави 
та відокремлення її регіонів, що мають специ-
фічні властивості і дають змогу розглядати їх як 
самостійні сфери зі своїми межами, структурою, 
ресурсами й особливостями взаємодії суб’єктів 
діяльності, які включають інформаційне забез-
печення. За сутністю ці процеси відповідають 
децентралізації, однак повинні проходити за 
єдиними принципами та відповідати загальній 
інформаційній політиці держави. 

Формування інформаційного простору мож-
ливе за умови розвинених інформаційних інф-
раструктур регіонів та можливості їх інтеграції. 
Це потребує ґрунтовного аналізу та обґрунту-
вання теоретичних і практичних засад регіо-
нальної взаємодії та подолання інформаційної 
асиметрії, а також визначення ролі держави у 
цих процесах [12, c. 95].

Для формування єдиного інформаційного 
простору важливо теоретичне та методологічне 
підґрунтя, яким може стати теорія полюсів зрос-
тання, згідно з якою економічні одиниці, що є 
найбільш розвиненими, володіють «ефектом 
залучення», тобто здатні залучити інші еконо-
мічні одиниці рухатися у тому ж самому напрямі. 
Використовуючи цей підхід до формування єди-
ного інформаційного простору та поширення 
процесів кластеризації, припустимо, що ефек-
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тами залучення можуть виступати найбільш роз-
винені галузі суспільного виробництва, підпри-
ємства яких активно впроваджують інформаційні 
технології. Вони стають «полюсами зростання», 
навколо яких формується інформаційна інф-
раструктура, а наростаючий попит на нові тех-
нології, інформаційні ресурси, кваліфікованих 
спеціалістів спричиняє імпульси економічного 
зростання, які розповсюджуються на периферію 
та спричиняють виникнення «зони розвитку». 

Теорія «полюсів зростання», розроблена 
видатним представником неоінституціоналізму 
Ф. Перу [13], може бути використана і для фор-
мування єдиного інформаційного простору 
регіонів, оскільки через «полюси зростання» 
та «ефект залучення» проявляється суть про-
цесів інтеграції. Інтенсифікація контактів під-
приємств, активізація інформаційного обміну, 
використання нових онлайн-сервісів сприяють 
формуванню єдиного інформаційного простору. 
Передумовами формування такого простору є 
розвинена інформаційна інфраструктура, інфор-
матизація ринкових структур, доступність інфор-
мації про стан регіональних ринків, поширення 
інформаційних технологій у повсякденному 
побуті, інформаційна прозорість бізнес-процесів 
та відкритість державної влади [12, c. 95–97].

Отже, спостерігається такий ефект: найбільш 
перспективні в інноваційному плані сфери регіо-
нальної економіки на основі тісної інформаційної 
співпраці підприємств поширюють свій вплив на 
інші сфери – так формується інформаційний про-
стір кластерів. Кластерні утворення теж мають 
ефект залучення, оскільки через позитивні 
показники своєї діяльності все більше прива-
блюють ринкових агентів та спонукають до ефек-
тивної співпраці. Через інформаційну взаємодію 
формується ділова репутація учасників клас-
теру, яка розповсюджується у внутрішньому та 
зовнішньому інформаційному просторі. За умови 
виваженої інформаційної політики та активного 
застосування інструментів територіального мар-
кетингу створюється та поширюється імідж регі-
ону, який почав свій розвиток саме в інформацій-
ному просторі кластерів. Позитивні тенденції, що 
спостерігаються у «полюсах зростання» завдяки 
«ефекту залучення», розповсюджуються й на 
«периферію» [13, c. 94–95].

Визначальна роль системи регіонального 
менеджменту полягає у гармонізації диспро-
порційних явищ у сфері формування класте-
рів, узгодженні розвитку «полюсів зростання» 
в інтересах забезпечення максимальних темпів 
економічного зростання, створенні позитивної 
інформації про сферу ділових відносин регіону. 

Однак критичний аналіз концепції Ф. Перу 
доводить, що такий її постулат, як необмежана 
роль держави в регулюванні економічного роз-
витку та подоланні регіональних та галузевих 
диспропорцій, посилення планових підходів, усе 
ж не відповідає сучасним умовам [13]. Як засвід-
чила історія суспільних відносин, саме концен-

трація всіх важелів регулювання економічних 
відносин у владних структурах супроводжу-
валася зниженням ефективності, а зростання 
корпоративних форм управління бізнесом – 
надмірною бюрократизацією та монополізмом 
[14, c. 84]. До того ж посилена роль держави у 
цих процесах також суперечить концепції регіо-
нальної децентралізації. 

Ураховуючи ці аспекти, у регулюванні процесів 
створення та функціонування кластерів та нала-
годженні інформаційного обміну між їхніми учас-
никами провідна роль відводиться таким інститу-
там непрямого впливу, як право, інноваційна та 
ділова культура, суспільна думка, демократичні 
гарантії – усе те, що формує імідж території. 
Комплексне забезпечення ефективної координа-
ції інформаційної взаємодії здатне подолати дис-
пропорційність регіонального розвитку.

Процеси децентралізації влади не повинні 
суперечити інтеграції регіонів в єдиний інфор-
маційний простір держави, оскільки це поси-
лить їхню взаємодію, сприятиме формуванню 
інформаційної економіки саме на рівні регіонів 
із поширенням її на національний рівень.

Процеси кластеризації регулюються систе-
мою інститутів інформаційного обміну. Такими 
інститутами виступають певні обмежувачі 
інформаційного обміну, а саме інститути нор-
мативно-правового регулювання та державного 
управління, що створюють нормативно-правове 
поле інформаційної взаємодії; комунікаційна 
інфраструктура, що забезпечує інформаційні 
потоки та встановлює пропускну спроможність 
каналів їх проходження; цінності інформацій-
ної культури, етичні норми, спонукальні мотиви 
і стимули учасників інформаційної діяльності; 
умови співпраці, що встановлюють учасники 
ринку, тощо [15, c. 121].

Інституційне забезпечення реалізує свою 
дію через певний механізм, на вході до якого – 
учасники ринкових відносин у неорганізованому 
стані, а на виході – ці ж агенти, однак інформа-
ційні потоки між ними чітко впорядковані та від-
регульовані системою певних норм та правил. 

Такий підхід дає змогу розглянути регіо-
нальну інтеграцію як саморозвинену систему, 
домінуюча роль в якій відводиться механізмам 
розвитку, а з іншого боку – як систему, що потре-
бує координації з боку державних та суспільних 
інститутів, дія яких сприяє її ефективному роз-
витку, формуванню єдиного інформаційного 
простору, створюючи потенціал іміджу регіону. 

Отже, пріоритетами активізації процесів клас-
тероутворення є інтелектуалізація виробничих 
процесів, розвиток підприємницької ініціативи, 
забезпечення безпеки, поширення інформацій-
ної взаємодії не тільки всередині кластеру, а й 
на інші сфери діяльності та інші території. Важ-
ливе місце відводиться інститутам регулювання 
діяльності кластерів, які активізують інформа-
ційну взаємодію та сприяють децентралізації 
економічного простору.
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Важливим напрямом стимулювання інно-
ваційної діяльності є розроблення засад інно-
ваційної культури. Інноваційна культура є 
обов’язковим елементом науково-технічного 
прогресу, оскільки створює сприятливі умови 
для розвитку креативного потенціалу, позитив-
ного сприйняття суспільством певних новацій. 
У ст. 4 Закону України «Про пріоритетні напрями 
інноваційної діяльності» № 3715-VI від 11 липня 
2001 р. інноваційна культура суспільства визна-
чається як складова частина інноваційного 
потенціалу, яка характеризує рівень освітньої, 
загальнокультурної та соціально-психологічної 
підготовки особистості й суспільства у цілому 
до сприйняття і творчого втілення в життя ідеї 
розвитку економіки країни на інноваційних заса-
дах [16]. За сучасних умов інноваційна культура 
набуває статусу стратегічного пріоритету інно-
ваційного розвитку України.

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Стиму-

лювання інноваційної діяльності підприємств є 
пріоритетним завданням економічної політики 
урядів, які прагнуть вийти на траєкторію стій-
кого економічного розвитку. Саме застосування 
інновацій зможе дати підприємствам зміцнення 
конкурентних переваг як на внутрішньому, так 
і на зовнішньому ринку. Це дасть можливість 
нашій державі закріпити свої позиції порівняно 
з економіками розвинених держав. Серед прі-
оритетів стимулювання інноваційної діяльності 
підприємств пропонуємо виділити такі: спри-
яння процесам кластеризації підприємств, що 
активно займаються інноваційною діяльністю; 
формування єдиного інформаційного простору 
їхнього розвитку; поширення засад інноваційної 
культури та інтелектуалізації виробничих про-
цесів. Перспективними напрямами подальших 
наукових досліджень у цій сфері є розроблення 
механізмів стимулювання інноваційної діяль-
ності, формування іміджу інноваційних підпри-
ємств, створення інноваційної інфраструктури.
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У роботі проведено аналіз та оцінку рівня й динаміки економічного розвитку аграрних підприємств 
України у контексті реалізації прийнятих ними стратегій. Визначено, що в аграрній сфері тісно переплі-
таються питання економічного, екологічного й соціального характеру, водночас сільське господарство 
є не тільки галуззю виробництва, а й способом життя сільського населення, а його взаємодія з природою 
визначає важливість екологічного чинника. Управління у цій системі ведеться для збільшення й якісного 
поліпшення виробництва корисної та необхідної для людини продовольчої продукції за підтримки власти-
востей агроекосистеми до самовідтворення. Встановлено, що аграрні підприємства як об’єкти страте-
гічного управління та процесу формування стратегії їх розвитку мають яскраво виражені галузеві особли-
вості, пов’язані зі специфікою діяльності в аграрному секторі та економічних відносин на продовольчому 
ринку. Урахування цих особливостей під час формування стратегії розвитку аграрних підприємств дасть 
змогу підвищити їхню конкурентоспроможність на внутрішньому і зовнішньому ринках, сприятиме ефек-
тивній участі в забезпеченні продовольчої безпеки нашої держави та нарощуванню експортного потенці-
алу країни в аграрній сфері.

Ключові слова: стратегія, розвиток, аграрне виробництво, аграрні підприємства, економічне зрос-
тання, ефективність, механізм, процес.

В работе проведены анализ и оценка уровня и динамики экономического развития аграрных предпри-
ятий Украины в контексте реализации принятых ими стратегий. Определено, что в аграрной сфере 
тесно переплетаются вопросы экономического, экологического и социального характера, в то же время 
сельское хозяйство является не только отраслью производства, но и образом жизни сельского населе-
ния, а его взаимодействие с природой определяет важность экологического фактора. Управление в этой 
системе ведется для увеличения и качественного улучшения производства полезной и необходимой для 
человека продовольственной продукции при поддержке свойств агроэкосистемы к самовоспроизведению. 
Установлено, что аграрные предприятия как объекты стратегического управления и процесса форми-
рования стратегии их развития имеют ярко выраженные отраслевые особенности, связанные со спец-
ификой деятельности в аграрном секторе и экономических отношений на продовольственном рынке. 
Учет этих особенностей при формировании стратегии развития аграрных предприятий позволит по-
высить их конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынках, будет способствовать эффектив-
ному участию в обеспечении продовольственной безопасности государства и наращиванию экспортного 
потенциала страны в аграрной сфере.

Ключевые слова: стратегия, развитие, аграрное производство, аграрные предприятия, экономиче-
ский рост, эффективность, механизм, процесс.

The work has been analyzed and evaluated the level and dynamics of economic development of agrarian enter-
prises of Ukraine in the context of the implementation of their adopted strategies. Instability of socio-economic policy, 
unpredictability of the external economic environment necessitate the use of modern approaches to increase the 
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efficiency of Ukrainian agrarian enterprises. It is scientifically and practically grounded that the principles of strategic 
management need to be used to ensure sustainable operation and development of enterprises in a complex and 
dynamic market environment. It is determined that issues of economic, ecological and social nature are closely inter-
twined in the agrarian sphere, at the same time, agriculture is not only a branch of production, but also a way of life 
of the rural population, and its interaction with nature determines the importance of the environmental factor. Man-
agement in this system is aimed at increasing and qualitatively improving the production of useful and necessary 
food products for humans while maintaining the properties of the agro-eco-system to self-reproduction. It has been 
established that agrarian enterprises as objects of strategic management and the process of forming a strategy for 
their development have pronounced branch features related to the specifics of activities in the agricultural sector and 
economic relations in the food market. Taking into account these peculiarities during the development of the agrarian 
enterprise development strategy will increase their competitiveness on the domestic and foreign markets, promote 
effective participation in ensuring the food security of our country and increase the country's export potential in the 
agrarian sector. The diverse tendencies of economic development of agrarian production revealed by us in this study 
only exacerbate the scientific problem concerning the necessity of substantiation of theoretical and methodological 
principles of forming the strategy of development of agrarian enterprises in the conditions of modern institutional 
transformations in order to further increase the efficiency of their functioning and increase the competitiveness of the 
domestic and international food markets, which in turn will lead to an increase in the production of gross output and 
guarantees food security of our country.

Key words: strategy, development, agrarian production, agrarian enterprises, economic growth, efficiency, 
mechanism, process.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливиминауковими чи практич-
ними завданнями. Основними функціями аграр-
ного сектору економіки України є забезпечення 
населення країни продовольством та гаранту-
вання її продовольчої безпеки. Нестабільність 
соціально-економічної політики, непередбачу-
ваність зовнішнього економічного середовища 
зумовлюють необхідність застосування сучасних 
підходів до підвищення ефективності діяльності 
українських аграрних підприємств. Науково й 
практично обґрунтовано, що для забезпечення 
сталого функціонування і розвитку підприємств 
в умовах складного та динамічного ринкового 
середовища потрібно використовувати прин-
ципи стратегічного управління. У цілому меха-
нізм стратегічного управління аграрними під-
приємствами досить універсальний, існують 
загальноприйняті функції, принципи, методи й 
інструменти, характерні для даного типу управ-
ління. Проте для підвищення ефективності їх 
використання під час проведення стратегічного 
аналізу діяльності підприємства, розроблення 
стратегії та формування комплексу заходів 
щодо досягнення стратегічних цілей, реалізації 
вибраної стратегії розвитку необхідно приділяти 
особливу увагу специфіці об’єкта управління та 
його зовнішньому середовищу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Вагомий вне-
сок у вирішення проблеми ефективного еконо-
мічного функціонування аграрного виробництва 
та суб’єктів господарювання, а також фор-
мування стратегії їх розвитку зробили вчені: 
П. Гайдуцький [1], А. Даниленко [2], І. Кириленко 
[3], В. Месель-Веселяк [4; 6], Ю. Лупенко [1; 4], 
П. Саблук [1; 5], М. Федоров [6], О. Красноруць-
кий [7], П. Макаренко [8], Л. Мармуль [9] та ін. 
Проведені ними фундаментальні та прикладні 

наукові дослідження стали основою для здій-
снення аграрних трансформацій та форму-
вання стратегії розвитку аграрних підприємств 
у сучасних умовах.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета роботи полягає у розробленні 
й обґрунтуванні теоретико-методологічних та 
прикладних засад формування стратегії розви-
тку аграрних підприємств в умовах інституцій-
них трансформацій. Завданням дослідження є 
аналіз та оцінка рівня й динаміки економічного 
розвитку аграрних підприємств України у кон-
тексті реалізації прийнятих ними стратегій. Як 
науковий інструментарій використано такі при-
йоми та методи дослідження: абстрактно-логіч-
ний (для здійснення теоретичних узагальнень 
та формулювання висновків щодо формування 
стратегії розвитку аграрних підприємств), моно-
графічний (для проведення ретроспективного 
аналізу та визначення тенденцій економічного 
розвитку аграрних підприємств), статистичні 
методи (для оцінки економічної ефективності 
функціонування аграрних підприємств) та ін.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Як відомо, аграрний сектор являє 
собою сукупність галузей, які включають сіль-
ське господарство, переробну промисловість та 
сферу послуг. Галузі промисловості та сервісу 
включаються в аграрний сектор, якщо вони тех-
нологічно пов’язані із сільським господарством, 
здійснюють транспортування, зберігання, пере-
робку сільськогосподарської продукції, її дове-
дення до споживача, забезпечують сільське 
господарство обладнанням, добривами, іншими 
матеріально-технічними ресурсами. До аграр-
ного сектору також належать виробнича інф-
раструктура та соціальна інфраструктура сіль-
ських територій. Базовою галуззю аграрного 
сектору є сільське господарство, причому саме 
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Таблиця 1
Динаміка ефективності діяльності аграрних підприємств України,2011–2017 рр.

Показник 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2017 р. до 
2011 р. (+,-)

Рівень рентабельності 
операційної діяльності, 
%

24,7 22,8 11,7 21,4 43,0 33,6 23,5 -1,2

Чистий прибуток 
(збиток), млн грн 25267,0 26728,4 14925,7 21413,4 101912,2 89816,3 78457,7 53190,7

Одержано чистого 
прибутку у розрахунку 
на 1 найманого 
працівника, тис грн

40,0 43,0 25,7 40,5 203,5 175,0 158,1 118,1

Підприємства, які 
одержали чистий 
прибуток, % до їх 
загальної кількості

83,5 78,6 80,3 84,7 88,9 88,4 86,7 3,2

Рівень рентабельності 
всієї діяльності, % 19,3 16,3 8,3 9,3 30,4 25,6 18,7 -0,6

Джерело: розраховано автором на основі [10]

ця галузь характеризується вираженими специ-
фічними особливостями, які впливають на роз-
роблення і функціонування систем стратегічного 
управління аграрними підприємствами. Тому в 
даній роботі, досліджуючи аграрні підприємства 
як об’єкти стратегічного розвитку, автор фоку-
сує увагу, головним чином, на сільськогоспо-
дарських підприємствах. Основні показники, що 
характеризують динаміку ефективності функці-
онування аграрних товаровиробників України за 
2011–2017 рр., представлено в табл. 1.

У 2017 р. вартість чистого прибутку, отрима-
ного аграрними підприємствами України, стано-
вить 78 457,7 млн грн, що на 53 190,7 млн грн (або 
у 3,1 рази) перевищує значення 2011 р. Водно-
час слід зазначити, що значення аналізованого 
показника, отриманого у 2017 р., у 5,3 рази пере-
вищує його найнижче значення, отримане сіль-
ськогосподарськими підприємствами у 2013 р., 
проте є на 23,0% нижчим за максимальну вар-
тість чистого прибутку за період 2011–2017 рр. 
(у 2015 р. аграрними підприємствами України 
отримано 101 912,2 млн грн чистого прибутку).

В умовах збільшення чистого прибутку та 
зменшення кількості найманих працівників 
із 632,1 тис осіб у 2011 р. до 496,1 тис осіб у 
2017 р. вартість чистого прибутку у розрахунку 
на одного найманого працівника збільшилася 
на 118,1 тис грн (або у 4,0 рази) та становить 
станом на кінець 2017 р. 158,1 тис грн.

У 2017 р. позитивний фінансовий результат 
(чистий прибуток) мали 86,7% сільськогоспо-
дарських підприємств від їхньої загальної кіль-
кості. У 2011 р. частка таких підприємств була 
на 3,2 відсоткових пункти меншою порівняно зі 
звітним показником та становила 83,5%. Най-
меншою частка збиткових підприємств була у 
2015 р. (11,1% від їхньої загальної кількості).

Незважаючи на зниження в динаміці опе-
раційної рентабельності, в умовах приросту 

абсолютних показників, що характеризують 
ефективність діяльності сільськогосподар-
ських підприємств України, а також скорочення 
чисельності працівників, зайнятих у даній галузі, 
за 2011–2017 рр. спостерігається позитивний 
приріст продуктивності праці, що наглядно 
демонструє рис. 1.

Так, у 2017 р. сільськогосподарськими това-
ровиробниками України у розрахунку на одного 
зайнятого у сільськогосподарському виробни-
цтві отримано 271,5 тис грн валової продукції у 
постійних цінах 2010 р., що на 106,3 тис грн (або 
на 64,3%) більше порівняно з 2011 р. Зазна-
чимо, що максимальний рівень продуктивності 
праці було отримано у 2016 р. – 275,3 тис грн, 
що на 1,4 відсоткових пункти більше порівняно 
з 2017 р. За досліджуваний період мінімаль-
ний рівень продуктивності праці у розрахунку 
на одного зайнятого у сільськогосподарському 
виробництві (у постійних цінах 2010 р.) зафіксо-
вано у 2012 р. – 159,7 тис грн.

В умовах значного варіювання в динаміці 
за 2011–2017 рр. чистого прибутку, отриманого 
аграрними товаровиробниками України, доціль-
ним є проведення аналітичного вирівнювання 
ряду динаміки для прогнозування перспективних 
тенденцій розвитку галузі сільського господар-
ства. Аналітичне вирівнювання ряду динаміки 
чистого прибутку, отриманого сільськогосподар-
ськими підприємствами України, здійснювалося 
за рівнянням прямої лінії (табл. 2).

Фактичне та теоретичне значення чистого 
прибутку, отриманого сільськогосподарськими 
підприємствами України, зображено на рис. 2.

Ураховуючи розраховані значення рівняння 
прямої, за збереження зазначеної вище дина-
міки прогнозований рівень вартості чистого при-
бутку, отриманого сільськогосподарськими під-
приємствами України у 2020 р., буде становити 
105 081,5 млн грн.
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В аграрній сфері тісно переплітаються 
питання економічного, екологічного й соці-
ального характеру. Сільське господарство є 
не тільки галуззю виробництва, а й способом 
життя сільського населення, а його взаємодія 
з природою визначає важливість екологічного 
чинника. Управління на аграрних підприємствах 
має справу зі складною агроекосистемою, яка 
включає у себе мікроорганізми, рослини, тва-
рини, природно-кліматичні та ґрунтові чинники, 
інші засоби й предмети праці, трудові ресурси. 
Управління у цій системі ведеться для збіль-

шення й якісного поліпшення виробництва 
корисної та необхідної для людини продоволь-
чої продукції за підтримки властивостей агро-
екосистеми до самовідтворення. Таким чином, 
у сільському господарстві здійснюється спіль-
ний, взаємозалежний розвиток доповнюючих та 
забезпечуючих один одного економічних, еколо-
гічних та соціальних процесів, що відбуваються 
на сільських територіях.

Аграрні підприємства як об’єкти стратегіч-
ного управління та процесу формування стра-
тегії їхнього розвитку мають яскраво виражені 
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Таблиця 2
Вихідні й розрахункові дані вирівнювання ряду динамікичистого прибутку  

аграрних підприємств України за рівнянням прямої

Роки
Порядковий 
номер року 

(t)

Фактичне 
значення вартості 
чистого прибутку 

(у), млн грн

Розрахункові величини Теоретичне значення 
вартості чистого 

прибутку (yt), 
млн грн

ty t2 a1t

2011 1 25267,0 25267 1 13311,9 11281,4
2012 2 26728,4 53456,8 4 26623,8 24593,3
2013 3 14925,7 44777,1 9 39935,7 37905,2
2014 4 21413,4 85653,6 16 53247,6 51217,1
2015 5 101912,2 509561 25 66559,5 64529
2016 6 89816,3 538897,8 36 79871,4 77840,9
2017 7 78457,7 549203,9 49 93183,3 91152,8

Разом 28 358520,7 1806817,2 140 372733,2 358519,7
Джерело: розраховано автором на основі [10]

Рис. 1. Динаміка рівня рентабельності операційної діяльності  
та продуктивності праці в аграрних підприємствах України, 2011–2017 рр.

Джерело: побудовано автором на основі [10]
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галузеві особливості, пов’язані зі специфікою 
діяльності в аграрному секторі та економічних 
відносин на агропродовольчому ринку. Ураху-
вання цих особливостей під час формування 
стратегії розвитку аграрних підприємств дасть 
змогу підвищити їхню конкурентоспромож-
ність на внутрішньому і зовнішньому ринках, 
сприятиме ефективній участі в забезпеченні 
продовольчої безпеки нашої держави та наро-
щуванню експортного потенціалу країни в 
аграрній сфері.

Висновки з цього дослідження і пер-
спективи подальших розвідок у даному 
напрямку. Проведені дослідження свідчать, 
що операційна діяльність аграрних підпри-
ємств України станом на кінець 2017 р. є 
рентабельною, проте спостерігається нега-
тивна тенденція стосовно її зменшення. Так, 
рівень рентабельності операційної діяльності 
у 2017 р. становить 23,5%, що на 1,2 відсо-
ткових пункти менше порівняно зі значенням 
даного показника, отриманого аграрними під-
приємствами у 2011 р. Аналогічно до наміче-
ної тенденції рівня рентабельності операцій-

ної діяльності аграрних підприємств України 
за 2011–2017 рр. рентабельність усієї діяль-
ності також скоротилася з 19,3% до 18,7%. 
Слід зазначити, що максимальний рівень як 
рентабельності всієї діяльності, так і рента-
бельності операційної діяльності зафіксовано 
у 2015 р. на рівні 30,4% та 43,0% відповідно. 
Найнижчий рівень останніх показників за 
період 2011–2017 рр. отримано у 2013 р. – 
8,3 та 11,7 відсоткових пункти відповідно.

Виявлені нами у цьому дослідженні різно-
бічні тенденції економічного розвитку аграр-
ного виробництва лише загострюють наукову 
проблему стосовно необхідності обґрунту-
вання теоретико-методологічних засад форму-
вання стратегії розвитку аграрних підприємств 
в умовах сучасних інституційних трансформа-
цій для подальшого підвищення ефективності 
їх функціонування й зростання конкуренто-
спроможності на внутрішньому і міжнародному 
ринках продовольства, що, своєю чергою, при-
зведе до зростання виробництва валової про-
дукції та гарантуватиме продовольчу безпеку 
нашої держави.
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У роботі здійснено твердження теперішнього змісту бізнeс-плaнувaння на підприємствах Украї-
ни. На сьогоднішньому економічному етапі як у нашій державі, так і за кордоном фінансове плaнувaння 
гoсподaрської діяльнoсті отримує усе більш вагоме практичне значення. В умовах нестабільності на фі-
нансових ринках, високого рівня інфляції, росту ставок по кредитах, дефіциту наявної грошової маси, 
невизначеності майбутнього економічного становища будь-якому підприємству стає просто потрібним 
детально планувати свою фінансову діяльність. Також фінансове планування міцно об’єднане з плануван-
ням виробничо-господарської діяльності. Розкрито та опрацьовано вагомі змістовнi та прoблемнi випадки 
і слaбкi сторони вітчизняних бiзнeс-плaнів. Досліджено головні пoмилки, хибні твердження під час вибору 
характерної послуги, котра є своєрідною конкурентною прерогативою й способом збільшення результа-
тивності роботи підприємства в ринковому господарстві, – бізнeс-плaну.

Ключові слова: бізнес-план, інвестор, маркетинговий план, організаційний план, фінансовий план під-
приємства, ризики. 

В работе осуществлено утверждение настоящего содержания бизнeс-плaнирования на предприятиях 
Украины. При сегодняшнем экономическом этапе как в нашем государстве, так и за рубежом финансовое 
плaнирование хозяйственной деятельнoсти получает все более весомое практическое значение. В ус-
ловиях нестабильности на финансовых рынках, высокого уровня инфляции, роста ставок по кредитам, 
дефицита наличной денежной массы, неопределенности будущего экономического положения любому 
предприятию становится просто необходимым подробно планировать свою финансовую деятельность. 
Также финансовое планирование прочно объединено с планированием производственно-хозяйственной 
деятельности. Раскрыты и проработаны веские содержательные и проблемные случаи и слабые сто-
роны отечественных бизнeс-плaнов. Исследованы главные ошибки, ложные утверждения при выборе ха-
рактерной услуги, которая является своеобразной конкурентной прерогативой и способом увеличения 
результативности работы предприятия в рыночном хозяйстве, – бизнeс-плaна.

Ключевые слова: бизнес-план, инвестор, маркетинговый план, организационный план, финансовый 
план предприятия, риски.

In the above-mentioned work, the assertion of the present content of business-planning on the enterprises of 
Ukraine has been made. At today's economic stage, both in our states and abroad, the financial development of 
the economic activity becomes more and more important practical significance. And in the administrative-command 
economy, the creation of a financial plan was to manually recalculate the figures of the production plan in financial 
terms. There was no independence in the firms, all the instructions were “from above”. In conditions of instability in 
the financial markets, high inflation, the growth of rates on loans, the deficit of the available money supply, the uncer-
tainty of the future economic situation for any company it is simply necessary to plan their financial activities in detail. 
Also, financial planning is firmly integrated with the planning of production and economic activity. The significant and 
meaningful cases and slab sides of domestic business plans have been revealed and worked out. The main prob-
lems, false claims in the selection of a characteristic service, which is a kind of competitive prerogative and a way 
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to increase the efficiency of the company's operation in a market economy – business-plans, are investigated. The 
presence of many factors that impact on the content, composition and scope of the business plan, proves that there 
is no standard, universal, “best” form of business plan. Every businessman or firm makes a business plan at his own 
discretion. Approaches to its development vary according to the nature of business, the peculiarities of its environ-
ment, the specific objectives of the business plan, individual requests of potential investors. But this does not mean 
that there are no general requirements for working out a business plan. There are a number of key issues that need 
to be thoroughly worked out, evaluated and highlighted in each business plan. Any business plan, regardless of its 
features and size, has the right to exist only on condition that it provides revenue for its owner. Financial planning of 
economic activity is one of the main elements of the corporate planning process. Each manager, regardless of his 
functional interests, must be guided by the mechanism and content of the implementation and control of financial 
plans, at least insofar as it relates to his activities.

Key words: business plan, investor, marketing plan, organizational plan, financial plan of the enterprise, risks.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Сьогодні мінливе еко-
номічне становище потребує від фірми пое-
тапного передбачення свого функціонування, 
необхідність зваження ризиків та ймовірностей 
наступного розквіту і досягнення встановлених 
завдань. Сьогодення зобов’язує мeнeджмeнт 
будь-якої фірми уміло керуватися відповідними 
упрaвлінськими рішeннями. Постання й ріст 
ринкових відносин господарювання в Україні 
вимагають сучасних та новітніх методів, що сто-
суються організації керування підприємницькою 
справою на всіх етапах. Здійснення на практиці 
будь-якoгo комерційного плану значно усклад-
нюється чи навіть стає нездійсненним без попе-
редньої підготовки бізнес-плану. Цей письмовий 
папір є не лише дійовим важелем керування фір-
мою (підприємницькoю дiяльнiстю), а й предме-
том потрібного зовнішнього фінансування, щоб 
створити новий або розширити існуючий бiзнeс.

Аналіз останніх досліджень і публікацій,  
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Ціла низка видат-
них науковців, а саме: Н. Крилова, В.А. Чичина 
[1], К. Кіперман, І.В. Ліпсіс, М.М. Алексєєва [2], 
Г.Д. Львовський, В.Д. Маркова, С.Ф. Покропив-
ний [3], М. Муллей, О.І. Пальчик, Ю. Смаков-
ська [4], Г. Пітерс, А.Р. Полякова, Х. Роузен, 
Ю.І. Скирко, В. Хруцький та ін., розглядали у 
своїх наукових працях проблему створення 
бізнес-планів з урахуванням господарських 
обставин.

Однак більшість позицій даного дослідження, 
зважаючи на особливості розквіту сучасного 
господарства, вимагає більшого вивчення та 
осмислення. Сьогодні існують кілька наукових 
підходів до створення бізнес-планів на фірмі, 
котрі аргументовані закордонними менедже-
рами: П. Тіффані, Д. Стівеном, Пітерсоном, 
Х. Роузеном, Р. Уотерменом, та ін. Проте всі 
вище наведені наукові праці необхідно адапту-
вати до українського сьогодення та перехідного 
господарства.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною метою дослідження є 
вивчення основних теоретичних і практичних 
аспектів складання бізнес-плану в умовах рин-

кової економіки, проведення аналізу сучасного 
стану бізнес-планування в Україні та виявлення 
oснoвних прoблемних мoмeнтів і слaбких діля-
нок процедури бізнес-планування.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Бізнес-планування є популярним 
сьогодні поняттям у середовищі бізнесу. Проте 
розроблення бізнес-планів і втілення їх у життя 
з урахуванням усіх особливостей даного тер-
міна (безперервний аналіз ринку, становище 
конкурентів і т. д.) на українській землі перебу-
вають на значній відстані від досвіду розвинутих 
держав. Вітчизняні підприємці, які намагалися 
дотримуватися настанов зі створення бізнес-
планів, зіштовхуються з проблемами, котрих 
там немає апріорі.

Дiлове плaнування в нашій державі має 
кілька властивостей на відміну від Заходу 
[1, c. 59]. В Україні зaконодавчо не закріплено 
обов’язково розрoбляти бізнес-план.

Незіважаючи на бажання держави об’єд-
натися з європейцями та підвищити засади 
вeдення бізнeсу, розповсюджена думка, котра 
опротестовує важливість створення розгорну-
того бізнес-плану й як альтернативу пропонує 
вузьке техніко-економічне доведення. Побу-
тує думка, що відсутність бізнес-плану можна 
замінити інтуїцією та знаннями «особливостей» 
вітчизняного бізнесу.

Існує багато причин для таких випадків в 
Україні. Нeконкурентоспроможнiсть вітчизня-
них бізнес-планів можна пояснити, перш за 
все, помилковим відношенням до цього з боку 
замовників (юридичних чи фізичних осіб, котрі 
володіють певною ідеєю і бажають її втілити) біз-
нес-плану. Щоб такого не трапилося, потрібно 
шукати інвестора, якого можна привабити хоро-
шим бізнес-планом. Його власник ідеї може дати 
скласти внутрішньому спеціaлізованoму відділу, 
якого, скоріше за все, у малих та середніх фір-
мах не існує, або заказати у сторонньої фірми, 
яка пропонує відповідні роботи. Проаналізуємо 
останній варіант і проблеми, що зароджуються у 
вітчизняній практиці [4, c. 435].

Бізнес-план повинен лаконічно та стисло 
віддзеркалювати мету здійснення задуманого 
плану. Останній дає можливість інвeстoру 
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отаксувати добротність плану та спроможність 
учaсників, тому це головна робота, передивив-
шись котру інвестор у змозі ухвалити вердикт 
про внесення особистих вкладень у відповідний 
комерційний задум. А з іншого боку, ця праця 
дає шанс людині, яка придумала бізнес-проект, 
презентувати інвестору та одержати гроші на її 
проведення [5, c. 67]. Отже, підсумовуючи, слід 
сказати, що відповідна праця вигідна для всіх 
членів бізнес-проекту і допомагає розквіту під-
приємництва та господарства і суспiльствa у 
цілому. Але, на жаль, реальність та практичні 
форми розходяться з тeорeтичними. 

За винятком ціни бізнес-плану зaмoвник 
має інтерес також у кінцевому підсумку. А щоб 
його здобути, необхідно відділити та позбутися 
деяких хибних положень та думок, які крокують 
пліч-опліч з вітчизняними бізнесменами під час 
заявки даного виду послуги. Тому опрацюємо 
головні огріхи замoвникiв бізнес-планів. 

Перше місце можна впевнено віддати най-
розповсюдженій справі, а саме обсягу робіт, які 
замовники в змозі одержати від рoзрoбникiв. 
Замовник помилково думає, що бізнес-план у 
нього є й усе, що йому потрібно, це об’єднати 
цифри у таблиці, котрі буде неважко розглядати 
інвесторові. Але на практиці під час повного 
ознайомлення фахівця з oбсягом рoбіт роз-
кривається те, що замовник мaє тільки уяв-
лення про його iдeю, а щоб фінансовий план 
став більш обґрунтованим, необхідно ще 
багато працювати [4, c. 436]. Іншими словами, 
у реальності бізнeс стикається з питанням 
нeдoстатнього уявлення директорів про етапи 
бізнeс-планування і про те, де взяти цифри, які 
здивують інвесторів.

Будь-який бiзнес-плaн, незважаючи на його 
масштаби, може функціонувати тільки тоді, коли 
він передбачає прибуток господарю. Довести 
спроможність кoмерційнoї вдачі є однією з важ-
ливих прерогатив усіх бiзнес-планів. Уся ця сово-
купність й є основою плану. Фінансові чинники 
є кінцeвим висновком, пaрaметри котрих зале-
жать від ринкoвих, вирoбничих, оргaнізaційних 
та інших методів відповідного бізнесу. Ясно, що 
й ці елементи бізнесової ідеї іцікавлять вірогід-
них партнeрiв, тому опрацьовані в бізнeс-плaні. 

Таким чином, будь-який бiзнeс-плaн вклю-
чає три блоки: маркeтинговий, oрганізаційний і 
фінaнсовий. Початкові два блoки бізнeс-плану, 
по суті, є підготовкою первинних цифр для 
останнього блоку – фінaнсoвогo. 

Мaркeтинговий блoк представляє первинні 
цифpи для прибуткової частки фiнансoвoго 
плaну, а у блоці організаційному – для витрат-
ної. Коли всі цифри є в наявності, тоді все є для 
основного фінaнсoвогo плaнувaння, оскільки в 
більшості прикладів саме тут акумулюється вся 
інформація, яка цікавa інвeсторaм і зaмoвникам 
бізнес-плану [5, c. 68]. 

До фінaнсового блоку обoв’язково входять 
[6, c. 257]:

– бюджeт дохoдів і витрaт, який ілюструє 
прибуткoвість прoекту;

– бюджeт pуху грошoвих кoштів, який 
розрахoвується для визначення рoзміру інвес-
тицій, тeрмінів їх використання і повернення;

– розрахунoк фінaнсових пoказників, що 
відoбражають прибуткoвість і стійкiсть прoекту.

Головними мeтодами фiнансового плaну є 
мeтоди господарськогo анaлізу, нoрмативний 
метoд, метoд екoноміко-математичногo мoде-
лю вання та низка інших.

Проте не потрібно робити швидких виснoвкiв 
і бути прибічником розповсюдженої думки, що 
змістовним підсумком бізнес-плану є фінансо-
вий план. Безперечно, першочергово інвестора 
цікавить передбачення фінансових показників. 
Проте, як годиться, хороші цифри необхідно 
підтвердити, тому тут допоможе кваліфікований 
аналіз ринку та обґрунтований план проштов-
хування та добре осмислений план розквіту 
прoдукту [1, c. 60]. Хоча коли бізнeс-план скла-
дається і для «внутрішнього використання», 
максимально повинен бути опрацьований орга-
нізаційний план, щоб бути втіленим у практиці.

Іншою грубою помилкою є те, що замовники 
міркують, що інвестор проглядає лише рeзюмe 
бізнeс-плaну, центром якого є ключoвi фінaнсoві 
пoкaзники. Хоча не всі інвестори такі шалапути, 
тому не забуваємо про те, що він вкладає осо-
бисті кошти й бажає бути детально обізнаним 
із бізнес-планом [1, c. 61]. Виходячи із цього, 
бізнес-план необхідно «будувати» поетапно, 
початком роботи повинен стати маркетинго-
вий сегмент, щодо якого у вітчизняній економіці 
побутують знову ж хибні міркування: план – це 
все, а маркетинг не береться до уваги. Хоча і 
розуміючи потребу в аргументуванні прибутко-
вої частини, частина замoвникiв прагне вивести 
із сукупності робіт розгляд ринку й обгово-
рення планів маркетингу, міркуючи, що це зайві 
витрати на інфoрмaцію, котра не відіграє голов-
ної ролі в їх роботі. 

У більшості прикладів розвідка ринку, що 
вхoдить у мaркeтингoвий блoк, є найбільш 
важким сегментом бізнес-плану: місткість і 
динaмiка ринку, знаходження слабких і сильних 
сторін конкурентів, дослідження тактики конку-
ренції, обговорення постачальників, створення 
стратегії дiяльності на pинку, шляхи продаж і 
проштовхування продуктів, переваги розквіту, 
цінoутвoрeння і т. д.

Пoтенцiйним iнвeсторам важливі, крім дохід-
ності майбутньої справи, й пов’язані з нею 
pизики, сильні та слaбкі сторони бізнесу. Через 
це в бізнeс-плaні необхідно включити oцінку 
зaгрoз та мoжливих ризикiв. От тому аналіз 
ризикiв можна назвати ще однією проблема-
тичною площиною бізнeс-плану. Незважаючи 
на те що відповідний блок включений у склад 
бізнeс-плану, здебільшого до цієї частини не 
підходять з відповідальністю, вносячи в доку-
мент стандартний екземпляр, нaвiть не під-
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лаштовуючи його під структуру бізнес-плану. 
Вищенаведений спосіб є цілком непрoфесiйним 
[6, c. 259]. Укладач повинен знайти всі можливі 
pизики, ймовірні ситуації, що спроможні суттєво 
попсувати пoкaзники плану. Після того за кож-
ним pизиком опрацьовуються заходи, що спря-
мовані на його перешкоджання чи відшкодову-
вання його нeгативнoгo впливу. Насамкінець 
розраховуються оцінка кількості мотивів нега-
тивного розквіту подій і підрахунок показників за 
умови такого задуму. Тому під час опрацювання 
цього пункту бізнeс-плану замoвник одeржує 
вiдповiдi на питaння [5, c. 70]:

– які pизики найбільш небезпeчні для життє-
здaтності плану;

– що вдіяти, щоб запобігти найбільш нeбeз-
печним pизикам та їхнім нeгативним нaслідкам.

Необхідно виокремити одну з головних і 
вирішальних форм особливостей бізнес-плану-
вання в Україні – вартість. 

Відмінний, правдивий бізнес-план склада-
ється високопрофесійними працівниками під 
кoнкрeтний план з урахуванням багатьох осо-
бистих чинників. Даний проект є стимулом роз-
квіту фірми. Звичайно, його вартість доволі 
висока, як і аналогічні консультаційні пoслуги. 
Через це замовники переважно вибирають не 
весь проект, а певні його фрагменти, котрі є для 
них найбільш основними.

Така постановка дій і є першопричиною ство-
рення всіх вищенаведених помилок і непра-
вильних відношень до відповідних конфігурацій 
бізнeс-плану.

Професійний, добротний бізнeс-план дасть 
змогу вирішити багато проблем, основні з них 
наведено нижче [2, c. 143–144]:

1) обґрунтування економічної доцільності 
нових напрямів розвитку;

2) розрахунок очікуваних фінансових резуль-
татів діяльності, насамперед обсягів продажу, 
прибутку, доходів на капітал;

3) визначення джерел фінансування вибра-
ної тактики, тобто мeтодів концентрації фінан-
сових пoтoків;

4) підбір працівників, які зможуть реалізувати 
такий план.

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Незважаючи на дефіцит законодавчих нор-
мативів, які прямо вимагають опрацювання 
бізнес-планів, сьогодні в нашій державі роз-
роблено та затверджено доволі багато ука-
зів, що створюють бізнес-середовище фірми. 
Діяльність у ньому пророкує невідкладність 
створення бізнес-плану для отримання фінан-
сового плану. Збільшення обізнаності бізнес-
менів і керівників та вивчення закордонної 
практики, що стосується бізнес-планування, 
приведуть вітчизняні фірми на новий, вищий 
рівень прогресу.

Існування якісного бізнес-плану дає змогу 
примножити капітал, oкрeслити плaни на 
мaйбутнє, детально опрацювати pизики і 
мoжливі усклaднення, що мoжуть зaвадити 
реaлізації бізнес-плану на прaктицi. Запрова-
дження бізнес-плану дає змогу значно поліпшити 
якість роботи фірми, її кoнкурeнтoспромoжнiсть 
і зменшити витрaти.

Під час ринкового господарювання бізнeс-
план виступає активним працюючим елемен-
том упрaвлiння, початковим етапом усієї діяль-
ності господарства. За допомогою бізнес-плану 
можна aналізувати, контрoлювати й oцінювaти 
ефективну роботу під час здійснення бізнес-
плaну, знаходити розбіжності від нього та вчасно 
редагувати можливості розквіту фірми.
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У статті розглянуто актуальність питання забезпечення охорони здоров’я та надання якісних медич-
них послуг у контексті впливу глобалізаційних процесів. Досліджено проблеми надання якісних медичних 
послуг для населення України. Встановлено, що сьогодні проблема охорони здоров’я населення у світі і в 
кожній окремо взятій країні все більшими темпами набуває глобального характеру. Проаналізовано осно-
вні показники, які характеризують стан охорони здоров’я в Україні та в окремих зарубіжних країнах. Ви-
сунуто гіпотезу щодо причин низької якості медичної допомоги в Україні. Оскільки глобалізаційні виклики 
призводять до того, що система охорони здоров’я в Україні часто стикається з дефіцитом фінансових 
ресурсів, кадровими та іншими проблемами, це вимагає перегляду політики розвитку, вдосконалення її 
структури і функціонування.

Ключові слова: медичні послуги, медична допомога, охорона здоров’я, якість медичних послуг, глоба-
лізаційні процеси.

Рассмотрена актуальность вопроса обеспечения здравоохранения и предоставления качественных 
медицинских услуг в контексте влияния глобализационных процессов. Установлено, что сегодня про-
блема охраны здоровья населения в мире и в каждой отдельно взятой стране все большими темпами 
приобретает глобальный характер. Исследованы проблемы предоставления качественных медицинских 
услуг для населения Украины. Проанализированы основные показатели, характеризующие состояние 
здравоохранения в Украине и в отдельных зарубежных странах. Выдвинута гипотеза о причинах низкого 
качества медицинской помощи в Украине. Поскольку глобализационные вызовы приводят к тому, что си-
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стема здравоохранения в Украине часто сталкивается с дефицитом финансовых ресурсов, кадровыми и 
другими проблемами, это требует пересмотра политики развития, совершенствования ее структуры 
и функционирования.

Ключевые слова: медицинские услуги, медицинская помощь, здравоохранение, качество медицинских 
услуг, глобализационные процессы.

The article considers the urgency of the issue of health care provision and the provision of quality medical 
services in the context of the impact of globalization processes. The purpose of the article is to substantiate and 
elaborate concrete proposals necessary for the successful implementation of healthcare reform in Ukraine. It has 
been established that today the problem of public health in the world and in each individual country is becoming 
increasingly global in nature. The problems of provision of high-quality medical services for the population of Ukraine 
are investigated. The main indicators characterizing the state of health in Ukraine and some foreign countries are 
analyzed. The hypothesis about the reasons of poor quality of medical care in Ukraine is put forward. The results of 
scientific research and practice of medical institutions in developed countries of the world and in Ukraine have shown 
that as the demand of the population grows due to the volume of medical care, the requirements for its quality and 
safety grow. In addition, globalization challenges often result in the healthcare system in Ukraine facing a shortage 
of financial resources, personnel and other issues, requiring policy review, search for new development strategies, 
and improving its structure and functioning. Taking into account the above, we propose specific measures to im-
prove the medical care of the Ukrainian population and provide the domestic medical sphere with highly professional 
personnel able to provide high-quality medical services to the population. We believe that the implementation of 
the proposed measures will improve the quality of medical care provision for the population and will contribute to 
solving the personnel problems of medical institutions in Ukraine, and a comprehensive approach to the analysis 
and evaluation of the health care system activities taking into account new conditions, globalization challenges and 
threats will allow for identifying clear prioritie, to justify development strategies and to achieve the global goals of 
health and well-being of the nation. As globalization challenges lead to the fact that the health care system in Ukraine 
often faces a lack of financial resources, personnel and other problems, it requires a review of development policies, 
improvement of its structure and functioning.

Key words: medical services, medical aid, health care, quality of medical services, globalization processes.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи практич-
ними завданнями. Практика доводить, що з кож-
ним роком із розвитком процесів глобалізації 
медичні послуги все більшими темпами пере-
тинають національні межі, розвиваються між-
народні медичні програми, спрямовані на якісне 
медичне забезпечення населення. Відображен-
ням процесу інтеграції є співпраця медичних 
організацій і національних медичних систем у 
розробленні єдиних стандартів якості надання 
медичної допомоги. Усе це стимулює пошук 
нових механізмів під час вирішення проблем 
впливу глобалізації на якість медичних послуг 
для населення тієї чи іншої країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спираються автори. У всі часи 
охорона здоров’я населення та якість надання 
медичних послуг уважаються актуальними і 
знаходяться на першому плані серед інших важ-
ливих питань. Сьогодні ми є свідками того, що 
проблема охорони здоров’я населення у світі 
й у кожній окремо взятій країні все більшими 
темпами набуває глобального характеру, тому 
збереження здоров’я громадян та забезпечення 
належного функціонування системи охорони 
здоров’я є обов’язком кожного суспільства.

Питання аналізу стану системи охорони 
здоров’я, запровадження нових методів та 
механізмів надання медичної допомоги, оцінки 
дії Закону «Про обов’язкове державне медичне 

страхування», впливу глобалізації на якість 
надання медичних послуг населенню дослі-
джено в наукових працях вітчизняних і зарубіж-
них авторів, а саме: Т. Камінської [2], Ж. Бент-
лей [3], О. Вашев, А. Вашева, Л. Іванова [5], 
В. Долот [7], О. Солдатенко [8] та ін. Незважа-
ючи на велику увагу науковців, не втрачають 
актуальності питання впливу глобалізації та роз-
роблення конкретних заходів для підвищення 
якості медичної допомоги населенню України в 
контексті реалізації реформи медичної галузі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування та 
розроблення конкретних пропозицій, необхід-
них для успішного здійснення реформування 
системи охорони здоров’я в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. С. Хантінгтон уважає, що «глоба-
лізація розвивається на основі загальнопла-
нетарного процесу диференціації локальних 
цивілізацій» і виступає закономірним процесом 
універсальних культурних цінностей, який під-
готовлено в результаті розвитку людства. Тобто 
під глобалізацією він розуміє «новий імпульс 
динаміки та діалогу сучасних цивілізацій» 
[1, с. 34]. Погоджуємося з науковою думкою 
д.е.н., проф. Т.М. Камінської стосовно наслід-
ків глобалізаційних впливів на охорону здоров’я 
населення України, зокрема: «Позитивні: усу-
нення міжкордонних бар’єрів; розповсюдження 
інновацій у фармації, діагностиці, лікувальному 
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процесі; розвиток глобальних ринків інформа-
ції та інвестицій, праці, товарів і послуг; між-
народний медичний туризм. Негативні: моно-
полізація світового фармацевтичного ринку, 
диктат фармацевтичних ТНК; зростання вірту-
ального фінансового капіталу та спекулятивних 
грошей; виведення капіталу в офшорні зони; 
дефіцит ресурсів і макроекономічна нерівно-
вага, скорочення національних програм з охо-
рони здоров’я» [2]. Визначаючи альтернативи 
розгортання сучасних глобалізаційних про-
цесів, уважаємо за доцільне приділити увагу 
аналізу негативних, тіньових боків глобалізації, 
оскільки саме вони сприяють виникненню анти-
глобалістичних рухів та пошуку ними альтерна-
тив розвитку, оминаючи глобальність світових 
процесів. Для реалізації власного національ-
ного інтересу кожна країна намагається виро-
бити свою формулу успіху в умовах глобаліза-
ційного розвитку шляхом використання інших 
національних суб’єктів. Наприклад, лідер роз-
гортання моделі ліберальної глобалізації, яким 
уважається уряд Великобританії, своєю метою 
вважає знищення світової бідності, змушуючи 
«працювати глобалізацію на користь бідних» 
[3, с. 111]. «П’ята частина людства живе в умо-
вах абсолютної бідності, їхні витрати за один 
день становлять менше 1 долара … третина 
дітей на планеті недоїдає, половина населення 
планети позбавлена доступу до ліків, які нале-
жать до категорії першої необхідності, 130 млн 
дітей не мають можливості відвідувати школу» 
[3, с. 158]. У Білій книзі з міжнародного розви-
тку [4] наведено проблеми, які характеризують 
сучасний розвиток світу і зумовлені появою 
процесів глобалізації: виживання людства, 
неналежний рівень харчування, відсутність 
чистої води, недостатнє медичне обслуго-
вування та доступ до сучасної освіти. До них 
вважаємо за доцільне додати: поширення епі-
демії хронічних інфекційних та неінфекційних 
захворювань, зростання різноманітних ризиків, 
різке старіння населення, зростання швидкості 
поширення хвороб унаслідок високої мобіль-
ності населення, зростання вимог пацієнтів в 
плані доступності та якості надання медичної 
допомоги, постійне зростання вартості медич-
них послуг та медпрепаратів, проблеми фінан-
сування в умовах обмежених ресурсів.

Науковці О. Вашев, А. Вашева, Л. Іванова 
[5] наголошують на тому, що в більшості євро-
пейських країн на фінансування лікарень спря-
мовується понад половина всіх витрат на охо-
рону здоров’я – від 50% до 75%, хоча значна 
увага приділяється не самому процесу ліку-
вання, а профілактиці та санітарно-гігієнічній 
освіті населення. 

У Статуті Всесвітньої організації охорони 
здоров’я (ВООЗ) відзначено, що здоров’я озна-
чає не лише відсутність хвороб або фізичних 
дефектів, а визначається задовільним фізич-
ним, психологічним, психічним та соціальним 

станом. При цьому зазначено, що ідеального 
здоров’я практично не буває. 

Із медичного погляду під поняттям «здоров’я» 
розуміємо такий стан організму людини, для 
якого характерним є повна узгодженість у функ-
ціонуванні всіх органів і відсутність хворобли-
вих проявів на тлі рівноваги між організмом та 
зовнішнім середовищем. Тобто це властивість 
організму перебувати в рівновазі з оточуючим 
середовищем.

В «Основах законодавства України про охо-
рону здоров’я» [8] зазначено, що під охороною 
здоров’я розуміють систему заходів, які реалі-
зуються органами державної та місцевої влади, 
закладами охорони здоров’я, медичними та 
фармацевтичними працівниками і громадянами 
країни з метою збереження оптимальної пра-
цездатності та соціальної активності людини, а 
також для досягнення максимальної біологічної 
тривалості життя людини.

Аналізуючи показники табл. 1, можемо кон-
статувати, що за досліджуваний період Укра-
їна відстає від усіх зарубіжних країн за видат-
ками на охорону здоров’я в розрахунку на 
одну особу у ВВП, а саме в Україні (без ураху-
вання особистих коштів громадян) цей показ-
ник становив 73 дол. США. Для порівняння: у 
США витрачалося 9,4 тис дол. США, у Вели-
кобританії – 3,9 тис, на Кубі – 800 дол. США. 
Усе це знайшло відображення у найнижчому 
показнику середньої тривалості життя насе-
лення в Україні – 71,19 року. Практика дово-
дить поглиблення цієї тенденції і в наступні 
2017–2019 рр.

Аналіз наукових джерел [8] указує на те, 
що в Європі кожна людина щороку 5–10 разів 
звертається до лікарів, а кожен п’ятий житель 
лікується у стаціонарі, кожен 4–9-й житель 
користується послугами швидкої допомоги. 
Останнім часом особлива увага приділяється 
саме критеріям та умовам досягнення бажаної 
якості медичних послуг. Нами встановлено, що 
на якість надання медичної допомоги особливо 
впливають своєчасність, доступність, адекват-
ність, безперервність, результативність, безпеч-
ність, дієвість, задоволеність потреб пацієнтів, 
стабільність досягнутого результату, контроль і 
вдосконалення згідно з вимогами системи охо-
рони здоров’я.

Дослідження показують, що в різних країнах 
часто мають місце проблеми, пов’язані з помил-
ками медиків у наданні медичної допомоги 
населенню та прояви випадків низькоякісних 
медичних послуг. Зокрема, у США із цієї при-
чини щорічно помирає від 44 до 98 тис пацієн-
тів, у країнах ЄС у кожному з десяти випадків 
лікування наноситься шкода пацієнтам. В арбі-
тражні суди Європи щороку надається 10 тис 
скарг, 52% з яких становлять скарги на допу-
щені лікарські помилки. Стосовно України, то як 
гіпотези серед причин низької якості медичної 
допомоги можна виділити:
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• прояви безвідповідальності непрофесійного 
медичного персоналу за заподіяну пацієнту шкоду 
внаслідок надання неякісної медичної допомоги;

• неналежний матеріально-технічний стан 
більшості медичних закладів;

• недостатній рівень доступності сучасного 
медичного обладнання, медикаментів та лікар-
ської практики;

• низьку матеріальну мотивацію медичного 
персоналу;

• недостатній професійний рівень частини 
медичного персоналу і невідповідність світовій 
медичній практиці;

• низький рівень фінансування медичних 
закладів;

• низькі видатки на охорону здоров’я в роз-
рахунку на одну особу у ВВП;

• недостатність упровадження сучасних 
медичних технологій, що призводить до збіль-
шення вартості послуг.

Це підтверджує факт, що як організаційні, 
так і психологічні аспекти охорони здоров’я у 

третьому тисячолітті визначаються перева-
гами та мотивацією в поведінці для збереження 
здоров’я нації, а медичні – у формуванні потреби 
в наданні якісних медичних послуг. Тому вва-
жаємо актуальним питання поліпшення якості 
медичного обслуговування населення в Україні, 
що є одним з основних завдань процесу вдоско-
налення системи охорони здоров’я. 

Аналіз показників табл. 2 показав, що в 
2014–2016 рр. спостерігалося зменшення суми  
видатків на охорону здоров’я у загальній 
сумі видатків державного бюджету України з 
13 млрд грн у 2013 р. до 11 млрд грн у 2014 р., 
що становило 15,38%, і до 9 млрд. грн у 2016 р., 
що становило 30,77%. Частка видатків на охо-
рону здоров’я у ВВП знижувалася на 13,7% і 
40,9% відповідно. За період 2017–2018 рр. спо-
стерігалася позитивна динаміка зростання на 
44,4% у 2017 р. порівняно з 2016 р. і на 76,9% – 
у 2018 р. порівняно з 2017 р. При цьому частка 
видатків на охорону здоров’я у ВВП має стійку 
тенденцію до зниження за весь досліджуваний 

Таблиця 1
Показники, які характеризують стан охорони здоров’я в Україні  

та окремих зарубіжних країнах у 2016 р.
Показник Україна США Великобританія Польща Угорщина Чехія Куба

Кількість населення, 
млн осіб 45 323 65,6 38 9,8 10,6 11,5

Обсяг ВВП, 
млрд дол. 93 18570 2619 469,5 124,3 193 87

ВВП на 1 особу, 
тис дол. 2,2 57,5 39,9 12,4 12,7 18,3 7,6

Видатки на охорону 
здоров’я у ВВП, % 2,5 177,4 9,12 6,35 7,4 7,41 11

Видатки на охорону 
здоров’я на 1 особу 
у ВВП, тис дол.

0,073 9,4 3,9 0,9 1,0 1,0 0,8

Середня тривалість 
життя населення, 
років

71,19 78,74 80,54 78,2 75,96 75,96 79,55

Джерело: складено авторами на основі [9]

Таблиця 2
Динаміка видатків на охорону здоров’я в Україні за період 2010–2018 рр.

Роки
Всього видатки 
держбюджету,

млрд грн

Видатки на 
охорону здоров’я 
з держбюджету, 

млрд грн

Обсяг ВВП, 
млрд дол.

Частка видатків на 
охорону здоров’я 

у ВВП,%

2010 245 9 136 4,13
2011 279 10 163 3,76
2012 361 11 176 4,14
2013 364 13 183 4,23
2014 395 11 132 3,65
2015 538 8 91 3,8
2016 647 9 93 2,5
2017 768 13 - 2,8
2018 908 23 - 2,6
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період за винятком 2012–2013 рр. Порівняно з 
2010 р. зменшення цього показника становить 
32,2% у 2017 р. і 37% у 2018 р.

Сучасний глобальний ринок медичних послуг 
зіштовхнувся з новим викликом: загальні риси 
пацієнтів змінюються, вони стають усе вибагли-
вішими щодо процесу обслуговування в медич-
них закладах, особливо в таких конкурентних 
сегментах медичних послуг, як:

– клітинна терапія; 
– стоматологічне та офтальмологічне ліку-

вання;
– репродуктивна медицина;
– лабораторні дослідження;
– косметологія та пластична хірургія в Україні;
– радіологічна медицина;
– рекреаційно-лікувальні послуги;
– реабілітаційна медицина.
За статистичними дослідженнями О.В. Усти-

нова [10], нині у світі у сфері охорони здоров’я 
зайнято 60 млн фахівців, у тому числі 8,7 млн 
лікарів, 16,7 млн сестринського та акушерського 
персоналу, 1,2 млн стоматологічного і 2,1 млн 
фармацевтичного персоналу. При цьому спо-
стерігається дефіцит медичних кадрів, який 
досягнув 4,3 млн спеціалістів, у тому числі 
2,4 млн лікарів. 

Вплив глобальних змін проявляється і в 
нерівномірності розподілу високопрофесійних 
медичних кадрів за регіонами (рис. 1).

Поширеною є міграція медичних кадрів, 
зокрема щорічна міграція лікарів (рис. 2). 
Наприклад, 1,3 млрд осіб у світі не мають 
доступу навіть до найпростіших видів медичної 
допомоги [10].

З іншого боку, порівняно висока вартість на 
медичні послуги і неможливість відстрочки, висока 
вартість технологій, сучасного обладнання, ліків 
часто призводять до відмови від послуг із профі-
лактики захворювань чи лікування, що становить 
загрозу підвищення рівня смертності. 

У цьому зв’язку вважаємо, що основною про-
блемою належного функціонування вітчизняної 
системи охорони здоров’я є суттєве виперед-
ження зростання витрат на послуги охорони 
здоров’я порівняно зі зростанням ВВП. 

Погоджуємося з думкою В.Д. Долота, що 
«метою реформ має бути побудова такої моделі 
охорони здоров’я, яка забезпечувала б рів-
ний та справедливий доступ усіх громадян до 
медичних послуг, високу якість та економічність 
цих послуг за збереження обсягу державних 
соціальних гарантій» [7, с. 2]. Уважаємо, що 
реалізація намічених заходів реформи охо-

Рис. 1. Вплив глобальних змін у плані нерівномірності розподілу 
високопрофесійних медичних кадрів за регіонами на 1 тис осіб

Рис. 2. Міграція медичних кадрів по країнах світу
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рони здоров’я в нинішніх умовах впливу глоба-
лізації повинна проходити в рамках програми 
«Здоров’я для всіх у XXI ст.» з дотриманням 
сформульованих Всесвітньою організацією охо-
рони здоров’я основних принципів: 

1. надійності, оскільки пацієнти очікують, 
щоб послуги характеризувалися точністю та 
сумісністю з пропозицією медичного закладу, 
а персонал надаватиме послуги відповідно до 
стандартів і принципів етики;

2. компетентності, оскільки пацієнти потре-
бують професіоналізму, очікують, що медичний 
персонал має професійні знання, необхідні для 
надання послуг;

3. дотримання зовнішнього вигляду, оскільки 
пацієнти очікують, що заклад охорони здоров’я 
відповідає стандартам естетики та гігієни. 
Зовнішній вигляд співробітників надихне їм 
довіру, оскільки співробітники носитимуть іден-
тифікаційні значки, охайний і чистий одяг;

4. доступності до комплексної, якісної медико-
санітарної допомоги, оскільки пацієнти очікують, 
що послуги та персонал установи будуть доступні 
їм у часі і місці, де вони замовляють послугу;

5. сприяння здоровому та протидії нездоро-
вому способу життя;

7. безпеки на кожному етапі медичної допомоги;
8.чутливості до пацієнтів відповідно до полі-

тики досягнення «Здоров’я для всіх».
Для поліпшення медичного обслуговування 

населення України та забезпечення медичної 
сфери високопрофесійними кадрами, здатними 
надавати якісні медичні послуги населенню, на 
нашу думку, необхідно: 

1. рекомендувати урядові та органам місце-
вої влади продовжити реформування системи 
охорони здоров’я в Україні у зазначених пріори-
тетних напрямах; 

2. запровадити систему референтних цін на 
медичні препарати та розширити перелік захво-
рювань, за яких забезпечення лікарськими засо-
бами населення проводиться за бюджетні кошти;

3. удосконалити систему оплати праці медич-
ного персоналу відповідно до обсягу та якості 
надання медичних послуг; 

4. виділяти у належному обсязі кошти для 
фінансування медичних установ, які надають 
медичну допомогу населенню; 

5. продовжувати підвищувати якість надання 
медичних послуг із використанням загальної 
вітчизняної та світової лікарської практики; 

6. створити мережі підрозділів територіаль-
них центрів для надання соціально-медичної 
допомоги вразливим верствам населення; 

7. започаткувати комплексну підготовку до 
впровадження загальнообов’язкового соціаль-
ного медичного страхування; 

8. створити єдину мережу комунікаційного 
та інформаційного супроводу реформ у системі 
охорони здоров’я; 

9. сприяти поліпшенню якості надання медич-
них послуг в окремих сферах, з особливим 
акцентом на первинній та вторинній профілак-
тиці ССЗ і раку;

10. підвищувати ефективність системи охо-
рони здоров'я на основі вдосконалення мето-
дів державного управління; витіснення коруп-
ції та розповсюдженої практики «віддячитися» 
лікарям та молодшому медичному персоналу 
медичних закладів другого та третього рівнів; 
оптимізації діючого економічного механізму в 
системі охорони здоров’я, який забезпечив би 
всім пацієнтам соціальну доступність, безоплат-
ність та справедливість;

11. продовжувати реалізацію державних 
гарантій медичного обслуговування населення 
для всіх видів надання медичної допомоги на 
основі принципу «гроші йдуть за пацієнтом» та 
шляхом реалізації пілотних проектів. 

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Результати наукових досліджень та практики 
медичних закладів у розвинених країнах світу 
та в Україні показали, що зі зростанням запи-
тів населення щодо обсягів медичного обслу-
говування зростають вимоги до його якості 
та безпеки. У нинішніх умовах жорсткої кон-
куренції між медичними закладами стосовно 
надання медичних послуг, з одного боку, та 
поглибленням зубожіння значної частини 
населення України – з іншого, пацієнт усе час-
тіше звертає увагу на ціни та на ступінь довіри 
до закладу і дуже виважено намагається 
вибирати медичний заклад, більше очікуючи 
власне якісного медичного складника. Поряд 
із цим глобалізаційні виклики часто призво-
дять до того, що система охорони здоров’я в 
Україні стикається з дефіцитом фінансових 
ресурсів, кадровими та іншими проблемами, 
що вимагає перегляду політики, пошуку нових 
стратегій розвитку, вдосконалення її струк-
тури і функціонування. 
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Роль витрат у функціонуванні підприємства є визначальною, виходячи з чого ефективне управління 
ними для прийняття рішень стосовно оптимізації та мінімізації здійснюється на основі визначення їхнього 
складу та структури, а також групування за вагомістю та впливовістю на результат діяльності. Ви-
трати виражаються в грошовому вимірі і передбачають включення до їхнього складу ресурсів, залучених 
підприємством для досягнення окремих цілей та загальної мети – отримання прибутку та безризикової 
діяльності. Специфіка торговельної галузі, зокрема роздрібної торгівлі, має власні особливості та, відпо-
відно, свої характерні групи витрат, коефіцієнти значимості, логічні передумови виникнення та методику 
для управління, що зумовлює актуальність теми дослідження та його основну мету: класифікувати ви-
трати роздрібної торгівлі так, щоб полегшити прийняття управлінських рішень для управління ними.

Ключові слова: класифікація витрат, постійні витрати, змінні витрати, роздрібна торгівля, управ-
ління витратами.

Роль затрат в функционировании предприятия является определяющей, исходя из чего эффектив-
ное управление ими для принятия решений по оптимизации и минимизации осуществляется на основе 
определения их состава и структуры, а также классификации по значимости и влиятельности на резуль-
тат деятельности. Расходы выражаются в денежном выражении и предусматривают включение в их со-
став ресурсов, привлеченных предприятием для достижения отдельных целей и общей цели – получения 
прибыли и безрисковой деятельности. Специфика торговой отрасли, в частности розничной торговли, 
имеет свои особенности и, соответственно, свои характерные группы расходов, коэффициенты значи-
мости, логические предпосылки возникновения и методику для управления, обуславливает актуальность 
темы исследования и его основную цель: классифицировать расходы розничной торговли таким образом, 
чтобы облегчить принятие управленческих решений для управления ними.

Ключевые слова: классификация затрат, постоянные затраты, переменные затраты, розничная 
торговля, управление затратами.

The effectiveness of cost management relies on the definition of cost structure, the division based on impact 
of input and rationalization of optimization decisions. The expenses that occur has monetary form to calculate all 
resources gathered to achieve certain goals by organization and one specific aim – provide profitable functioning 
without facing any risks. The bases for cost distribution depends on the range of goods of retail trade company, and 
it should be chosen the way that changes are needed rarely, it could be person-hours or fixed elements of costs etc. 
The center of economic development is observed in modern environment as shifting one from resources sector to 
the secondary – manufacture and the third – the sector of services. The realm of retail trade rely to services sector 
and gets more meaning and influence in society. Trade niche plays a significant role in Ukrainian GDP formulation 
starting from years of independence. In the specific nature of trade area, including retail trade the distinctive features 
can be defined that include the groups of costs, costs coefficients of correlations and their significance, logical prem-
ises and approach for management etc. The features defined determine the relevance of the topic and its main goal 
to define, classify retail trade costs the optimal way for their effective management. Each retail trade enterprise as 
a distinctive organizational structure has specific features with some that all companies of same field have and the 
definition of internal and external environment with factors of long and short-term impact is necessary for potential 
growth and crises management in economic system of enterprise. Internal environment of enterprise contributes 
in increase of capacity of an organization together with external and includes human resources, organizational 
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processes, operational activity, marketing and finance operations. The balance between these factors of internal 
and external impact when the last the sources of the first, defines the effectiveness of management. Three levels of 
enterprise environment should be used: microlevel for internal, macrolevel for external and mezolevel for counter-
parties which management can regulate, change etc. The precise division of fixed and variable costs was made for 
retail trade field and short-term with long-term costs.

Key words: costs classification, fixed costs, variable costs, retail trade, costs management.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Витрати відіграють визна-
чальну роль у функціонуванні підприємства, 
саме тому ефективне управління ними зале-
жить від визначення їхнього складу, розподілу 
за вагомістю статей витрат для раціоналізації 
прийнятих рішень щодо їх оптимізації.

Специфіка діяльності підприємства визначає 
особливості структури витрат, їхні елементи, 
значимість кожного з них у формуванні резуль-
татів діяльності, у тому числі для підприємств 
роздрібної торгівлі. Визначення логічних пере-
думов виникнення затрат на підприємстві, зрос-
тання їхнього загального рівня, що в результаті 
може негативно впливати на економічну без-
пеку підприємства та підвищення загрози до 
банкрутства. Для управлінських рішень варто 
визначити значимість кожного чинника впливу 
та можливості для управління ним із метою міні-
мізації витрат.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Питання щодо 
виділення факторів впливу на величину витрат, 
які розподіляли залежно від походження на 
зовнішні та внутрішні для підприємств торгівлі, 
досліджували сучасні українські та зарубіжні 
вчені: Н.М. Гаркуша [3], І.О. Бланк [1], Б.В. Гри-
нів, А.А. Мазаракі [4], П. Самуэльсон, Н.О. Вла-
сова, Г.П. Пісано [9] та ін.

Проте в нашому дослідженні ми маємо за 
мету визначити фактори, притаманні підприєм-
ствам роздрібної торгівлі, згрупувати їх у най-
більш вагомі групи для оптимального прийняття 
рішень щодо управління ними.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. У процесі дослідження окрес-
лено чинники довгострокової та короткостро-
кової дії на підприємствах роздрібної торгівлі, 
окрему увагу приділено визначенню витрат на 
дослідження та розробки. Окреме виділення 
груп постійних та змінних витрат дало змогу 
визначити можливість їх регулювання з впли-
вом на результати діяльності підприємства.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є об’єднання та сис-
тематизація факторів впливу відповідно до їх 
походження для оптимального управління ними 
з метою стабілізації економічної безпеки на під-
приємстві.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 

результатів. В економічній літературі під час 
визначення впливу витрат на результати діяль-
ності підприємства застосовують поняття «фак-
тор» та «чинник». Фактор з латинської означає 
«діяти», «виробляти», поняття «чинник» ужи-
вається як синонім даного поняття в еконо-
міці, англійською він означає «драйвер», тобто 
рушійна сила. Коефіцієнт детермінації визначає 
впливовість тих чи інших драйверів витрат.

Для нашого дослідження будемо застосову-
вати поняття факторів впливу як синонім вище-
зазначених понять, однак із деякою відмін-
ністю: на відміну від «драйвера» та «чинника» 
він буде відображати причину виникнення 
витрат загалом, тобто те, що здійснює фактор-
ний вплив на величину витрат як прямо, так і 
опосередковано [2, c. 75].

Перш ніж перейти до визначення факторів 
впливу, зазначимо, що дослідження саме галузі 
торгівлі зумовлене її вагомістю впливу в еконо-
міці України і світу у цілому. 

Гіпотеза «трьох секторів економіки» була 
розроблена Жаном Фурастьє в 1954 р., згідно 
з якою центр розвитку економіки з часом змі-
щується з первинного сектору (сировинний) до 
вторинного (виробництво), а згодом і до третин-
ного (сфера послуг), що ми можемо спостері-
гати в розвинутому суспільстві [8, c. 35].

Це відбувається через те, що виробничу 
сферу все більшою мірою обслуговує сфера 
послуг, а чим більші доходи населення, тим 
більшою мірою вони спрямовують їхню час-
тину на задоволення потреб у туризмі, збіль-
шується попит на ресторанну сферу, торгові 
послуги тощо. 

Сфера роздрібної торгівлі входить у сектор 
послуг, вона набуває все більшого значення в 
суспільстві. Торговельна галузь займала вагоме 
місце у формуванні ВВП України починаючи з 
набуття нею незалежності. Спад активності 
та розвитку торговельної галузі був виклика-
ний кризовими геополітичними обставинами 
в 2014 р., досягнув піку в 2016 р. – 13,33% та 
незначної стабілізації в 2017 р. – 13,74%.

Торгівля формує попит на товари сектору 
виробництва або іншої сфери послуг і забезпе-
чує задоволення попиту споживачів.

Витрати – це виражена в грошовому вимірі 
величина ресурсів, яка використовуються для 
певних цілей. Залежно від цілей витрати можна 
групувати та підраховувати за окремими про-
дуктами, підрозділами підприємства, проце-
сами тощо або визначати у цілому за підпри-
ємством [6, c. 120].
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База розподілу витрат залежить від асор-
тименту підприємства роздрібної торгівлі, її 
необхідно формувати так, щоб вона не потре-
бувала частих змін, у тому числі можуть вико-
ристовуватися людино-години, прямі елементи 
витрат тощо. 

Розподіляються витрати на підприємстві 
в результаті безпосереднього контролю над 
дотриманням принципу рівномірності розподілу 
витрат відповідно до бази для забезпечення 
формування оптимальної цінової політики.

Кожне підприємство торгівлі як окрема орга-
нізаційна структура має власну специфіку з 
деякими типовими рисами, притаманними 
даній галузі, тому дослідження внутрішнього та 
зовнішнього середовища з виділенням вагомих 
факторів впливу на величину витрат є необхід-
ним як для розкриття потенціалу розвитку, так і 
для подолання кризових загрозливих тенденцій 
в економічній системі підприємства.

Від внутрішнього середовища підприємства 
залежить потенціал розвитку підприємства, і 
воно включає кадрове забезпечення, органі-
заційні процеси, безпосередньо операційну 
діяльність, пов’язану з основною діяльністю, 
маркетингову та фінансову діяльність. Однак 
внутрішнє середовище може бути і причиною 
кризи на підприємстві через відсутність відпо-
відності продукції для реалізації запитам спо-
живачів, неврахування інфляційних процесів 
у діяльності тощо, тобто без оптимального 
співвіднесення факторів впливу внутрішнього 
середовища разом із факторами зовнішнього 
підприємству неможливо досягти ефективного 
управління.

Л.Г. Шморгун стверджував, що зовнішнє 
середовище є джерелом ресурсів, які необхідні 
для забезпечення підтримання внутрішнього 
потенціалу на належному рівні. За монопольного 
перебування на ринку та необмеженого доступу 
до ресурсів підприємства загрози банкрутства 
є мінімальними, однак конкурентна боротьба 
провокує підприємство вибирати пріоритетні 
напрями для фінансування та розвитку відпо-
відно до характерних рівнів витрат [7, c. 145].

Серед факторів впливу зовнішнього серед-
овища виділяють фактори прямого та опосе-

редкованого впливу, а також макро- та мікро-
оточення, тобто до останніх відносять ті, на які 
підприємство може здійснювати вплив, хоча 
рішення є умовно самостійно прийнятими, 
оскільки, якщо постачальник, наприклад, при-
йняв рішення щодо відмови співробітництва з 
нашою організацією, то менеджмент підприєм-
ства спрямовує зусилля на пошуки нового, що 
зумовлено його рішенням.

Н.М. Гаркуша виділяє три рівні середовища 
функціонування підприємства відповідно до 
визначення, що окремі чинники зовнішнього 
середовища підлягають управлінню: мікрорі-
вень, тобто внутрішнє середовище підприєм-
ства, мезорівень включає контрагентів, з якими 
взаємодіє підприємство та може здійснювати 
вплив, макросередовище – фактори зовніш-
нього середовища, які чинять вплив на резуль-
тати діяльності незалежно від рішень, які при-
ймаються [3, c. 153].

Серед найвпливовіших чинників зовнішнього 
середовища для торговельної галузі в Україні 
можна виділити інфляційні процеси, купівельну 
спроможність споживачів на ринку, конкуренцію 
та появу іноземних дистриб’юторів, представ-
ництв, рівень оподаткування галузі та державне 
регулювання.

Пропонуємо групувати витрати залежно від 
характеру їхнього впливу – довгострокові чи 
короткострокові результати (табл. 1). На підпри-
ємстві здійснюється планування витрат, а також 
управління ними в процесі діяльності, і варто 
визначати пріоритетність здійснюваних заходів, 
а також виклики, які виникають у разі здійснюва-
них планомірних регулювань витрат чи їх змін 
унаслідок впливу факторів зовнішнього та вну-
трішнього середовища. 

Серед наведеної класифікації зосередимо 
увагу на витратах на модернізацію (дослі-
дження та розробки). Витрати на дослідження 
та розробки визначають як ті, що виникають 
під час створення нового продукту [9], налаго-
дження нових каналів збуту, залучення нових 
товарів для реалізації та вдосконалення тор-
говельної діяльності через вплив на процеси, 
пов’язані з основною та допоміжною діяльністю 
підприємства. 

Рис. 1. Динаміка торговельної галузі у структурі ВВП України за 2010–2017 рр.
Джерело: складено автором на основі [5]
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Таблиця 1 
Фактори впливу зовнішнього середовища на управління витратами підприємств торгівлі

Фактори впливу
Відображення на рівні витрат 

підприємства торгівлі в 
короткостроковій перспективі

Відображення на рівні витрат 
підприємства торгівлі в 

довгостроковій перспективі
Структура 
товарообігу 
підприємства 
торгівлі

– розширення асортименту товарів 
відповідно до умов та масштабів ринку, 
якими може бути розширення купівельної 
спроможності населення – впливає на 
збільшення обсягів витрат;
– якщо зростає асортимент, то це 
вплине на обсяги пов’язаних із ним 
витрат, тобто змінних витрат: на рекламу, 
на паливо, газ, електроенергію тощо

– у довгостроковій перспективі 
ширший асортимент, який не відповідає 
попиту на товари, вплине на значне 
формування запасів на складах, 
та, відповідно, зростуть витрати на 
зберігання

Взаємовідносини 
з державними 
інститутами, 
податковими, 
банківськими, 
інвестиційними 
фондами тощо

– прозорість, відсутність корупційних 
явищ, налагоджена взаємодія 
між державними органами та 
підприємствами в короткостроковій 
перспективі збільшує обсяги відрахувань 
до бюджету;
– держава акцизним податком, 
штрафними санкціями впливає на 
екологічну політику підприємства, що 
збільшує витрати в короткостроковій 
перспективі

– у довгостроковій перспективі 
виведення операцій підприємства з тіні 
позитивно впливає на його динаміку, 
ризикованість діяльності скорочується;
– від державної політики стосовно 
рівня інфляції, соціальних стандартів, 
норм та нормативів також залежить 
діяльність підприємства, як і від прямих 
законодавчих актів регулювання 
торговельної діяльності стосовно 
реєстрації, ліцензування тощо, а також 
щодо зовнішньоекономічної діяльності

від надійності банківських установ, 
інвестиційних продуктів, які реалізуються 
на ринку, залежить напряму рівень 
непередбачуваних витрат, які може 
понести підприємство та які можуть 
привести його до банкрутства

ненадійні фінансові інститути, з якими 
взаємодіє підприємство, можуть 
привести підприємство до банкрутства

Залучення 
трудових ресурсів

– від трудових ресурсів, їх 
кваліфікованості, достатньої кількості 
залежить ефективність роботи 
підприємства. Підприємство несе 
витрати під час використання системи 
матеріального заохочення, підвищення 
кваліфікації працівників, стимулювання 
їхньої вмотивованості через різні 
заохочувальні заходи 

– велика кількість працівників, 
неправильна організаційна структура, 
значна кількість керівників та 
проміжних ланок для управління, 
неефективно налагоджена система 
комунікації між підрозділами, розподілу 
відповідальності та контролю – усе 
це може призводити до значних 
обсягів витрат для підприємства в 
довгостроковій перспективі через 
неефективне управління ним

Витрати на 
модернізацію 
(дослідження та 
розробки)

підприємство для підвищення своєї 
конкурентоспроможності застосовує 
інноваційні продукти, рішення. Для цього 
витрачаються ресурси на отримання 
інформації щодо нових технологій або 
розроблення їх усередині компанії 
власними працівниками

перед упровадженням нового варто 
проводити маркетингове дослідження 
стосовно сприйняття нового 
споживачами, щоб понесені зусилля не 
були даремними

Витрати на збут 
товарів

система каналів збуту має 
відповідати умовам ринку, вимогам 
споживачів; сьогодні популярності 
набуває онлайн-торгівля. Способи 
платежів та розрахунків також мають 
модернізуватися відповідно до сучасного 
технологічного прогресу 

з упровадженням новітніх технологій 
для розрахунків та реалізації товарів 
зростають витрати на кібербезпеку, 
однак підприємство отримує 
можливість зменшувати трудові 
витрати на утримання приміщень та 
інші «постійні витрати»

Витрати, які несе 
підприємство 
з різними 
пов’язаними 
контрагентами 
(трансакційні 
витрати)

– взаємозв’язок із постачальниками 
товарів, тобто як з іншими торговими 
підприємствами, так і безпосередньо з 
виробниками товарів;
– взаємини з маркетинговими 
представництвами, транспортними 
організаціями, що забезпечують як 
формування запасів, так і надходження 
товару до споживача тощо 

від надійності контрагентів, з якими 
взаємодіє підприємство, залежить його 
можливість протистояти конкурентам, 
оскільки сторони, з якими взаємодіє 
суб’єкт, можуть учиняти протиправні 
дії, які порушують стабільність його 
функціонування

Джерело: складено на основі [3; 4] та власних досліджень
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Глобально спостерігається тенденція росту 
значення витрат на наукові дослідження та роз-
робки в компаніях галузі торгівлі, які безпосеред-
ньо впливають на результати їхньої діяльності. 
Тому підприємства галузі торгівлі визначають 
стратегію наукового дослідження та розробки 
(Research&DevelopmentStrategy – R&D) згідно із 
цілями компанії, у тому числі управління затра-
тами, орієнтуючись на попит споживачів та пла-
новані прибутки.

Стратегія R&D має включати такі елементи [9]:
1. місце реалізації стратегії: структура ком-

панії, організація управління (централізована 
чи децентралізована), розмір та цілі кожного зі 
структурних підрозділів, застосування аутсор-
сингу окремих процесів підприємства торгівлі;

2. організація стратегії: безпосередній про-
цес управління; процес прийняття рішень ком-
панією; аналітичні показники для використання;

3. людські ресурси: залучення вузькоспеціа-
лізованих працівників чи спеціалістів широкого 
профілю; набір вимог до персоналу компанії;

4. об’єкт управління: визначення необхідних 
результатів для досягнення; критерії для вибору 
одних напрямів розвитку замість інших; збалан-
сованість отримуваних результатів, ступінь нео-
днозначності під час розрахунків.

Відповідно до загальноприйнятих принци-
пів бухгалтерського обліку (GAAP), витрати на 
дослідження та розробки включаються у собі-
вартість та прибутки компанії, вони відіграють 
все більшу роль для формування довгостроко-
вої перспективи діяльності компанії [9].

Кошти, витрачені на дослідження та роз-
робки, переважно визнаються як витрати під-
приємства. У багатьох країнах світу їх обліко-
вують як витрати в момент виникнення, лише в 
деяких можливе поступове застосування амор-
тизації. 

В окремих випадках отримані кошти від 
основної діяльності підприємства, реалізації 
продукції спрямовуються на формування нема-
теріальних активів, наприклад для отримання 
майбутніх вигід від гарантійного післяпродаж-
ного обслуговування. 

Витрати на дослідження та розробки можуть 
капіталізуватися у балансі, будуть включені в 
нематеріальні активи, відноситися до оператив-
них витрат, однак не кожне підприємство виді-
ляє їх як окрему статтю, що викликає важкість 
аналізу та їх визначення. 

Витрати торговельної галузі включають тран-
сакційні витрати, нівелювання яких можливе 
за організаційної структури підприємства, коли 
внутрішньофірмові канали обміну для отри-
мання ресурсу переважають необхідність здій-
снення зовнішніх угод, які, таким чином, стануть 
передумовою ризиків і додаткових витрат на їх 
обслуговування. 

Таким чином, трансакційні витрати пов'язані 
з обслуговуванням зовнішніх угод, укладенням 
договорів, веденням переговорів, визначенням 

умов контракту, контролем їх виконання, витра-
тами на захист від претензії третіх осіб та на 
захист власних прав власності. 

Необхідність трансакційних витрат залежить 
від специфіки підприємства, якщо власна діяль-
ність потребує мінімум зовнішніх контактів, то 
вони будуть мінімальними. 

У торговельній галузі є необхідність у тран-
сакційних витратах, оскільки від удало нала-
годжених поставок поповнення запасів та 
каналів реалізації товарів залежить майбутнє 
підприємства. 

Мінімізація трансакційних витрат торгових 
підприємств можлива під час формування дов-
гострокових надійних контактів та за наявності 
ефективної служби контролю над правовим 
боком формування угод. 

На основі проведеного вище дослідження 
стосовно визначення характеру впливу витрат 
торговельного підприємства в короткостроковій 
та довгостроковій перспективі конкретизуємо 
витрати відповідно до їх віднесення до змінних 
чи постійних витрат, а також витрат обігу чи тих, 
що відносяться до фінансування за рахунок 
чистого прибутку (табл. 2).

Відповідно до вищенаведеної класифіка-
ції, до постійних витрат торговельного підпри-
ємства, тобто тих, які не змінюються зі зміною 
обсягів діяльності, належать амортизаційні від-
рахування на відновлювання основних фон-
дів і нематеріальних активів, знос малоцінних 
та швидкозношуваних предметів, витрати на 
оренду, поточний ремонт, страхування майна, 
витрати на придбання та модернізацію устат-
кування, на утримання невиробничих основних 
фондів та на оплату праці.

До змінних витрат основними формуючими 
статтями є витрати на газ, воду, електроенер-
гію, витрати на тару, на додаткове матеріальне 
стимулювання робітників, відсотки за користу-
вання фінансовими кредитами, оплату послуг 
комерційним банкам, роботи, послуги сторонніх 
підприємств (транспортні перевезення, збері-
гання сортування, пакування, реклама, перед-
продажна підготовка).

Даний розподіл дає змогу визначати точку 
беззбитковості та маржинальний дохід, тобто 
сумарно скільки залишиться у підприємства на 
покриття постійних витрат та для розширення 
своєї діяльності – отримання прибутку.

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Якщо підприємство досягає рівномірного при-
росту основних прибуткоформуючих показни-
ків, наприклад близько 10%, то через 7–10 років 
воно буде здатне збільшити свої операційні 
можливості вдвічі відповідно до економічного 
«правила 70». Важко сформувати таку стра-
тегію розвитку показників, яка включатиме 
основні аспекти впливу. Групування факторів 
впливу на управління витратами дає змогу 
визначати характер їх здійснення, позитивний 
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Таблиця 2
Характеристика витрат торговельного підприємства

Стаття витрат Характеристика
Матеріальні ресурси: предмети праці

Витрати на газ, воду, 
електроенергію

відносяться до витрат обігу у разі перевищення їх 
обсягів понад встановлені 
ліміти фінансуються за 
рахунок чистого прибутку

для виробничих потреб враховуються як змінні
Втрата товарів у межах норм природного убутку – 

витрати обігу
понад встановлені 
норми природного убутку 
фінансуються за рахунок 
чистого прибутку

змінні витрати
Знос малоцінних та 
швидкозношуваних предметів

включають санітарний і спеціальний одяг, взуття, матеріали, що 
використовуються в процесі торгівлі, – відносяться до витрат обігу
відноситься до умовно-постійних за незмінної кількості персоналу

Витрати на тару змінні витрати, окрім тари обладнання та інвентарної тари
відносяться до витрат обігу

Роботи, послуги сторонніх 
підприємств (транспортні 
перевезення, зберігання 
сортування, пакування, 
реклама, передпродажна 
підготовка)

відносяться до витрат обігу
змінні витрати, окрім пов’язаних із власними потужностями 
підприємства щодо транспортування, пакування, холодильного 
обладнання, дезінфекції тощо

Витрати, які несе підприємство 
у зв’язку зі зміною цін у бік 
зменшення

у зв’язку зі зниженням конкурентоспроможності та накопиченням 
понаднормових запасів на складах можуть установлюватися 
знижки. Відносяться до витрат, що покриваються за рахунок чистого 
прибутку
Матеріальні ресурси: засобі праці

Амортизаційні відрахування 
на відновлювання основних 
фондів і нематеріальних 
активів

- умовно-постійні за постійних складу та структури основних фондів;
– відносяться до витрат обігу

Витрати на оренду та 
утримання основних фондів
Витрати на поточний ремонт 
основних фондів
Витрати на страхування майна умовно-постійні, крім страхування залишків ТМЦ

відносяться до витрат обігу
Витрати на придбання та 
модернізацію устаткування

витрати, що фінансуються за рахунок чистого прибутку
умовно-постійні витрати

Витрати на утримання 
невиробничих основних фондів
Витрати на оренду приміщень 
понад встановлені ставки

Трудові ресурси
Витрати на оплату праці умовно-постійні під час оплати за 

тарифними ставками державою 
передбачених надбавок, 
соціальних виплат за незмінної 
кількості та складу штату

змінні за відрядної оплати 

відносяться до витрат обігу
Витрати на соціальні заходи залежно від характеру еластичності відносять до умовно-постійних 

чи змінних витрат
відносяться до витрат обігу

Витрати на здійснення 
добровільного страхування 
працівників

фінансуються за рахунок чистого прибутку
відносяться до умовно-постійних
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чи негативний вплив на результати діяльності 
в короткостроковій та довгостроковій перспек-
тиві. Підприємству необхідно виділяти постійні 
та змінні витрати для оцінювання потенційних 
можливостей, визначення рівня ризикованості 
діяльності та вірогідності банкрутства. За опти-

мального здійснення витрат за зазначеними 
статтями відповідно до цілей забезпечення 
беззбитковості та прибутковості підприємство 
може функціонувати ефективно в умовах нега-
тивного впливу факторів зовнішнього та вну-
трішнього середовища.

Додаткове матеріальне 
стимулювання робітників

змінні витрати в частині оплати премій
фінансуються за рахунок чистого прибутку

Фінансові ресурси
Відсотки за користування 
фінансовими кредитами, 
оплати послуг комерційним 
банкам

відносяться до витрат обігу для фінансування поновлення 
оборотних коштів, виробничих фондів, нематеріальних активів
змінні витрати

Відсотки за прострочені 
кредити

фінансуються за рахунок чистого прибутку

Дивіденди власникам 
підприємства

постійні або змінні залежно від дивідендної політики підприємства
фінансуються за рахунок чистого прибутку

Витрати на страхування 
діяльності

фінансуються за рахунок чистого прибутку,
залежно від об’єкта страхування можна відносити на умовно-
постійні та змінні

Інші витрати, пов’язані 
з оплатою податків, 
митних зборів, експертиз, 
лабораторного аналізу тощо

змінні витрати
відносяться до витрат обігу 

Джерело: складено на основі [3; 4] та власних досліджень

Закінчення табл. 2
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Статтю присвячено висвітленню результатів дослідження особливостей сприйняття споживачами 
відповідальної поведінки виробників товарів/послуг. У сучасних умовах загостреної глобалізованої конку-
ренції, коли знаходити можливості унікальної диференціації власної ринкової позиції стає дедалі складніше, 
відповідальна поведінка й етичність набувають усе більшого значення у діяльності суб’єктів господарю-
вання. Зусилля бізнесу в напрямі вирішення проблеми екології, таких як вуглецевий слід, скорочення біороз-
маїття, руйнація озонового шару тощо, участь у розв’язанні ключових соціальних і гуманітарних проблем 
як на макро-, так і на локальному рівні, є сьогодні ознаками відповідальності нарівні з дотриманням вимог 
законів, забезпеченням прав та інтересів споживачів, працівників й інших ключових груп стейкхолдерів. На 
думку автора, це може стати додатковою перевагою під час формування позитивного ставлення до ком-
панії та її продукту з боку споживачів і чинником ідентифікації ринкової позиції на фоні конкурентів.

Ключові слова: відповідальна поведінка компанії, репутація компанії, поведінка споживачів, лояльність 
споживачів, споживча довіра.

Статья посвящена освещению результатов исследования особенностей восприятия потребителя-
ми ответственного поведения производителей товаров/услуг. В современных условиях обостренной 
глобализированной конкуренции, когда находить возможности уникальной дифференциации собственной 
рыночной позиции становится все сложнее, ответственное поведение и этичность приобретают все 
большее значение в деятельности субъектов хозяйствования. Усилия бизнеса в направлении решения 
проблем экологии, таких как углеродный след, сокращение биоразнообразия, разрушение озонового слоя 
и т. д., участие в решении ключевых социальных и гуманитарных проблем как на макро-, так и на локаль-
ном уровне, является сегодня признакам ответственности наравне с соблюдением требований законов, 
обеспечением прав и интересов потребителей, работников и других ключевых групп стейкхолдеров. По 
мнению автора, это может стать дополнительным преимуществом при формировании положительного 
отношения к компании и ее продукту со стороны потребителей и фактором идентификации рыночной 
позиции на фоне конкурентов.

Ключевые слова: ответственное поведение компании, репутация компании, поведение потребите-
лей, лояльность потребителей, потребительское доверие.

The article is devoted to highlighting the results of the study of the peculiarities of consumers perceiving the 
responsible behavior of the goods / services producers. In today's conditions of intensified globalized competition, 
when finding the possibility of a unique differentiation of its own market position is becoming more and more difficult, 
responsible behavior and ethical standards are becoming increasingly important in the activities of business entities. 
Efforts of the business to solve environmental problems, such as carbon footprints, reduction of biodiversity, deple-
tion of the ozone layer, etc., and participating in solving key social and humanitarian problems both at the macro and 
local levels, are today the signs of responsibility on the same level with the observance of the requirements of laws, 
ensuring the rights and interests of consumers, employees and other key groups of stakeholders. At the same time, 
it should be borne in mind that nowadays the concept of corporate responsibility in Ukraine is not as developed as in 
many other countries with a long history of the civilized market relations establishment. Because of this, companies 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

232 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ232

often replace real cases with unsubstantiated declarations, and if such cases really take place, information about 
them does not reach consumers. This can be explained by the lack of producers of goods and services’ understand-
ing of the influence of their responsible or irresponsible behavior facts (concerning their own employees, counter-
agents, the environment and society as a whole) on the consumer behavior, their commitment and loyalty, their 
attitude to brands, etc. The study of such connection offers an opportunity to improve strategy and tactics of market 
behavior of the company, its marketing and communication policy with their targeted focus on meeting the inquiries 
and expectations of existing and potential consumers. The author believes this may be an additional advantage of 
promoting a positive attitude towards the company and its products by consumers and a factor in identifying a market 
position in comparison with competitors.

Key words: Responsible Company Behavior, Company Reputation, Consumer Behavior, Consumer Loyalty, 
Consumer Trust.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Упродовж останніх років 
точка зору щодо того, що всі організації повинні 
демонструвати відповідальну поведінку, спря-
мовану на сталий розвиток суспільства, яка зна-
йшла своє вираження, зокрема, у стандарті ISO 
26000 [1], набула глобального поширення. Вод-
ночас із посиленням ролі бізнесу як необхідної 
умови економічного розвитку суспільства в кон-
тексті його здатності генерувати продукт, дохід 
і зайнятість усе більш очевидною стає необ-
хідність переосмислення того надпотужного 
впливу, який компанії і корпорації справляють 
на суспільство і навколишнє середовище.

Японська федерація бізнесу Keidanren гово-
рить, що будь-який суб’єкт господарювання 
несе відповідальність за сприяння економіч-
ному розвитку суспільства шляхом створення 
додаткової вартості та робочих місць у процесі 
чесної конкуренції, а також за те, щоби зробити 
своє існування корисним для суспільства зага-
лом. Для цього компанія незалежно від її роз-
мірів, сфери діяльності і розмірів повинна пова-
жати права людини, дотримуватися відповідних 
законів і нормативних актів, міжнародних стан-
дартів ділової практики, реалізовувати свою 
відповідальність у контексті етичних цінностей 
і сприяти сталому розвитку суспільства [2]. 
Досліджуючи це питання, О. Дальсруд виділяє 
п'ять основних напрямів відповідальної пове-
дінки сучасної компанії: екологічну, соціальну, 
економічну відповідальність, відповідальність 
перед стейкхолдерами і благодійну діяльність 
[3]. Можна стверджувати, що реалізація відпо-
відальної поведінки відображає усвідомлене 
прагнення компанії отримати суспільне підтвер-
дження свого права на ведення бізнесу, своєрід-
ної суспільної ліцензії на діяльність. Така легіти-
мізація відбувається, зокрема, через відсутність 
застережень щодо дій компанії з боку держав-
них та контролюючих органів, підтримку з боку 
місцевого самоврядування, схвалення недер-
жавними громадськими організаціями і, що є 
найголовнішим для ринкового і фінансового 
становища суб’єкта господарювання, лояльне 
ставлення з боку споживачів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-

блеми і на які спирається автор. Провідними 
науковцями, а також аналітичними агенціями 
як провідних країн світу, так і країн, що прагнуть 
швидкого долучення до глобального економіч-
ного простору, впродовж останніх двадцяти 
років було проведено численні дослідження 
щодо сприйняття споживачами відповідальної 
поведінки бізнесу, втім згоди у своїх висновках 
вони не дійшли. З одного боку, є результати (це, 
зокрема, [4–7]), які підтверджують позитивний 
зв'язок між реалізацією компанії соціальних і 
економічних ініціатив та реакцією споживачів 
і на саму компанію, і на її продукти. З іншого 
боку, деякі дослідження (серед яких [8–10]) 
показують, що зв'язок між рівнем відповідаль-
ності товаровиробника і реакцією споживачів не 
завжди прямий і очевидний, що свідчить про те, 
що на ці відносини впливають численні чинники. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Розвиток концепції соціальної 
відповідальності бізнесу в нашій країні лише 
набуває поширення, на практиці підмінюючись 
лише гучними деклараціями або суто номі-
нальними показовими акціями. З іншого боку, 
здебільшого інформація про соціальні, еколо-
гічні та доброчинні зусилля суб’єктів господа-
рювання не доносяться достатньою мірою до 
їхньої цільової аудиторії. Ймовірно, це пов’язано 
з відсутністю переконаності представників біз-
несу в існуванні зв’язку між їхньою внутрішньою 
та зовнішньою поведінкою (щодо власних пра-
цівників, контрагентів, довкілля і суспільства у 
цілому) і купівельною поведінкою споживачів, їх 
прихильністю і лояльністю. Таким чином, дослі-
дження особливостей сприйняття українськими 
споживачами відповідальної поведінки вироб-
ників товарів/послуг видається актуальним.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
взаємозв'язку між відповідальною поведінкою 
виробника товарів/послуг і реакцією споживачів 
у контексті їхнього ставлення до бренду, готов-
ності поширювати інформацію про екологічні й 
соціальні ініціативи компанії та підтримувати її 
в інші способи.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Поведінка споживачів включає у 
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себе розумові, фізичні та емоційні дії, які люди 
вчиняють, коли вони вибирають, купують, вико-
ристовують або утилізують певний продукт, що 
задовольняє їхні потреби та інтереси [10]. Її 
розуміння допомагає компаніям зрозуміти те, 
як споживачі думають і відчувають, а також те, 
на якій підставі вони вибирають різні бренди, 
товари, послуги тощо; більше того, це може бути 
основою для розроблення відповідних стратегій 
ринкових дій. 

В умовах гострої конкуренції практично на 
всіх сегментах ринку мрією будь-якої компанії 
є лояльний покупець, адже лояльність спожи-
вача визначається як «сталий намір здійсню-
вати повторну покупку або використання пев-
ного продукту/послуги в майбутньому» [11]. 
Тобто це є перевага, яку споживач надає одній 
компанії перед іншими, підкріплена неодно-
разовими покупками її продукту. Таким чином, 
формування лояльності споживачів стає одним 
із найважливіших викликів для кожної компанії. 
Багато досліджень говорить про те, що лояль-
ним до певного бренду або виробника споживач 
стає тоді, коли може до певної міри ототожнити 
себе з ним, коли їхні образ і цінності є сумісними, 
а її репутація не викликає сумнівів. У даному 
разі ми тлумачимо поняття репутації компанії, 
користуючись визначенням Г. Даулінга: «Цін-
нісні характеристики і думки, що викликаються 
корпоративним іміджем і комплексом доступних 
до спостереження дій і рішень компанії» [12]. 
У такому разі ми можемо говорити про форму-
вання споживчої довіри – переконаності в тому, 
чи є певна поведінка, цілі та політика відпові-
дальними, вірними чи «чесними» [13].

Таким чином, позитивна репутація компа-
нії та поінформованість про її відповідальну 
поведінку можуть уважатися чинниками підви-
щення довіри до неї з боку споживачів під час 
прийняття ними рішень щодо придбання това-
рів чи послуг. С. Сен і К. Бхатташаріа [4] ствер-
джують, що такий вплив є тим сильнішим, чим 
більш зацікавленою є людина у тому питанні, до 
якого долучився виробник товарів або послуг. 
Р. Гамерщлаг [14] додає, що цей взаємозв’язок 
стає більш наочним і уречевленим там, де гро-
мадянське суспільство є більш сформованим.

Виходячи з вищенаведеного, структура 
дослідження набула такого вигляду:

Блок. 1. Визначення обізнаності респонден-
тів щодо предмету дослідження. (з’ясування 
того, як респонденти розуміють поняття «відпо-
відальна поведінка компаній – виробників това-
рів/послуг»).

Блок 2. Оцінка ставлення до відповідальної 
поведінки компаній-виробників у цілому (визна-
чення того, яким є ставлення респондентів до 
відповідальних ініціатив суб’єктів бізнесу у 
цілому й які саме ініціативи вони вважають най-
важливішими).

Блок 3. Визначення чинників споживчої пове-
дінки (що впливає на рішення респондентів 

щодо вибору товарів і послуг, які чинники є най-
вагомішими, чи існує зв’язок між ставленням до 
продукту і відповідальною поведінкою компа-
нії – виробника товарів /послуг).

Дослідження проводилося у формі анкету-
вання, що включало в себе кілька типів питань, 
зокрема закритого і відкритого характеру, із 
множинним вибором, питання з ранжуванням 
і шкалу семантичного диференціалу. Анкета 
була складена в логічній послідовності, тобто 
кожен її елемент стосувався певної теми – від 
загального рівня обізнаності й інтересу щодо 
соціальної відповідальності до більш конкрет-
них питань, що стосуються її проявів на ринку 
дистильованого алкоголю. 

Опитування проводилося серед відвідувачів 
кількох закладів торгівлі в м. Івано-Франківськ 
протягом квітня-травня 2019 р. Усього було роз-
дано 400 анкет, однак 28 із них не були прийняті 
до подальшого опрацювання (неповні або неко-
ректні відповіді). Таким чином, було опитано 
372 осіб, із них 68% – жінки і 32% – чоловіки. 
Середній вік респондентів – 31,2 роки.

Перше запитання мало на меті з’ясувати 
тлумачення респондентами поняття «відпові-
дальна поведінка компаній – виробників това-
рів/послуг»: «Що, на Вашу думку, передбачає 
відповідальна поведінка компаній – виробників 
товарів/послуг передусім? Оберіть відповідний 
варіант» (табл. 1). 

Як бачимо, серед відповідей домінує сприй-
няття відповідальної поведінки бізнес-органі-
зації в контексті її безпосереднього впливу на 
споживачів (якість товарів/послуг, ціни на них). 
Третю сходинку займає екологічна відпові-
дальність (трохи більше 12% опитаних). Зане-
покоєння викликає ігнорування респонден-
тами таких аспектів відповідальної поведінки 
компаній, як дотримання законів у цілому і 
сплата ними податків зокрема, а також забез-
печення інтересів акціонерів компанії, що 
може бути розцінено як прояв певного право-
вого нігілізму, на жаль, все ще характерного 
для нашого суспільства. 

Наступним кроком стало з’ясування думки 
респондентів щодо того, чи слід бізнес-організа-
ціям долучатися до реалізації ініціатив екологіч-
ного й соціального характеру. Переважна біль-
шість (77,68%, або 289 осіб) відповіли ствердно, 
майже 17% вагалися з відповіддю, і тільки 5% 
(20 осіб) заявили, що компанії не повинні брати 
участь у таких заходах. Таким чином, більшість 
учасників опитування очікує від бізнесових 
структур долучення до суспільно вагомих іні-
ціатив, що вказує на важливість і необхідність 
цього напряму діяльності.

Використовуючи такий метод математич-
ної статистики, як тест хі-квадрату, нами було 
поставлено за мету підтвердити, що вік і стать 
жодним чином не впливають на оцінку важли-
вості реалізації компаніями – виробниками това-
рів/послуг відповідальної поведінки (нульова 
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гіпотеза). Для цього дані параметри були вико-
ристані як перша змінна, а варіанти відповіді на 
питання, чи слід бізнес-організаціям долучатися 
до реалізації ініціатив екологічного і соціального 
характеру, – як друга.

Значення хі-квадрату для змінної «стать» 
становить 5,17, а для змінної «вік» – 24,11. За 
таблицею критичних значень для хі-квадрат 
розподілу, за умови, що число ступенів свободи 
(df) дорівнює 2, критичне значення хі-квадрату 
становить 5,99 [15]. Отже, як видно з табл. 2, 
нульова гіпотеза була відхилена щодо кореля-
ції статі і ставлення до відповідальної поведінки 
компаній, тобто чоловіки і жінки відносяться до 
цієї проблеми по-різному, із вагомою перевагою 
на користь відповідальної бізнес-діяльності з 
боку жінок. 

Щодо віку, то у цьому разі число ступенів 
свободи (df) дорівнює 4, критичне значення 
хі-квадрату становить 9,48, отже, нульова гіпо-
теза була також відхилена, тобто у споживачів 
різних вікових категорій ставлення до відпові-
дальної поведінки компаній – виробників това-
рів/послуг є неоднозначним, зокрема у осіб стар-
шого віку зростає критичне його сприйняття.

Ще одним елементом даного блоку дослі-
дження було визначення важливості для рес-
пондентів окремих аспектів відповідальної 

поведінки (табл. 3). Учасникам опитування було 
запропоновано проранжувати запропоновані 
аспекти відповідальної поведінки за шкалою від 
1 до 6, де 1 – найважливіший, а 6 – найменш 
важливий. Під час формулювання визначення 
даних аспектів було застосовано метод групу-
вання відносно позицій, перелічених у табл. 2. 
Як бачимо, турбота про інтереси споживачів, а 
також створення належних умов праці персо-
налу мають переважаюче значення для спо-
живачів, тоді як екологічна відповідальність, 
благодійність і підтримка місцевих громад ува-
жаються менш значущими. 

Що стосується рівня поінформованості рес-
пондентів про відповідальну поведінку компа-
ній-виробників їхніх улюблених брендів, обізна-
ними себе вважають 11% із них, мають певну 
інформацію трохи більше 23% і не володіють 
інформацією 66% опитаних. Що стосується 
їхньої зацікавленості у відомостях щодо діяль-
ності компаній, 78,2% висловили бажання знати 
більше, а 21,8% не були зацікавлені в одержанні 
більш детальної інформації.

Наступний блок проведеного дослідження 
передбачав виявлення чинників споживчої 
поведінки, зокрема зв’язку між ставленням до 
продукту і відповідальною поведінкою компа-
нії – виробника товарів/послуг. Зокрема, рес-

Таблиця 1
Розподіл варіантів відповідей на запитання «Що, на Вашу думку, передбачає 
відповідальна поведінка компаній – виробників товарів/послуг передусім?»

Варіанти відповідей Кількість 
респондентів, осіб

Частка 
респондентів, %

Слідування вимогам закону 11 2,96
Належна якість товарів/послуг 92 24,73
Справедливі ціни 87 23,39
Ведення бізнесу екологічно безпечними методами 45 12,10
Етичні методи просування продукції (реклама, акції тощо) 32 8,60
Благодійність 38 10,22
Активна участь у житті місцевої громади 27 7,26
Сплата податків 2 0,54
Належні умови та оплата праці персоналу 36 9,68
Дотримання інтересів власників/акціонерів 2 0,54
Всього 372 100

Таблиця 2 
Кореляція статі й віку респондентів зі ставленням до відповідальної поведінки  

компаній – виробників товарів/послуг

Змінна 1 Змінна 2 Критичне значення 
хі-квадрат розподілу

Розрахункове 
значення 
хі-квадрат

Нульова 
гіпотеза (Н0)

Стать Ставлення до відповідальної 
поведінки компаній-
виробників товарів/послуг

5,99 10,98 відхилена

Вік Ставлення до відповідальної 
поведінки компаній-
виробників товарів/послуг

9,48 38,60 відхилена
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пондентам було задане питання, чи є вони 
лояльними споживачами певного бренду і 
чи мають улюблений магазин, в якому вони 
зазвичай роблять покупки. Понад 68% рес-
пондентів заявили, що вони мають прихиль-
ність до певних торгових марок, тоді як 26,9% 
із них не відчувають цього щодо будь-якого 
бренду. 

Стосовно лояльності до торгових точок від-
повіді були практично аналогічними. Для їх уточ-
нення респондентам було поставлено питання, 
чи готові вони піти в інший магазин, якщо не 
знайдуть свій улюблений бренд у торговій точці, 
яку вони регулярно відвідують. Результати пока-
зали, що більшість респондентів (85,7%) готова 
піти в інший магазин, щоб придбати свої улю-
блені бренди. Респондентам також було постав-
лено питання про основні причини вибору на 
користь їхнього улюбленого бренду (табл. 4) та 
торгової точки. 

Як бачимо, якість та ціна домінують як дві 
перші причини споживчого вибору, натомість 
дуже невеликий відсоток опитаних першочер-
гово назвали реалізацію компанією ініціатив 
соціального (0,54%) та екологічного характеру 
(0,27%). Практично такі самі відсотки визна-
чили основні причини вибору торгової точки 
(якість продукції, що пропонується в магазині, 
та загальний рівень цін), а найнижчі відсотки 
були віддані долученню компанії до соціальних 
та екологічних ініціатив.

Далі було сформульовано ситуацію, в якій 
два продукти є ідентичними, зокрема за ціною 
та якістю, але один виробник бере участь у соці-
альних або екологічних ініціативах, а інший – ні. 
Результат показав, що 91% респондентів демон-
струє готовність придбати товар/послугу, пов'язані 
з відповідальною поведінкою виробника. Таким 
чином, споживачі не робитимуть вибір на користь 
того чи іншого продукту лише через відпові-
дальну поведінку його виробника, але якщо вони 
задоволені продуктом у цілому, то виступати-
муть як додатковий аргумент під час здійснення 
вибору. Можливо, вибір на користь відповідаль-
ної поведінки компанії-виробника мав на меті 
продемонструвати особисту відповідальність 
респондентів. Однак якщо припустити, що зв'язок 
із відповідальними ініціативами може мати такий 
вплив на рішення про покупку, тоді навіть неве-
ликі регіональні виробники, долучаючись до сус-
пільно-важливих ініціатив, мають хороший шанс 
на визнання і прихильне ставлення з боку спожи-
вачів, якщо останні позитивно оцінюють власти-
вості продукту і вважають його ціну прийнятною.

Респондентам було поставлене питання, 
чи готові вони переключитися на інший бренд, 
якщо дізнаються, що компанія, яка його виро-
бляє, брала участь у діях, перелічених у табл. 5. 

Як бачимо, відповіді були здебільшого пози-
тивними, з вищими відсотками готовності негай-
ного «переключення», коли йшлося про еколо-
гічні порушення та порушення прав споживачів 

Таблиця 3
Ранжування важливості окремих аспектів  

відповідальної поведінки виробників товарів/послуг

Аспекти відповідальної поведінки Оцінка їх важливості, %
1 2 3 4 5 6

Безпека і дотримання прав споживачів 43,28 38,17 12,90 3,23 2,42 0
Захист довкілля 12,63 4,03 62,90 3,23 5,91 11,29
Належні умови та оплата праці персоналу 19,89 31,45 14,78 7,80 6,45 19,62
Благодійна діяльність 11,29 11,56 2,42 31,18 34,41 9,14
Активна участь у житті місцевої громади 11,02 9,41 1,08 31,45 23,39 23,66
Законослухняність 1,88 5,38 5,91 23,12 27,42 36,29

Таблиця 4
Ранжування причин вибору споживачів на користь улюбленого бренду

Причини вибору Оцінка їх важливості, %
1 2 3 4 5 6 7

Якість 50,00 26,88 15,86 3,76 2,15 1,08 0,27
Ціна 19,62 40,05 20,97 11,56 4,57 2,69 0,54
Зручність/комфортність 13,71 12,90 36,56 18,82 15,05 2,42 0,54
Імідж бренду 8,06 11,56 11,83 20,16 19,35 12,90 16,13
Специфічні характеристики бренду 7,80 7,26 11,56 27,69 23,92 10,48 11,29
Реалізація компанією ініціатив 
соціального характеру 0,54 1,08 2,42 15,05 18,82 29,84 32,26

Реалізація компанією ініціатив 
екологічного характеру 0,27 0,27 0,81 2,96 16,13 40,59 38,98
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і працівників, і меншою мірою, коли йшлося про 
несправедливе ставлення до акціонерів та парт-
нерів по бізнесу (постачальників, посередників 
тощо). Цей результат показує, що споживачі 
здебільшого готові поступитися брендами, що 
задовольняють їх із погляду ціни й якості, щоб 
не почуватися винними у причетності до неетич-
ної або безвідповідальної поведінки виробника 
цих товарів/послуг.

Також перед респондентами було постав-
лене питання, як вони, найімовірніше, діятимуть, 
одержавши інформацію про відповідальну пове-
дінку компанії. Результати наведено в табл. 6.

Як бачимо, переважна більшість опитаних 
декларує готовність більшою чи меншою мірою 
змінити свою поведінку у відповідь на одер-
жання інформації про соціально або екологічно 
відповідальні дії компанії. При цьому близько 
80% із них готові розповсюджувати одержану 
інформацію за принципом word of mouth, а 50% 
із великою ймовірністю докладатимуть додатко-
вих зусиль для придбання продукту, дізнавшись 
про відповідальну поведінку компанії.

Наступним кроком стало визначення чут-
ливості споживачів до зміни ціни: на скільки 
більше вони готові заплатити за продукцію, 
поведінку виробника якої вони вважають відпо-
відальною (табл. 7). 

Вочевидь, за умови, що інші атрибути є 
такими ж, як і в альтернативних пропозиціях, 
споживачі готові вибирати продукти, що асо-
ціюються з відповідальною поведінкою вироб-
ників, і навіть сплачувати за них більшу суму 
(в середньому 38% респондентів готові допла-
тити до 5% від ціни, а 23,5% опитаних – 5–10% 
від ціни), але величина таких додаткових витрат 
є обмеженою. 

Для того щоб оцінити, чи залежить від віку 
і статі споживачів готовність сплачувати додат-
ковий відсоток від ціни у разі поінформованості 
про відповідальні практики компанії-виробника, 
був проведений тест хі-квадрату, де як змінну 
2 ми вибрали варіанти «готові/неготові». Його 
результати наведено в табл. 8.

Як видно з даних табл. 7, такі змінні, як вік 
і стать, впливають на готовність сплачувати 
додаткові кошти за продукцію відповідальних 
виробників, жінки і молодь виявляють щодо 
цього більше ентузіазму, ніж чоловіки і спожи-
вачі старшого віку. Таким чином, щодо кореляції 
статі та віку з готовністю сплачувати додатко-
вий відсоток від ціни у разі поінформованості 
про відповідальні практики компанії-виробника 
нульова гіпотеза є відхиленою. 

Проведене дослідження сприйняття спо-
живачами відповідальної поведінки компаній – 

Таблиця 5
Готовність до переключення на інший бренд у разі виявлення проявів  

безвідповідальної поведінки компанії-виробника, %

Дії компанії-виробника товарів/послуг
Негайне 

переключення 
на інший бренд

Рішення про 
переключення 
приймається 

після перевірки 
фактів

Споживач 
залишається 
лояльним до 
улюбленого 

бренду
Порушення прав і інтересів споживачів 65,86 31,72 2,42
Забруднення води/повітря/ґрунтів 55,11 40,32 4,57
Порушення прав і інтересів працівників 52,96 40,32 6,72
Введення суспільства в оману/неправдива 
інформація 52,96 36,83 10,22

Приховування прибутків/несплата податків 40,32 40,32 19,35
Порушення прав та інтересів партнерів по 
бізнесу (постачальників, посередників тощо) 25,81 28,23 45,97

Порушення прав та інтересів акціонерів/
власників 12,90 30,91 56,18

Таблиця 6
Імовірна реакція споживачів на інформацію про відповідальну поведінку компанії-

виробника

Можлива реакція З великою 
ймовірністю, % Скоріше за все, % Малоймовірно, %

Розповідатимуть про це іншим 38,98 40,32 20,70
Купуватимуть бренд 26,34 49,46 24,19
Докладатимуть додаткових 
зусиль, щоб придбати бренд 22,85 47,58 29,57

Поведінка не змінюватиметься 6,72 15,59 77,69
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Таблиця 7
Готовність сплачувати додатковий відсоток від ціни у разі поінформованості  

про відповідальні практики компанії-виробника, %
Дії компанії-
виробника 0% доплати до 5 % доплати 5-10% 

доплати
10-20% 

доплати
більше 20 % 

доплати
Безпека і дотримання 
прав споживачів 40,59 30,91 22,85 4,03 1,61

Захист довкілля 21,77 40,05 28,23 6,72 3,23
Належні умови та 
оплата праці персоналу 25,54 43,82 25,81 2,96 1,88

Благодійна діяльність 18,82 58,33 16,94 3,23 2,69
Активна участь у житті 
місцевої громади 23,66 34,41 36,29 3,76 1,88

Законослухняність 67,47 20,97 11,02 0,54 0,00

Таблиця 8 
Кореляція статі і віку респондентів із готовністю сплачувати додатковий відсоток  
від ціни у разі поінформованості про відповідальні практики компанії-виробника

Змінна 1 Змінна 2 Критичне значення 
хі-квадрат розподілу Хі-квадрат Нульова 

гіпотеза (Н0)
Стать Готовність сплачувати додатковий 

відсоток від ціни у разі 
поінформованості про відповідальні 
практики компанії-виробника

5,99 114,11 відхилена

Вік Готовність сплачувати додатковий 
відсоток від ціни у разі 
поінформованості про відповідальні 
практики компанії-виробника

9,48 16,06 відхилена

виробників товарів і послуг дає змогу зробити 
такі висновки. Українські споживачі розгляда-
ють відповідальну поведінку в досить обмеже-
ному діапазоні, практично виключаючи з нього 
такі аспекти, як дотримання законів, сплата 
податків і дотримання інтересів власників/акці-
онерів. Це говорить про викривлене сприйняття 
функцій держави в нашому суспільстві і пови-
нно стати предметом занепокоєння з боку орга-
нів, що формують інформаційну політику влади 
всіх рівнів. Щодо інших проявів відповідальної 
поведінки, таких як захист прав та інтересів спо-
живачів і працівників, благодійність і екологічні 
програми, споживачі виявляють зацікавленість і 
підтримку таким діям. Вони готові зробити вибір 
на користь продукції, пов’язаної з певними еко-
логічними й соціальними ініціативами, хоча цей 
чинник впливу на рішення про покупку залиша-
ється менш значущим, аніж властивості і ціна 
продукту. У цілому неприйнятною для покупців 
є неетична, безвідповідальна поведінка, яка, 
навіть за умови збереження існуючого рівня 
цін і якісних характеристик продукції, може від-
штовхнути від виробника навіть лояльних спо-
живачів. Оскільки ціна та якість переважають як 
основні чинники, що впливають на рішення про 
покупку, компанії в існуючому конкурентному 
середовищі повинні сповідувати відданість 
якості та «справедливим» цінам, при цьому 

імплементуючи соціально й екологічно відпові-
дальні стандарти до свого стратегічного плану-
вання. Винагородою за це стають сприятливе 
промо компанії серед споживачів за принципом 
word of mouth, зміцнення ринкових позицій, а 
отже, й кращі фінансові показники порівняно з 
компаніями, які реалізують менш відповідальні 
практики. 

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Підсумовуючи вищесказане, можемо стверджу-
вати, що в умовах сучасного глобалізованого 
ринку, де швидкими темпами зростає поінфор-
мованість і зміцнюється зв'язок між спожива-
чами, жоден виробник товарів чи послуг не 
може сподіватися на те, що ніхто не побачить 
того, що він робитиме чи не робитиме. Зростає 
значення підкріпленої доказами демонстрації 
добрих учинків, а також належної поведінки у 
діях, що можуть нести загрозу або бути шкід-
ливими для навколишнього середовища і сус-
пільства, а також зусиль щодо зменшення такої 
шкоди. Таким чином, в епоху, коли практично 
будь-яка інформація стає доступною в межах 
кількох кліків по клавіатурі, компанії повинні 
бути прозорими незалежно від характерис-
тик цільового ринку, оскільки запит на відпові-
дальну поведінку є актуальним для всіх демо-
графічних сегментів.
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Статтю присвячено вирішенню актуальної проблеми теоретичного обґрунтовування ролі функціо-
нування пасажирських перевезень залізничного транспорту як складової частини економіки й управління 
національним господарством України для підвищення якості послуг, що надаються, й ефективності його 
роботи. Пожвавлення економіки України вимагає принципово нових підходів до якості надання послуг за-
лізницями. Для цього розроблено модель державного регулювання підвищення ефективності функціону-
вання пасажирських перевезень. Визначено сутність, доцільність, необхідність проведення реструктури-
зації підприємств пасажирського господарства залізничного транспорту України. Представлено необхідні 
умови, спрямовані на реалізацію програми реструктуризації. Реалізація запропонованої програми зумовила 
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розроблення механізму, який передбачає науково-економічне обґрунтування доцільності впровадження но-
вих форм пасажирського швидкісного і високошвидкісного руху.

Ключові слова: залізничний транспорт, пасажирські перевезення, швидкісний і високошвидкісний паса-
жирський рух, модель державного регулювання, конкурентоспроможність, ефективність транспортного 
виробництва.

Статья посвящена решению актуальной проблемы теоретического обоснования роли функциониро-
вания пассажирских перевозок железнодорожного транспорта как составляющей экономики и управле-
ния национальным хозяйством Украины для повышения качества услуг и эффективности его работы. 
Оживление экономики Украины требует принципиально новых подходов к качеству предоставления ус-
луг железными дорогами. Для этого разработана модель государственного регулирования повышения 
эффективности функционирования пассажирских перевозок. Определены сущность, целесообразность, 
необходимость проведения реструктуризации предприятий пассажирского хозяйства железнодорожно-
го транспорта Украины. Представлены необходимые условия, направленные на реализацию программы 
реструктуризации. Реализация предложенной программы обусловила разработку механизма, который 
предусматривает научно-экономическое обоснование целесообразности внедрения новых форм пасса-
жирского скоростного и высокоскоростного движения.

Ключевые слова: железнодорожный транспорт, пассажирские перевозки, скоростное и высокоско-
ростное пассажирское движение, модель государственного регулирования, конкурентоспособность, эф-
фективность транспортного производства.

The article is devoted to solving the actual problem of theoretical substantiation of the role of passenger rail 
transport functioning as an integral part of the economy and management of the national economy of Ukraine in 
order to improve the quality of services provided and the effectiveness of its work. The revival of the Ukrainian 
economy requires fundamentally new approaches to the quality of service provision by railways. For this purpose, 
a model of state regulation of increasing the efficiency of passenger transportation operation has been developed. 
The essence, expediency, necessity of restructuring of enterprises of passenger transport of railway transport of 
Ukraine is determined. The necessary conditions for the implementation of the restructuring program are presented. 
Implementation of the proposed program has led to the development of a mechanism that provides for a scientific 
and economic justification of the feasibility of introducing new forms of passenger high-speed and high-speed traffic. 
Theoretical and methodical questions of estimating the efficiency of the integral indicator remain theoretical. The 
problem of improving the efficiency of transport development and functioning is one of the cardinal in the country's 
economy. At present, economic science is often underestimated the importance of such criteria as the needs of 
society in transport services and the degree of satisfaction. This is primarily due to the lack of scientifically based 
methodology for determining the national economic needs in transport services. Implementation of the developed 
model increases the validity of the planned tasks for improving the efficiency and quality of work of the railway en-
terprises of the railway enterprises in general. The need for further research in the field of passenger transport of rail 
transport, as well as the definition of an optimal model on the interstate and inter-sectoral levels, allowed to solve the 
purpose and objectives of the article. The carried out researches are directly related to the programs and plans of 
scientific research in the field on the chosen scientific direction – the economic aspects of increasing the efficiency 
and quality of the work of the railway transport, the implementation of which allows to achieve the effectiveness of 
its work. The originality of the article is that a model of state regulation for improving the efficiency of passenger 
transport operation has been constructed.

Key words: railway transport, passenger traffic, high-speed and high-speed passenger traffic, model of state 
regulation, competitiveness, efficiency of transport production.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливиминауковими чи прак-
тичними завданнями. У сучасних умовах роль і 
місце чинників підвищення ефективності функ-
ціонування пасажирських перевезень залізнич-
ного транспорту України визначається ступенем 
реалізації та впровадження науково-технічного 
прогресу. Пожвавлення економіки України вима-
гає принципово нових підходів до якості надання 
послуг залізницями.

Даний період часу характеризує зародження 
нового інформаційного суспільства, в якому 
соціальні потреби населення мають бути пріо-
ритетними. Ці потреби впливають на побудову 
і розвиток економічної системи залізничного 

транспорту пасажирських перевезень функціо-
нування пасажирських перевезень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спираються автори Значний внесок у 
розроблення теорії державного регулювання 
зробили багато вчених-економістів: Л.І. Абалкін, 
В.П. Бабич, Н.В. Геєць, С.Г. Галуза, І.І. Лукінов, 
С.В. Мочерний, Л.А. Антоненко, Л.А. Українська, 
М.А. Павловський та ін.

Проблемами формування і розвитку соці-
альної інфраструктури на державному і регі-
ональному рівні займалися українські вчені 
Д.П. Богиня, Б.М. Данилишин, Г.І. Купалова, 
Є.А. Якуба, І.І. Тимошенко та ін. 
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На залізницях державним регулюванням під-
вищення ефективності пасажирських переве-
зень у різні часи займалися такі вчені-економісти, 
як І.В. Бєлов, О.Г. Дейнека, Л.О. Позднякова, 
В.Л. Дикань, Ю.Ф. Кулаєв, Ю.С. Бараш, Т.О. Мук-
мінова, В.Г. Яковенко, Н.В. Гриценко та ін.

Проте роботи зазначених та інших учених 
не охоплюють усієї проблематики та глибини 
складних з економічного погляду суперечливих 
процесів, що виступають соціальними наслід-
ками ринкової трансформації вітчизняної еко-
номіки. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котримприсвячується 
означена стаття. Разом із тим світовий досвід 
показує, що соціальна ефективність ринко-
вих перетворень неможлива без створення 
ефективної системи державного регулювання 
сталого функціонування пасажирських пере-
везень [1, с. 26]. Ці обставини й передбача-
ють необхідність розроблення нових механіз-
мів державного регулювання та управління з 
використанням механізмів стратегічного пла-
нування і прогнозування структури пасажир-
ського господарства залізничного транспорту 
України. Зазначене зумовило вирішення осно-
вних завдань дослідження. 

Збитковість пасажирських перевезень заліз-
ничного транспорту України, що є характерним 
для аналогічних перевезень усіх залізничних 
адміністрацій країн світу, з кожним наступним 
роком збільшується внаслідок як об’єктивних, 
так і суб’єктивних причин. Ці обставини перед-
бачають пошук економічного механізму опти-
мального поєднання інвестування основного 
складника соціальної інфраструктури держав-
ними (бюджетними) та недержавними коштами 
[2, с. 54]. При цьому соціальні протиріччя у сфері 
інвестування державою та іншими джерелами 
потребують невідкладних наукових досліджень, 
доцільність яких зумовлюється необхідністю 
прийняття економічних рішень щодо реалізації 
Державної концепції реформування залізнич-
ного транспорту України.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета дослідження полягає в 
обґрунтуванні теоретичних, методологічних та 
методичних підходів і концептуальних засад 
удосконалення діючої системи планування, 
регулювання та управління стосовно збитко-
вих пасажирських перевезень залізничного 
транспорту та поступового вирішення питань 
їх фінансування за рахунок механізмів держав-
ного втручання. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Теоретичною основою виконаних 
досліджень стали діалектичний підхід до розу-
міння сутності економічних процесів і явищ, 
укази Президента і постанови уряду України 
з економічних питань; нормативні документи 
щодо стабілізації народного господарства і пере-

ходу до ринкових відносин. У процесі роботи 
вивчалися й аналізувалися праці вітчизняних і 
зарубіжних учених-економістів. Змістовний еко-
номічний аналіз сполучався з використанням 
сучасних методів аналізу. Виконані дослідження 
безпосередньо пов'язані з програмами і пла-
нами науково-дослідних робіт у галузі за вибра-
ним науковим напрямом – економічні аспекти 
підвищення ефективності й якості роботи заліз-
ничного транспорту, реалізація яких дає змогу 
досягнути підвищення ефективності роботи 
підприємств. Алгоритм дослідження наведено 
на рис. 1. Транспортний комплекс не тільки 
залежить від рівня розвитку техніки і технології 
інших галузей господарства, що забезпечують 
його діяльність, а й результатами своєї роботи 
безпосередньо впливає на темпи розвитку цих 
галузей, ефективність їх виробництва. Забез-
печеність транспортними комунікаціями сприяє 
поліпшенню використання наявних виробничих 
потужностей, прискоренню розвитку залізнич-
ного транспорту України.  

У наші дні уряд України включив транспорт у 
перелік базових галузей, що вимагають першо-
чергової уваги. Проблема підвищення ефектив-
ності розвитку і функціонування транспорту – 
одна з кардинальних в економіці країни. Зараз 
в економічній науці найчастіше недооцінюється 
важливість таких критеріїв, як потреби суспіль-
ства в транспортних пасажирських послугах і 
ступінь їхнього задоволення. Це пояснюється, 
насамперед, відсутністю науково обґрунтованої 
методики визначення народногосподарських 
потреб у послугах транспорту, неправильною 
оцінкою ефективності інвестиційних вкладень 
у його розвиток, а також недооцінкою ефекту, 
що виявляється в інших галузях народного гос-
подарства за рахунок їх більш раціонального 
розвитку, зниження втрат і підвищення якості 
продукції.

Недооцінка ролі транспорту виразилася в 
тому, що його розвиток протягом тривалого 
часу стримувався проведеною на держав-
ному рівні інвестиційною політикою. Це при-
звело до зниження ефективності транспорт-
ного виробництва.

Рівень ефективності транспортного вироб-
ництва в сучасних умовах визначається (рис. 2): 
стабільністю попиту на перевезення й інші 
послуги; ступенем задоволення цього попиту; 
рівнем цін на перевезення й інші послуги; рів-
нем розвитку продуктивних сил транспортної 
системи (тобто наявністю й якістю техніки, 
технології, систем керування, наявністю і ква-
ліфікацією кадрів) у кожен даний момент часу, 
який оптимально співвідноситься з величиною 
попиту на перевезення; можливістю диверси-
фікованості виробництва, особливо за спаду 
перевезень; конкурентоспроможністю тран-
спортних підсистем у боротьбі за залучення 
вантажів і пасажирів; підвищенням ефектив-
ності їх функціонування за рахунок науково 
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обґрунтованого керування розмірами пере-
везень і витратами на перевезення; іншими 
внутрішньогалузевими чинниками, особливо 
якістю формування і використання матеріаль-
них, трудових та фінансових ресурсів.

У дослідженнях обґрунтовується актуаль-
ність швидкісного пасажирського руху в умовах 
спаду перевезень. Правомірність такої позиції 
підтверджується досвідом залізниць України з 
водіння великовагових потягів за спаду переве-
зень. Про це говорить і досвід роботи залізниць 
США, де за нестабільних вантажообігу і ванта-
жонапруженості в 5,4 рази нижче, ніж на залізни-
цях України, застосовується вага потяга майже 
в 1,5 рази більша, ніж на залізницях України.

Особливе значення швидкісних та високош-
видкісних пасажирських перевезень на заліз-
ничному транспорті пояснюється, насамперед, 
його високою фондомісткістю і роллю в задово-
ленні потреб населення і народного господар-
ства в перевезеннях. Аналіз показників викорис-
тання основних виробничих фондів, який було 
зроблено, свідчить, що амортизація у складі 
експлуатаційних витрат займає близько 38%. 
Під час вивчення можливостей упровадження 
швидкісних та високошвидкісних пасажирських 
перевезень розглядають шляхи вдосконалю-
вання організації і технології перевезень, а 
також здатності господарського механізму сти-
мулювати краще використання ресурсів, які є у 
залізниць України.

Кількісна оцінка впливу швидкісних та висо-
кошвидкісних пасажирських перевезень на 
прискорення соціально-економічного розвитку 
народного господарства здійснюється виходячи 
із залежності тривалості обороту оборотних 
коштів суспільно-господарського комплексу від 
тривалості доставки пасажирів.

Відомо, що тривалість доставки, будучи 
істотною частиною часу обороту, визначається 
відстанню перевезення і швидкістю доставки. 
Швидкість доставки – це один із найважливіших 
показників використання транспортних ресур-
сів у часі.

Використання категорії «продуктивна сила 
систем» (ПСС) правомірне як на мікро-, так і на 
макрорівні. У зв'язку із цим спрощується зба-
лансування систем і підсистем по вертикалі; 
порівняння продуктивних сил транспортних (і не 
тільки транспортних) підсистем, залучених в 
єдиній технології товароруху; формування гос-
подарського механізму, в основі якого лежить 
інтерес до поліпшення, зокрема до підвищення 
ефективності використання ресурсів [4, с. 95].

Продуктивна сила систем як економічна 
категорія надзвичайно сприйнятлива до рин-
ків праці, капіталу, товару. Практичне застосу-
вання категорії ПСС дає змогу сформулювати 
основні правила керування витратами на пере-
везення і виробництво; кількісно вимірювати 
НТП, об'єднавши численні розрізнені науково-
технічні програми в єдину комплексну програму 

Рис. 2. Чинники, які характеризують рівень ефективності транспортного виробництва
Джерело: авторська розробка
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підвищення ефективності НТП; вирішити про-
блему конкурентоспроможності не тільки окре-
мих видів техніки, а й товарів узагалі, а також 
видів діяльності. Категорія ПСС застосовна і до 
проблеми ефективності перевезень в умовах 
нестабільного на них попиту. Тенденція падіння 
обсягів виробництва і перевезень вантажів та 
пасажирів не може продовжуватися тривалий 
час без серйозних наслідків для суспільства, 
тому для забезпечення інтенсивності роботи 
транспорту потрібно вже зараз вирішувати про-
блеми розвитку залізниць і забезпечення висо-
кої ефективності їхньої роботи.

Для зниження вартості перевезень паса-
жирів необхідно не розпорошувати потік по 
рівнобіжних лініях, а навпаки, за принципом 
великомасштабного виробництва провести мак-
симальну його концентрацію на найважливіших 
лініях, підсилюючи цю концентрацію пасажиро-
потоку та вантажопотоку системою залізничних 
ліній, побудованих перпендикулярно до них; 
цілеспрямовано вивчити проблему створення 
«кістяка» надмагістралей на найважливіших 
напрямках шляхом будівництва третьої колії; 
використання могутнього рухомого складу з 
великими навантаженнями, високими швидко-
стями; реконструкцією і розвитком технічних 
станцій. Такі надмагістралі дадуть змогу спеці-
алізувати рух потягів, пропускати за умов необ-
хідності тільки маршрутні потяги підвищених 
вагових параметрів [5, с. 28]. Це допоможе зни-

зити собівартість перевезень, особливо масо-
вих вантажів, у 2,5–3 рази і підвищити швидкість 
до 300–350 км/доб. [6, с. 2], що призведе до еко-
номічного зближення районів (рис. 3).

Слід мати на увазі, що зазначена проблема 
давня і неоднозначна. У країнах із великою 
територією, таких як Росія, Китай, США та ін., 
варіанту розвитку мережі шляхом створення 
«кістяка» багатоколійних ліній майже завжди 
протистоїть варіант розвитку шляхом будівни-
цтва одноколійних піонерних ліній. Перевагам 
надмагістралей (дешевизні перевезень, висо-
кій швидкості доставки, інтенсифікації заліз-
ничних транспортних процесів узагалі) піонерні 
одноколійки протиставляють можливість вклю-
чення до економічного обороту нових природ-
них ресурсів неосвоєних територій з усіма виті-
каючими із цього подальшими вигодами. Не 
випадково, що в названих країнах питома вага 
двоколійних (і більше) магістралей становить 
від 13% у США до 1/3 у Росії, тоді як у країнах 
Західної Європи частка таких ліній становить 
від 1/3 до 2/3 експлуатаційної довжини заліз-
ничної мережі.

Оригінальність статті полягає у такому: 
обґрунтовано економічний розвиток транспорт-
ної системи та основного критерію високош-
видкісного руху з позиції економічного розви-
тку транспортних систем; зроблено розрахунок 
рівня розвитку і прогноз оптимального варіанта 
розвитку високошвидкісного руху.

Рис. 3. Концептуальні підходи до проблеми вдосконалення 
пасажирського транспорту залізниць

Джерело: авторська розробка
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Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Для оптимального вирішення питання розви-
тку і роботи залізничного транспорту необхідно 
вивчати транспортний процес у цілому – від 
пункту зародження пасажиропотоку до пункту 
його призначення. У цьому зв'язку особливу 
роль мають маркетингові дослідження райо-
нів тяжіння, що дає змогу прогнозувати обсяги 
і напрямки вантажопотоків та пасажиропотоків.

Під час розроблення методики оцінки висо-
кошвидкісного руху та вибору критерію для 
обґрунтування етапів розвитку мережі заліз-
ниць необхідно враховувати нормативи якості 
транспортної продукції (безпека, швидкість 
доставки, регулярність та ін.), формування 
оптимальної моделі розвитку високошвидкіс-
ного руху залізничного транспорту, обґрунту-
вання прогнозів основних показників підви-
щення ефективності.
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У статті розглянуто теоретичні основи управління інвестиційною діяльністю підприємств в умовах 
сталого розвитку. Зазначено, що в умовах переходу на концепцію сталого розвитку пріоритети вкладан-
ня коштів дещо змінюються. Це означає, що виключно економічні цілі доповнюються завданнями у соціаль-
ній, екологічній та інших сферах. Наголошено, що управління інвестиційною діяльністю здійснюється на 
рівні підприємства, регіону, держави. Підкреслено, що в сучасних умовах інвестиційний менеджмент пови-
нен ґрунтуватися на вартісно-орієнтованому підході. Розкрито зміст основних функцій, завдань управлін-
ня інвестиційною діяльністю в умовах сталого розвитку. Досліджено поняття, основні етапи інвестицій-
ного проектування як форми організації інвестиційної діяльності. Наголошено на необхідності екологізації 
інвестиційної діяльності.

Ключові слова: управління, інвестиції, інвестиційна діяльність, сталий розвиток, ефективність, ін-
вестиційна стратегія, інвестиційне проектування.

В статье рассмотрены теоретические основы управления инвестиционной деятельностью пред-
приятий в условиях устойчивого развития. Отмечено, что в условиях перехода на концепцию устойчиво-
го развития приоритеты вложения средств несколько меняются. Это значит, что исключительно эко-
номические цели дополняются заданиями в социальной, экологической и других сферах. Отмечено, что 
управление инвестиционной деятельностью осуществляется на уровне предприятия, региона, государ-
ства. Подчеркнуто, что в современных условиях инвестиционный менеджмент должен основываться на 
стоимостно-ориентированном подходе. Раскрыто содержание основных функций, задач управления ин-
вестиционной деятельностью в условиях устойчивого развития. Исследованы понятие, основные этапы 
инвестиционного проектирования как формы организации инвестиционной деятельности. Подчеркнута 
необходимость экологизации инвестиционной деятельности.

Ключевые слова: управление, инвестиции, инвестиционная деятельность, устойчивое развитие, 
эффективность, инвестиционная стратегия, инвестиционное проектирование.

In the article the theoretical bases of management of investment activity of enterprises in the conditions of sus-
tainable development are considered. It is noted that in the context of the transition to the concept of sustainable 
development, the priorities of investing somewhat change. This means that purely economic goals are complement-
ed by tasks in social, environmental and other spheres. It is emphasized that management of investment activity is 
carried out at the level of enterprise, region, state. It is indicated that regulation of investment activity at the state 
and regional levels is an external factor that determines the efficiency of investment activity at the enterprise level. 
It is emphasized that under current conditions, investment management includes management of real, financial in-
vestments and investments in innovation and should be based on a value-oriented approach. The main functions of 
management of investment activity (planning, organization, motivation, control) are considered. The content of the 
main tasks of management of investment activity in the conditions of sustainable development is revealed, namely: 
development of an investment strategy; investment climate research, investment attractiveness assessment of the 
investment object; determining the required amount of investment resources and optimizing their structure; forma-
tion of an investment portfolio; assessment of the effectiveness of investment projects implementation, control of 
investment activity. It is noted that a qualified assessment of the investment climate and investment attractiveness 
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should help to make optimal decisions when choosing an investment object. The concept, the main stages of in-
vestment design as a form of organization of investment activity is explored. It is emphasized that in the context of 
sustainable development, investment projects in the environmental and social spheres are important. Projects in the 
social sphere contribute to the restoration of human capital, to provide the economy with a skilled workforce. Invest-
ment projects in the environmental sphere ensure the increase of ecological compatibility of products, decrease of 
consumption of natural resources, improvement of the environment.

Key words: management, investment, investment activity, sustainable development, efficiency, investment strat-
egy, investment planning.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи практич-
ними завданнями. Запорукою успіху підприєм-
ства на ринку в сучасних умовах є інвестиційна 
діяльність. Інвестиції забезпечують просте й 
розширене відтворення основних фондів під-
приємства, дають можливість вирішувати 
завдання соціального та екологічного характеру. 
Інвестиційні ресурси дають можливість упрова-
джувати передові технології, інноваційні форми 
організації праці та управління виробництвом. 
Такі рішення дають змогу підприємствам вийти 
з кризових ситуацій, забезпечити високу кон-
курентоспроможність продукції і підприємства. 
Велика роль при цьому відводиться управлінню 
інвестиційною діяльністю, яке повинно забез-
печити платоспроможність, ліквідність, високу 
ринкову вартість господарюючого суб’єкта як у 
короткостроковому періоді, так і на перспективу. 

В умовах переходу на концепцію сталого роз-
витку пріоритети вкладання коштів дещо зміню-
ються. Тобто виключно економічні цілі допо-
внюються завданнями у соціальній, екологічній 
та інших сферах. У Стратегії сталого розвитку 
«Україна – 2020» зазначається, що «сталий роз-
виток – це процес розбудови держави на основі 
узгодження і гармонізації соціального, економіч-
ного та екологічного складників із метою задо-
волення потреб сучасних і майбутніх поколінь» 
[1]. Тому в управлінні інвестиційною діяльністю 
доцільно враховувати зазначену тенденцію, що, 
своєю чергою, забезпечить високий результат 
не тільки в короткостроковій, а й у довгостроко-
вій перспективі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спирається автор. Сьогодні наукові 
дослідження інвестиційної діяльності, а саме 
її теоретичних аспектів, сучасних тенденцій, 
механізму управління, інноваційної спрямова-
ності, набувають усе більшого поширення, що є 
ще одним доказом зростання актуальності про-
блем, пов’язаних з інвестуванням на рівні окре-
мих підприємств, галузей, держави. Так, дослі-
дженню інвестиційної діяльності присвячено 
роботи таких учених, як І.О. Бланк, Л. Гітман, 
С.О. Гуткевич, М. Джонк, Г.П. Лайко, Т.В. Майо-
рова, А.А. Пересада, В.Г. Федоренко та ін.

Багато наукових статей присвячується саме 
управлінню інвестиційною діяльністю підпри-
ємств. Так, Л.Б. Бушовська [2] розглядає управ-
ління інвестиційною діяльністю підприємства 

як складник економічної безпеки, звертаючи 
увагу на теоретико-методичні основи управ-
ління інвестиційною діяльністю підприємств, а 
також на роль держави у розвитку інвестицій-
ної діяльності. Н.В. Замятіна [3], В.В. Левиць-
кий [4], Н.В. Сабліна [5], О.В. Феєр [6] поряд із 
дослідженням теоретичних аспектів обґрунто-
вують необхідність підвищення ефективності 
інвестиційної діяльності підприємства. У праці 
О.О. Захаркіна [7] розкриваються й аналізу-
ються сучасні концепції управління підприєм-
ством у системі його інноваційної діяльності. 
Вважаємо, що ці концепції є прийнятними і для 
управління інвестиційною діяльністю.

Питання сталого розвитку економіки в сучас-
них умовах теж є актуальним напрямом дослі-
джень. Так, нову концепцію досліджують такі 
науковці, як О.В. Лазарєва, В.А. Рощенко [8], 
С.О. Скібіна, О.В. Ханова [9] та багато інших. 
Так, у роботі О.В. Ханової [9] зазначається, що 
сталий розвиток – це система взаємоузгоджених 
управлінських, економічних, соціальних, приро-
доохоронних заходів, спрямованих на форму-
вання системи суспільних відносин на засадах 
довіри, партнерства, солідарності, консенсусу, 
етичних цінностей, безпечного навколишнього 
середовища, національних джерел духовності.

Науковці досліджують і доповнюють компо-
ненти сталого розвитку суспільства, зокрема 
економічний, екологічний, соціальний, право-
вий, політичний та духовний складники. Заслу-
говує на увагу науковий підхід, згідно з яким 
виділяють окремо інноваційну та інвестиційну 
сфери. Інноваційно-інвестиційна сфера є одним 
із найчутливіших складників економічного роз-
витку, яка здатна миттєво реагувати на дію 
зовнішніх та внутрішніх чинників впливу [10; 11].

Незважаючи на велику кількість наукових 
праць із питань управління інвестиційною діяль-
ністю підприємств, сталого розвитку економіки, 
вважаємо, що сфера управління інвестиційною 
діяльністю підприємств в умовах сталого розви-
тку потребує подальших досліджень.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є вдосконалення тео-
ретичних засад управління інвестиційною діяль-
ністю підприємства в умовах сталого розвитку 
економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Управління інвестиційною діяль-
ністю є складним, багаторівневим процесом, 
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що передбачає прийняття управлінських рішень 
не лише на рівні суб’єктів господарювання 
(інвесторів та учасників інвестиційної діяль-
ності), а й на рівні держави та регіону. Доцільно 
виокремити три рівні управління інвестиційною 
діяльністю підприємства: макрорівень (вклю-
чає певні регулятивні заходи з боку держави); 
мезорівень (управління на рівні регіону); мікро-
рівень (управління на рівні підприємств – інвес-
торів та учасників інвестиційної діяльності). Різ-
ним рівням управління відповідають різні цілі. 
Зокрема, метою управління на макро- та мезо-
рівні є сприятливі умови здійснення інвестицій-
ної діяльності різних суб’єктів на відповідній 
території (держава або конкретний регіон), тоді 
як на мікрорівні основною метою є максимізація 
ефективності інвестиційної діяльності окремого 
підприємства. Регулювання інвестиційної діяль-
ності на державному та регіональному рівнях є 
зовнішнім чинником, що визначає ефективність 
інвестиційної діяльності на рівні конкретного 
підприємства. Відповідно, за умови досягнення 
цілей інвестиційного менеджменту на мікрорівні 
створюються передумови досягнення бажаного 
ефекту макроекономічного регулювання [3].

Інвестиційний менеджмент підприємства 
включає управління реальними фінансовими 
інвестиціями, а також інвестиціями в інновації, 
що в сучасних умовах повинно стати окремим 
першочерговим напрямом.

Досягнення мети інвестиційної діяльності 
можливо забезпечити реалізацією основних 
функцій управління інвестиційною діяльністю. 
Планування як функція управління передбачає 
здійснення такого виду управлінської діяль-
ності, який був би спрямований на визначення 
перспектив та майбутнього стану діяльності під-
приємства за допомогою реалізації інвестицій. 
Організація як функція менеджменту перед-
бачає процес створення структури управління 
інвестиційною діяльністю у загальній структурі 
управління. Мотивування передбачає спону-
кання усіх працівників до ефективної діяльності 
для досягнення цілей організації. Контроль 
передбачає діяльність, спрямовану на регулю-
вання процесу за допомогою визначення ефек-
тивності управлінських рішень і в разі необхід-
ності внесення необхідних коректив у процесі 
реалізації інвестиційних рішень. Мета контр-
олю – сприяти відповідності фактичних резуль-
татів запланованим [6].

Сучасний менеджмент використовує низку 
підходів, серед яких слід виділити функціо-
нальний, процесний, системний, ситуаційний, 
вартісно-орієнтований, проектний. Використо-
вуючи ці підходи до управління інвестиційною 
діяльністю, необхідно звернути першочергову 
увагу на гнучкість кожного підходу, можливість 
його адаптації до змін, особливості формування 
ресурсного забезпечення реалізації інвестицій, 
їх узгодженості зі стратегічними цілями підпри-
ємства. Найоптимальнішим серед підходів із 

погляду реалізації інвестиційної стратегії вва-
жається вартісно-орієнтований підхід. 

Переваги вартісно-орієнтованого підходу 
полягають, по-перше, у визначенні критерію 
оцінки результативності – за показником зрос-
тання вартості (цінності); по-друге, вартісні 
показники (чистий грошовий потік, дисконтована 
вартість грошових потоків, внутрішня норма 
рентабельності) є класичними інструментами 
порівняння та оцінки ефективності проектів [7].

Управління інвестиційною діяльністю під-
приємства спрямовується на вирішення таких 
завдань:

– визначення основних напрямів інвести-
ційної діяльності відповідно до фінансової та 
загальної стратегій розвитку підприємства (роз-
роблення інвестиційної стратегії);

– дослідження інвестиційного клімату, оцінка 
інвестиційної привабливості об’єкта інвестування; 

– визначення необхідного обсягу інвести-
ційних ресурсів та оптимізація їх структури; 

– формування інвестиційного портфеля з 
урахуванням прийнятних ризиків і рівня прибут-
ковості;

– оцінка ефективності реалізації інвестицій-
них проектів;

– контроль інвестиційної діяльності у цілому 
і кожного проекту зокрема.

Під інвестиційною стратегією розуміють сис-
тему довгострокових цілей інвестиційної діяль-
ності підприємства, що зумовлені загальними 
завданнями його розвитку, а також вибір найбільш 
ефективних шляхів їх досягнення. Тобто це гене-
ральний план дій у сфері інвестиційної діяльності 
підприємства, який визначає пріоритети її напря-
мів і форм, характер формування інвестиційних 
ресурсів та послідовність етапів реалізації дов-
гострокових інвестиційних цілей. Розроблення 
інвестиційної стратегії передбачає розроблення 
цілей інвестування, визначення пріоритетних 
напрямів і форм інвестиційної діяльності, опти-
мізацію структури сформованих інвестиційних 
ресурсів, в також підтримку взаємовідносин із 
зовнішнім інвестиційним середовищем.

Кваліфікована оцінка інвестиційного клімату 
та інвестиційної привабливості повинна сприяти 
прийняттю оптимальних рішень під час вибору 
об’єкта інвестування.

Інвестиційний клімат – це середовище, в 
якому здійснюється інвестиційна діяльність 
на національному, галузевому чи регіональ-
ному рівнях. Його формує низка чинників, які 
взаємопов’язані та взаємодіють між собою. 
Інвестиційний клімат характеризує загальні 
умови інвестування, тобто створює загальний 
фон для інвестиційної привабливості на всіх рів-
нях. Інвестиційна привабливість – це інтеграль-
ний показник, що характеризує доцільність 
інвестування визначеного об’єкта з позицій 
конкретного інвестора. Існуючі методики оці-
нювання інвестиційної привабливості передба-
чають розрахунок інтегрального показника, що 
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ґрунтується на коефіцієнтах майнового стану, 
ліквідності та платоспроможності, фінансової 
стійкості; ділової активності з урахуванням їх 
відносної значимості та рівня дотримання нор-
мативних значень і характеру динаміки [12].

Тобто оцінка інвестиційної привабливості 
повинна давати відповідь на запитання, куди, 
коли і скільки ресурсів може направити інвес-
тор у процесі реалізації інвестицій. На відміну 
від поняття «інвестиційний клімат» інвести-
ційна привабливість характеризується більшою 
конкретикою, формалізованими критеріями 
оцінки, й оцінюється вона з позицій конкретних 
інвесторів.

У практиці інвестиційного менеджменту 
відомо п’ять основних схем фінансування інвес-
тиційних проектів: повне самофінансування, 
акціонування, венчурне фінансування, креди-
тування, змішане фінансування. Незважаючи 
на наявність відмінностей у зазначених схе-
мах визначення необхідного обсягу інвестицій-
них ресурсів, їх можна звести до двох джерел 
фінансування інвестиційного проекту: влас-
них та залучених ресурсів або їх комбінації. 
При цьому варто врахувати, що підприємство, 
яке використовує для інвестиційної діяльності 
тільки власний капітал, має найвищу фінансову 
стійкість, але обмежує темпи свого розвитку і 
не використовує фінансових можливостей при-
росту прибутку на вкладений капітал. Підприєм-
ство, що використовує позиковий капітал, має 
більш високий фінансовий потенціал свого роз-
витку, однак більшою мірою піддається фінансо-
вим ризикам [2]. Отже, визначення необхідного 
обсягу інвестиційних ресурсів та оптимізація 
їхньої структури є головними завданнями інвес-
тиційного менеджменту підприємства в сучас-
них умовах господарювання.

Формування інвестиційного портфеля перед-
бачає підбір об'єктів реального і фінансового 
інвестування, призначених для здійснення 
інвестиційної діяльності згідно з розробленою 
інвестиційною стратегією підприємства. Оче-
видно, що для більшості підприємств пріори-
тетними є об’єкти реального інвестування, адже 
саме вони сприяють оновленню техніко-техно-
логічної бази, нарощуванню виробничих потуж-
ностей і впровадженню інновацій, що створює 
передумови для зміцнення конкурентної пози-
ції на ринку і досягнення кращих фінансових 
результатів.

Організаційною формою всієї інвестицій-
ної діяльності є інвестиційний проект. Термін 
«інвестиційний проект», з одного боку, тракту-
ється як діяльність, пов’язана зі здійсненням 
реального інвестування, спрямована на реа-
лізацію інвестиційного задуму, і має часові та 
ресурсні обмеження, а з іншого – як документ, 
в якому викладено цілі та особливості конкрет-
ного інвестиційного задуму, обґрунтовано його 
доцільність та ефективність. Інвестиційне про-
ектування складається з таких етапів:

1) дослідження, планування та розроблення 
інвестиційного проекту;

2) реалізація інвестиційного проекту;
3) поточний контроль та регулювання інвес-

тиційного проекту;
4) оцінка та аналіз досягнутих результатів 

після завершення проекту.
На стадії розроблення проектів основними 

завданнями є формулювання їхніх цілей, дослі-
дження ринку та ідентифікація можливих про-
ектів, економічна оцінка проектів, вибір варіан-
тів в умовах різних обмежень (часу, ресурсів, 
що мають економічну природу), формування 
інвестиційного портфелю. Оцінка та аналіз від-
повідності поставлених цілей проекту інвес-
тиційної стратегії підприємства повинна бути 
невід’ємною частиною роботи фінансового 
менеджера та виконуватися на всіх стадіях 
інвестиційного проектування.

В умовах сталого розвитку важливими є про-
екти у соціальній та екологічній сферах. Так, 
проекти у соціальній сфері покликані поліп-
шити відтворення людського капіталу, забезпе-
чити економіку кваліфікованою робочою силою. 
Низький рівень забезпеченості економіки люд-
ським чинником призводить до неефективного 
використання інших чинників виробництва. Це 
стосується й рівня науково-технічного прогресу, 
умов праці, підвищення якості продукції, спеціа-
лізації та диверсифікації виробництва.

Важливим і необхідним напрямом інвести-
ційної діяльності підприємств є її екологіза-
ція. Екологізація інвестиційної діяльності – це 
комплексний і системний процес перетворення 
інвестиційної діяльності з урахуванням еколо-
гічних обмежень, спрямований на зниження 
екодеструктивної дії сфер виробництва, обігу, 
споживання, основним пріоритетом якого є 
повсюдне впровадження новітніх досягнень 
науково-технічного прогресу. Інвестиційні про-
екти в екологічній сфері забезпечують підви-
щення екологічності продукції, що випускається 
підприємствами для суспільного й особистого 
споживання; зниження споживання природних 
ресурсів на одиницю продукції, що випуска-
ється, та здійснення ефективної господарської 
діяльності; зменшення забруднення природних 
комплексів; зниження концентрації шкідливих 
речовин у викидах, стоках, відходах; поліпшення 
стану середовища існування людей. Важливу 
роль в екологізації інвестиційної діяльності під-
приємств відіграють екологічний менеджмент і 
екологічний аудит [13].

Ефективність інвестиційних проектів тісно 
пов’язана із цілями виробництва, мотивами під-
приємництва в ринковій економіці. Це цілком 
природно, оскільки вони повинні приносити при-
буток та сприяти підвищенню конкурентоспро-
можності. Безпосередні критерії оцінки інвести-
ційних проектів досить різноманітні та повинні 
включати поряд із суто економічними показ-
никами й деякі інші, зокрема поліпшення умов 
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праці, створення нових робочих місць, підви-
щення екологічної безпеки виробничих об’єктів 
тощо. Поряд з економічною ефективністю інвес-
тиційні проекти повинні мати обґрунтування і з 
позицій мультиплікативної ефективності.

Контроль інвестиційної діяльності передба-
чає спостереження й перевірку результатів дій 
суб’єктів господарювання щодо інвестування. 
Тобто такий контроль передбачає зіставлення 
фактичних даних із запланованими з метою 
ефективного управління реалізацією інвести-
ційних проектів і програм, досягнення постав-
лених цілей, попередження та усунення сут-
тєвих відхилень та негативних економічних 
наслідків. 

Основними принципами побудови системи 
контролю інвестиційної діяльності є: спрямо-
ваність на реалізацію інвестиційної страте-
гії; орієнтованість на стандарти; відповідність 
методів контролю методам аналізу та плану-
вання; своєчасність проведення контролю, що 
дає змогу усувати поточні відхилення до того, 
як вони можуть прийняти серйозний харак-
тер; гнучкість та простота побудови; економіч-
ність (порівняння обсягів видатків із розміром 

ефекту, який може бути досягнутий у процесі 
інвестування) [4].

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Отже, 
управління інвестиційною діяльністю є неза-
мінним складником загальної системи управ-
ління підприємством. Управління інвестицій-
ною діяльністю розглядається на різних рівнях, 
причому вони тісно взаємопов’язані між собою. 
Важливе місце у системі управління інвестицій-
ною діяльністю поряд із розробленням стратегії 
посідають проектування і контроль реалізації 
інвестицій. При цьому доцільним є застосування 
вартісно-орієнтованого підходу в інвестицій-
ному менеджменті. Реалізуючи основні функції 
та завдання інвестиційного менеджменту, необ-
хідно орієнтуватися на основні вимоги концепції 
сталого розвитку. Це передбачає розроблення 
і реалізацію інноваційно-інвестиційних проек-
тів у соціальній та екологічній сферах, а також 
використання поряд з економічними й інших 
критеріїв оцінювання ефективності інвестицій-
ної діяльності підприємства. Це дасть змогу під-
приємству досягати запланованих результатів 
діяльності і бути конкурентоспроможним.
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Світовий та вітчизняний ринок спортивно-оздоровчих послуг перебуває під впливом комплексу різно-
рівневих взаємопов’язаних факторів. Розвиток цього ринку також відбувається відповідно до загальноеко-
номічних законів розвитку з особливо вираженими ознаками емерджентності, циклічності та стохастич-
ності. Стаття має на меті виявлення цих факторів та аналіз їх впливу, визначення перспектив розвитку 
та прогнозування середньострокової динаміки кон’юнктури ринку спортивно-оздоровчих послуг в Україні, 
а також обґрунтування доцільності застосування багаторівневої системи маркетингових інструментів, 
що дають змогу вітчизняним підприємствам – продуцентам спортивно-оздоровчих послуг ефективно 
реагувати на прояви цих факторів шляхом активного пристосування до дії сприятливих чинників та змен-
шення руйнівних наслідків негативних чинників.

Ключові слова: економіка фізичної культури, спортивно-оздоровчі послуги, ринкові відносини, марке-
тинг, прогнозування.

Мировой и отечественный рынок спортивно-оздоровительных услуг находится под влиянием ком-
плекса разноуровневых взаимосвязанных факторов. Развитие этого рынка также происходит в соот-
ветствии с общеэкономическими законами развития с особо выраженными признаками эмерджентности, 
цикличности и стохастичности. Целью статьи является выявление этих факторов и анализ их влия-
ния, определение перспектив развития и прогнозирование среднесрочной динамики конъюнктуры рынка 
спортивно-оздоровительных услуг в Украине, а также обоснование целесообразности применения мно-
гоуровневой системы маркетинговых инструментов, позволяющих предприятиям – продуцентам спор-
тивно-оздоровительных услуг эффективно реагировать на проявления этих факторов путем активно-
го приспособления к действию благоприятных факторов и уменьшения разрушительных последствий 
негативных факторов.

Ключевые слова: экономика физической культуры, спортивно-оздоровительные услуги, рыночные 
отношения, маркетинг, прогнозирование.

The global and domestic market of sports and health services is under the influence of a complex of multilevel 
interconnected factors. This market also develops in accordance with the general economic laws of development 
with the expressive qualities of emergence, cyclist and stochasticity. The paper seeks to identify these factors and 
analyze their impact, to determine the prospects for the development of the market of sports and health services 
in Ukraine, and to substantiate the feasibility of marketing tools that allow the enterprises-producers of sports and 
health services to respond effectively to the manifestations of these factors by actively adapting to the actions of 
favorable factors and reduction of destructive consequences of negative factors. Based on the statistical data, the 
paper determines the current and prospective capacity of the domestic market of sports and health services, and 
forecasts reduce in demand for sports and health services in the medium term, which means that enterprises and 
state authorities should take preventive measures that should reduce the consequences of negative factors. The 
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paper concludes that several factors may contribute to the growth of the market of sports and health services in 
Ukraine: the growth of fitness popularity as a global trend; state policy in the field of sports, which contributes to the 
increase in the number of people engaged in sports, including fitness clubs in particular; the orientation of the man-
agerial staff of the enterprises producing sport and health services to the expansion of the use of marketing tools 
for the formation of stable demand among the population. The paper concludes that the organization of marketing 
activities of sports and recreation enterprises, on the one hand, is associated with the classical decisions in pricing, 
communication, personnel policy, and on the other – has specificity due to the latent characteristics of sports and 
health services and peculiarities of consumer behavior in the process of choosing services. The paper also substan-
tiates that, in order to ensure the sustainable development of the domestic market, producers of sports and health 
services should carry out systematic marketing activities using advanced tools for the formation of demand, ensuring 
consumer satisfaction and supporting global trends in the spread of active sports life.

Key words: economics of physical culture, sports and health services, market relations, marketing, forecasting.

Постановка проблеми. Сьогодні зрос-
тання попиту на товари та послуги, пов’язані з 
фізичною активністю та спортом, відбувається 
в багатьох країнах і стає загальносвітовою тен-
денцією. Як в Україні, так і за кордоном сформу-
вався спортивний стиль в одязі, зростають тен-
денції попиту на відвідування спортивних секцій 
та спортивних клубів, особливо серед міського 
населення. На зростання попиту населення 
вітчизняний ринок спортивно-оздоровчих послуг 
реагує відповідним чином: виробники спортив-
них товарів і послуг в процесі фінансово-госпо-
дарської діяльності розширюють асортимент 
пропонованої продукції, покращують її спо-
живчі характеристики, а також розробляють та 
пропонують ринку нові товари й послуги з чіт-
кою орієнтацією на людей, що ведуть здоровий 
спортивний стиль життя. Проте для подальшого 
розвитку вітчизняного ринку недостатньо лише 
пасивного задоволення попиту, вітчизняні під-
приємства на цьому етапі становлення ринку 
спортивно-оздоровчих послуг повинні активно 
впроваджувати інструменти стимулювання 
попиту, що є можливим на основі організації 
систематичної діяльності у сфері маркетингу. 
Ефективність управлінських дій, спрямованих 
на розширення попиту на спортивно-оздоровчі 
послуги, забезпечується використанням нау-
ково обґрунтованих теоретичних та методичних 
положень щодо організації маркетингу, що акту-
алізує необхідність подальших наукових дослі-
джень у цьому напрямі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Незважаючи на позитивний ефект застосування 
маркетингу у сфері пропозиції послуг, орієнтова-
них на аудиторію споживачів, які віддають пере-
вагу спортивно-оздоровчому способу життя, 
стан розробленості цієї тематики нині не відпо-
відає практичним потребам суб’єктів попиту та 
пропозиції. Це пояснюється тим, що загальна 
теорія маркетингу, ґрунтовно розроблена у пра-
цях вітчизняних учених, таких як О.І. Амоша, 
О.М. Азарян, Б.В. Буркинський, Н.М. Внукова, 
Л.М. Ткаченко, О.С. Поважний, М.Г. Чумаченко, 
та закордонних дослідників, таких як А. Пара-
сурман, Л.Н. Демидова, Ф. Котлер, В.І. Черен-
ков, М.С. Іванов, А.Н. Челенков, М.В. Фербер, 
Р. Земке, не знайшла достатньої аплікації до 

ринку спортивно-оздоровчих послуг і не врахо-
вує достатнім чином їх специфіку як особливого 
об’єкта ринкових відносин.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Маркетингові концеп-
ції, створені на основі досвіду матеріального 
виробництва економічно розвинених країн, нині 
не адаптовані до умов вітчизняної сфери послуг 
загалом та сфери спортивно-оздоровчих послуг 
зокрема, тому дослідження особливостей побу-
дови маркетингової діяльності підприємства, що 
працює на ринку спортивно-оздоровчих послуг, 
є актуальною проблемою, яка потребує більш 
детального розгляду.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є проведення ана-
лізу поточного стану та прогнозування роз-
витку ринку спортивно-оздоровчих послуг в 
Україні у середньостроковій перспективі та 
обґрунтування доцільності використання під-
приємствами – продуцентами спортивно-оздо-
ровчих послуг комплексу маркетингових інстру-
ментів для забезпечення стабільного попиту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У своєму сучасному розумінні та змісті 
маркетинг у сфері спортивно-оздоровчих послуг 
є досить потужною та добре інтегрованою тех-
нологією соціально-культурних нововведень, 
важливою складовою загального-культурного та 
духовного життя сучасного суспільства.

Спортивно-оздоровчі послуги розуміються 
як складний, багатоаспектний економічний та 
водночас соціально-педагогічний об’єкт, що 
характеризується сукупністю властивостей, які 
відповідають потребам цільових споживачів 
за рівнем доступності (зокрема, цінової), без-
пеки, якості (результативності та надійності) 
навчання, що забезпечується тренером-викла-
дачем, якості роботи обслуговуючого персоналу 
спортивно-оздоровчої установи тощо, тому 
формування пропозиції цих послуг має здій-
снюватися комплексно, тобто з урахуванням 
усієї різноманітності їх виявлених властивостей 
та характеристик, з одного боку, та значимості 
(важливості) кожної з розглядуваних властивос-
тей для цільових споживачів, з іншого боку.

Маркетингова концепція передбачає прин-
ципово нові методи та інструменти, які дають 
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змогу підприємствам (організаціям, закладам), 
що надають спортивно-оздоровчі послуги, ефек-
тивно функціонувати в умовах невизначеності 
зовнішнього середовища, успішно вирішувати 
довгострокові стратегічні завдання, проникати 
на нові ринки й виводити на них нові послуги, 
пристосовуватись до змінних умов ринкової 
кон’юнктури.

Зростання сучасного ринку спортивних послуг 
та продуктів для спорту забезпечує виробникам, 
що працюють на ньому, перспективи отримання 
великих прибутків, за які ведеться жорстка кон-
курентна боротьба. Зростаючий попит на спор-
тивно-оздоровчі послуги формують також про-
фесійні спортсмени, тренери, клубні та інші 
фізкультурно-спортивні організації. Ця частина 
споживчого попиту характеризується специфіч-
ними, підвищеними вимогами до якості та комп-
лектності надання спортивно-оздоровчих послуг 
та специфікою механізмів просування допоміж-
них товарів і послуг, пов’язаних з цією сферою 
(консультації тренерів та дієтологів, спортивне 
та спеціальне устаткування, специфічний одяг, 
взуття, біологічно активні добавки тощо).

Загострення конкуренції між компаніями 
проявляється у зростанні витрат на рекламу, 
попиту на спеціалізовані глибинні прогнози роз-
витку ринку спортивно-оздоровчих послуг та 
пошуку механізмів впливу на попит зростаю-
чого сегменту споживачів, що потребують якіс-
ного спортивно-оздоровчого сервісу. Перемогти 
в конкурентній боротьбі в умовах зростаючого 
протистояння спортивних, спеціалізованих та 
фітнес-клубів можна лише завдяки маркетингу.

Основними гравцями на вітчизняному ринку, 
як і раніше, залишаються мережі фітнес-центрів 
середнього цінового сегменту. Найчисельнішою 
мережею залишається “SportLife” (40 спортклу-
бів по всій Україні), за яким йдуть «Спортленд» 
(вісім клубів у Києві), “My Fit” (чотири клуби), 
“InterFit” (три спортклуби), «Планета Фітнес» 
(два спортклуби), а також компанії, що працю-
ють у преміум-сегменті, такі як «5 елемент», 
«Гран-Прі», “Tsarsky”, «Акваріум», «Поділь-
ський», “Sportlife Deluxe” [7].

Обсяг українського ринку спортивно-оздо-
ровчих послуг оцінювався аналітиками у 
675 млн. дол. станом на кінець 2018 р. (з них 
210 млн. дол. припадають на столицю). При 
цьому рівень попиту на спортивні послуги в Укра-
їні все ще залишається далеким від світових 
показників (наприклад, у США 20% населення є 
постійними членами спортклубів). Згідно з оцін-
ками експертів більше 70% українців взагалі не 
відвідують спортивних центрів і не займаються 
фітнесом. Також останніми роками відзнача-
ється тенденція до щорічного зростання ринку, 
незважаючи на кризу. Водночас потенційна 
місткість ринку досягає 2 млрд. дол. (рис. 1) [8]. 
Тільки 11% жителів України відвідують фітнес-
центри (1,8% відвідують їх щодня, 9,3% – кілька 
разів на тиждень). Частка жителів країни, які від-

відують спортивні клуби кілька разів на місяць 
або рідше, становить лише 9,3% [8].

Незважаючи на непросту економічну ситу-
ацію в країні, індустрія спортивно-оздоровчих 
послуг не втратила своїх позицій. Антикризо-
вими заходами є шлях до європеїзації, еконо-
мії та поглиблення диверсифікації попиту. Так, 
станом на 2018 р. кількість приміщень для фіз-
культурно-оздоровчих занять у країні скоро-
тилась на 64 одиниці (до 16 394), спортивних 
залів – на 43 (до 17 161), а басейнів – на три (до 
552). Аналіз ринку показує, що, крім фітнес-цен-
трів, на ринку присутні такі форми, як фітнес-
клуби, фітнес-студії, спортклуби, спорт-центри, 
спортивно-розважальні та спортивно-оздоровчі 
клуби (рис. 2) [7].

Дослідження споживачів спортивно-оздо-
ровчих послуг, проведене експертами, свідчить 
про те, що найактивнішою групою відвідувачів є 
жінки до 30 років (загалом у структурі відвідува-
чів жінки становлять 65–70%). Вони ж є осно-
вними споживачами дорогих додаткових послуг 
при фітнес-центрах, зокрема салонів краси, 
масажних кабінетів. Чоловіки рідше відвідують 
спортивні клуби та фітнес-центри, переважно 
клієнтами є особи до 35 років. Після 45 років 
спортивна активність населення знижується, 
адже тільки близько 13% чоловіків і 9% жінок 
старше 45 років відвідують фітнес-клуби [8].

Важливою характеристикою ринку є його 
ємність. Методи розрахунку ємності обумовлені 
базовою детермінантою шляхом отримання 
кількісної міри попиту. Основним методичним 
прийомом, що використовується у способах 
(методах, методиках) розрахунку ємності ринку, 
є агрегування відомостей про обсяги спожи-
вання (придбання) цільового товару. Методами 
агрегування є метод мультиплікативної згортки, 
метод адитивної згортки, метод мультипліка-
тивно-адитивної згортки.

Якщо середнє споживання спортивно-оздо-
ровчих послуг на одну особу в Україні складає 
0,075 за середньої чисельності населення у 
2018 р. 42 386 403 осіб, то ємність внутрішнього 

Рис. 1. Частка населення, що займається 
фітнесом регулярно (дані за 2017 р.), %
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ринку спортивно-оздоровчих послуг становить 
3 178 980 од. Чисельність населення станом на 
1 січня 2019 р. зменшилась до 42 153 201 осіб, 
за незмінного рівня споживання ємність вну-
трішнього ринку спортивно-оздоровчих послуг у 
2019 р. становить 3 161 490 од., тобто прогнозу-
ється скорочення ринку на 0,55%. За середньої 
ціни 3 205 грн./рік ємність внутрішнього ринку 
спортивно-оздоровчих послуг у 2019 р. стано-
вить 10 132,58 млн. грн.

Розрахунок ємності ринку на основі стратифі-
кованих даних про споживання товарів за допо-
могою загальної методики в натуральних оди-
ницях виміру можна здійснити на основі даних 
про середнє споживання спортивно-оздоров-
чих послуг на одну особу за регіонами України 
(табл. 1). Проведені обчислення свідчать про те, 
що ємність ринку внутрішнього ринку спортивно-
оздоровчих послуг становить 3 046 тис. од. у 
2018 р. та зменшиться до 3 028 тис. од. у 2019 р.

Споживанню спортивно-оздоровчих послуг 
в Україні притаманні негативні тенденції. Попит 
на спортивно-оздоровчі послуги у 2018 р. може 
зменшитись до 3,150 млн. абонентів (вірогід-
ність прогнозу становить 92,9% при застосу-
ванні логарифмічної функції y = -1770ln(x) + 
14182). Загальне зниження попиту викликане 
зменшенням попиту в найбільших областях, а 
саме Київській, Дніпропетровській, Харківській, 
Одеській (рис. 3). Розширення ринку спортивно-
оздоровчих послуг може відбутись у Хмель-
ницькій, Сумській, Волинській та інших областях 
України.

Щодо Європи, то її фітнес-індустрія отри-
мала прибутків близько 32 мільярдів доларів у 

2017 р., маючи 45 000 клубів із 41,9 мільйонами 
клієнтів [13]. Так, у Великобританії та Німеччині 
відбулися зростання й стабілізація ринку фіт-
нес-послуг. У Великобританії кількість закладів 
зросла до 5 900, загальна кількість клієнтів скла-
дає понад 7 мільйонів осіб. У Німеччині більше 
7 000 клубів мають близько 9 мільйонів клієнтів.

Інформаційні джерела засвідчують, що Іспа-
нія, Італія та Португалія відчували дію кризових 
факторів, які привели до зменшення кількості 
фітнес-клубів та кількості клієнтів на 20%, хоча 
загалом фінансові показники Італії та Іспанії 
не є критичними, оскільки фітнес-індустрія цих 
країн досягла прибутків у розмірі 4,25 млрд. і 
4,21 млрд. дол. відповідно. У Греції та Ірландії 
ринок фітнес-послуг зменшився на 10% [13].

Експертами “Europe Active” [11] визначені 
країни – лідери європейського ринку фітнес-
послуг за прибутковістю, якими у 2017 р. стали 
Великобританія (5,6 млрд. євро) та Німеччина 
(4,8 млрд. євро). Звіт також інформує про те, що 
у сукупності на перші 5 країн (Великобританія, 
Німеччина, Франція, Італія та Іспанія) припада-
ють 64% загального європейського ринку фіт-
нес-послуг. Логічним поясненням таких явищ, на 
нашу думку, є високий рівень життя у цих краї-
нах. Слід відзначити, що за абсолютними показ-
никами ринку у 2017 р. лідером була Німеччина, 
в якій налічувалося понад 9,5 млн. споживачів 
спортивно-оздоровчих послуг (лідируючу пози-
цію займає німецька мережа “McFIT”, маючи 
1,3 млн. клієнтів), друге місце посідала Вели-
кобританія (8,8 млн. клієнтів), яка випередила 
Францію (5,2 млн.), Італію (5,1 млн.), Іспанію 
(4,9 млн.) та інші європейські країни.
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Аналіз міжнародних інформаційних джерел 
також дав змогу встановити, що ринки країн Схід-
ної Європи, а саме Росії, Туреччини та Польщі, 
увійшли до десятки найбільш перспективних 
об’єктів фітнес-індустрії. Варто зазначити, що 
саме ці країни, згідно з висновками експертів, 
мають більший потенціал зростання кількості 
клієнтів фітнес-клубів, ніж зрілі ринки Західної 
Європи. Також Туреччина й Росія мають значний 
потенціал фітнес-ринку з рівнем проникнення 
(розвиненості) 2,4% і 1,9% відповідно.

На нашу думку, зростанню ринку спор-
тивно-оздоровчих послуг в Україні може спри-
яти декілька чинників, таких як зростання 
популярності фітнесу як всесвітнього тренду; 
державна політика в галузі спорту, що сприяє 
збільшенню кількості людей, які займаються 
спортом, зокрема у фітнес-клубах; орієнтація 
управлінського персоналу підприємств – про-
дуцентів спортивно-оздоровчих послуг на роз-
ширення використання маркетингових інстру-
ментів для формування стабільного попиту 
серед населення.

Висновки. Таким чином, організація марке-
тингової діяльності спортивно-оздоровчих під-
приємств, з одного боку, пов’язана з вирішен-
ням класичних питань формування товарної, 
цінової, комунікаційної, збутової та кадрової 
політики, а з іншого боку, має специфіку, обумов-
лену латентними характеристиками спортивно-
оздоровчих послуг та особливостями поведінки 
споживачів в процесі вибору послуг.

Кінцевий споживач є центральним суб’єктом 
маркетингових відносин, який здійснює ринко-
вий вибір спортивно-оздоровчих послуг, умов 
їх надання, бере активну участь у процесі 
формування споживчої вартості послуг. Проте 
комунікативні інструменти реалізації марке-
тингової стратегії підприємства – продуцента 
спортивно-оздоровчих послуг повинні бути 
спрямовані не лише на кінцевого споживача, 
але й на членів його родини, професійного 
колективу, соціального середовища загалом. 
Члени соціальних груп виступають важливими 
реципієнтами маркетингової інформації, які 
активно впливають на вибір спортивно-оздо-

Таблиця 1
Ємність ринку спортивно-оздоровчих послуг, розрахована на основі стратифікованих даних

Область

Споживання 
спортивно-
оздоровчих 

послуг на одну 
особу

Середня чисельність 
населення Ємність ринку, тис. од.

2017 р.
у січні-
вересні 
2018 р.

2017 р. 2018 р.

Вінницька 0,0759 1 575 808 1 560 394 119,60 118,43
Волинська 0,0357 1 038 457 1 035 330 37,07 36,96
Дніпропетровська 0,0759 3 231 140 3 206 477 245,24 243,37
Донецька 0,0756 4 200 461 4 165 901 317,55 314,94
Житомирська 0,0461 1 231 239 1 220 193 56,76 56,25
Закарпатська 0,0755 1 258 155 1 256 802 94,99 94,89
Запорізька 0,0757 1 723 171 1 705 836 130,44 129,13
Івано-Франківська 0,0755 1 377 496 1 373 252 104,00 103,68
Київська 0,1030 1 754 284 1 767 940 180,69 182,10
Кіровоградська 0,0560 956 250 945 549 53,55 52,95
Луганська 0,0751 2 167 802 2 151 833 162,80 161,60
Львівська 0,0927 2 529 608 2 522 021 234,49 233,79
Миколаївська 0,0756 1 141 324 1 131 096 86,28 85,51
Одеська 0,0957 2 383 075 2 380 308 228,06 227,80
Полтавська 0,0758 1 413 829 1 400 439 107,17 106,15
Рівненська 0,0758 1 160 647 1 157 301 87,98 87,72
Сумська 0,0757 1 094 284 1 081 418 82,84 81,86
Тернопільська 0,0758 1 052 312 1 045 879 79,77 79,28
Харківська 0,0917 2 694 007 2 675 598 247,04 245,35
Херсонська 0,0757 1 046 981 1 037 640 79,26 78,55
Хмельницька 0,0758 1 274 409 1 264 705 96,60 95,86
Черкаська 0,0558 1 220 363 1 206 351 68,10 67,31
Чернівецька 0,0756 906 701 904 374 68,55 68,37
Чернігівська 0,0757 1 020 078 1 005 745 77,22 76,13
Усього – – – 3 046,06 3 028,01
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ровчих послуг і навіть на рівень задоволеності 
кінцевого споживача.

Особливо важливою для розвитку вітчизня-
ного ринку спортивно-оздоровчих послуг є роль 
органів державної влади та місцевого самовря-
дування, які можуть і повинні вживати заходів, 
що спрямовані на поширення ідей здорового 
способу життя, фізичної культури й спорту, а 

також безпосередню організацію спортивних 
подій, що спонукають населення до споживання 
спортивно-оздоровчих послуг.

Окрему увагу вітчизняним підприємствам, 
що надають спортивно-оздоровчі послуги, 
потрібно приділяти використанню педагогічних 
технологій (програми, методи, форми, засоби, 
методики, методичні прийоми навчання й тре-
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Рис. 3. Прогнозування попиту на спортивно-оздоровчі послуги
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нування, включаючи методи й форми контролю-
вання та оцінювання), які безпосередньо не є 
об’єктами маркетингу, але мають вагомий вплив 
на параметри спортивно-оздоровчих послуг, 
характеристики місця їх надання, формування 
ціни, комунікаційної політики підприємства, а 
також характеристики й пріоритети щодо пер-
соналу, що надає спортивно-оздоровчі послуги. 
Крім того, самі педагогічні технології є факто-
ром, що сприяє (чи перешкоджає) вибору спо-
живачем тієї чи іншої послуги або спортивно-
оздоровчої установи.
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Проведений аналіз дав змогу виявити 
об’єктивні фактори, що можуть привести до 
скорочення попиту на спортивно-оздоровчі 
послуги. Задля зменшення негативного впливу 
цих факторів та створення основ для сталого 
розвитку вітчизняного ринку продуценти спор-
тивно-оздоровчих послуг повинні здійснювати 
системну маркетингову діяльність з викорис-
танням прогресивних інструментів формування 
попиту, забезпечення задоволеності споживачів 
і підтримки загальносвітових тенденцій поши-
рення активного спортивного життя.
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У статті розглянуто питання управління маркетингом на підприємстві, визначено головні пробле-
ми маркетингової діяльності, які поділяються на загальноекономічні, законодавчо-інформаційні, ринкові, 
фінансові. В сучасних умовах становлення ринкових відносин в Україні підвищуються роль та значення 
покращення маркетингової діяльності. Однією зі складових ефективної бізнес-діяльності є застосування 
комплексу маркетингу в діяльності установи. Досліджено поняття «маркетингова діяльність», «система 
організації маркетингу». Розглянуто принципи маркетингового управління підприємством, узагальнено 
функції маркетингу на підприємстві, встановлено їх взаємозалежність. Запропоновано модель маркетин-
гового управління, розглянуто можливості «змішування» елементів маркетингу для практичної реалізації 
завдань маркетингу.

Ключові слова: маркетинг, маркетингове управління, маркетингове середовище, маркетингові по-
слуги, маркетингова діяльність, комплекс маркетингу.

В статье рассмотрены вопросы управления маркетингом на предприятии, определены главные про-
блемы маркетинговой деятельности, которые делятся на общеэкономические, законодательно-ин-
формационные, рыночные, финансовые. В современных условиях становления рыночных отношений в 
Украине повышаются роль и значение улучшения маркетинговой деятельности. Одной из составляю-
щих эффективной бизнес-деятельности является применения комплекса маркетинга в деятельности 
учреждения. Исследованы понятия «маркетинговая деятельность», «система организации маркетин-
га». Рассмотрены принципы маркетингового управления предприятием, обобщены функции маркетинга 
на предприятии, установлена их взаимозависимость. Предложена модель маркетингового управления, 
рассмотрены возможности «смешивания» элементов маркетинга для практической реализации заданий 
маркетинга.

Ключевые слова: маркетинг, маркетинговое управление, маркетинговая среда, маркетинговые услу-
ги, маркетинговая деятельность, комплекс маркетинга.
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The article deals with the issues of management of the marketing activity of the enterprise, defines the main 
marketing problems, which are divided into general economic, legislative, informational, market, financial. At the 
present stage of the formation of a market economy of Ukraine, the role of improving the management of marketing 
activities of enterprises is growing. An integral part of effective entrepreneurial activity is the understanding and use 
of the concept of marketing in the management of the enterprise. The qualitative and social component of marketing 
in management is enormous – it determines the highly profitable rhythmic activity of business entities. The concept 
of “marketing activity”, “system of organization of marketing” is investigated. The basic principles of marketing man-
agement at the enterprise, general functions of marketing in the enterprise are considered and their interconnection 
is established. Successful business activity depends on the flexibility of the management system. A management 
that does not have time for dynamic changes inside the enterprise and in the external environment leads to “the 
death of ideas” and makes the enterprise unable to adapt and further develop. An organization prone to adaptation 
also needs a new technology of management, leadership with the corresponding qualities that in modern science 
are called “the ability of managers to transform”. Therefore, the management and organization of the processes of 
Ukrainian enterprises today should be based on the principles of marketing and management. In modern conditions 
of management, marketing management and planning becomes of great importance. It gives managers a number 
of advantages: stimulates them for permanent perspective thinking; leads to a clearer coordination of the firm’s ef-
forts; leads to the establishment of performance indicators for further control; makes the firm clearly define its tasks; 
makes the firm more prepared for rapid changes; more clearly demonstrates the interrelation of the responsibilities 
of all officials. Such a formulation of the problem of planning makes it possible to adapt more quickly to new econom-
ic conditions in the market. Knowledge of marketing is the possession of a market language. The proposed model 
of marketing activity and considered the ability to correctly “mix” marketing elements to solve a practical task is the 
basis of marketing.

Key words: marketing, marketing management, marketing environment, services, marketing activity, marketing 
complex.

Постановка проблеми. В сучасному діло-
вому світі, побудованому на принципах ринко-
вої економіки, відбуваються суттєві зміни. Коли 
українська економіка перейшла до ринкових 
умов господарювання, все більш актуальною 
проблемою для підприємств є надання послуг 
для задоволення потреб споживачів. Для вдо-
сконалення роботи підприємства доцільно ство-
рювати відділи або служби маркетингу. Успіхом 
виходу на ринок підприємства є правильно орга-
нізована маркетингова діяльність організації. 
Використання маркетингу є важливим елемен-
том досягнення успіху в бізнесі, однак на прак-
тиці більшість підприємств мало приділяє уваги 
управлінню маркетинговою діяльністю. Для під-
приємств малого бізнесу маркетингові заходи є 
досить дорогими й недоцільними; а підприєм-
ства, які давно працюють на ринку, поки що не 
потребують значного маркетингового впливу.

Наукова новизна дослідження полягає у вияв-
ленні перспектив удосконалення маркетингу під-
приємства та рекомендацій щодо пошуку страте-
гічних напрямів управління маркетингом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання системи та управління маркетингом 
підприємств досліджувались у наукових роботах 
багатьох науковців. Питання системи та управ-
ління маркетингом висвітлювалися в роботах 
Л. Балабанової, В. Герасимчука, В. Кардаша, 
М. Лишенко, О. Бриндіної та інших вчених.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак досить актуаль-
ними сьогодні є проблеми покращення управ-
ління маркетингом та організації системи мар-
кетингової діяльності. Проте актуальними 
залишаються питання практичного викорис-

тання сучасних маркетингових стратегій у прак-
тиці діяльності підприємства, проблематики 
вибору оптимальної стратегії розвитку підпри-
ємства з урахуванням його місця на ринку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є ефективне забезпе-
чення й удосконалення організації маркетинго-
вої діяльності, а також управління нею.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Застосування елементів маркетингу 
все більше поширюється до застосування, але 
не використовуються всі форми маркетингового 
управління на підприємстві. Такі недоліки спо-
вільнюють підвищення конкурентоспроможності 
підприємства, не дають можливості установам 
адаптуватися до мікро-, макросередовища та 
кон’юнктурних змін на ринку, а також погіршу-
ють фінансову стабільність.

Філіп Котлер, що є відомим «батьком» марке-
тингу, вважає його системою різних видів діяль-
ності підприємства, що пов’язані між собою та 
охоплюють планування, ціноутворення, продаж, 
доставку товарів і надання послуг, яких потре-
бують наявні або потенційні споживачі, а також 
видом людської діяльності, спрямованої на 
задоволення потреб через обмін [2, с. 19].

Загалом маркетинг – це управлінська концеп-
ція, котра гарантує ринкову орієнтацію вироб-
ничої та збутової діяльності підприємства на 
ринку, а також управлінську систему, яка забез-
печує сконцентровану діяльність, пов’язану з 
дослідженням ринків реалізації продукції, про-
суванням, активним впливом підприємства 
на кон’юнктурні процеси, задля нарощування 
обсягів реалізації та отримання максимального 
прибутку.
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Необхідно розрізняти поняття «управління 
маркетингом» («маркетинговий менеджмент») 
та «управління відділом або службою марке-
тингу». Щодо маркетингової служби, то це є 
окремим підрозділом підприємства, який функ-
ціонує на засадах принципів та методів марке-
тингу задля дослідження ринку, забезпечення 
постійного збуту продукції та орієнтації вироб-
ництва відповідно до умов ринку. Управління ж 
маркетинговою службою – це чітка програма, 
яка розробляється на підставі прийнятих управ-
лінських маркетингових рішень і стратегічного 
вектору розвитку підприємства. Отже, управ-
лінням маркетингом, або управління МД на під-
приємстві, – це система дій стратегічно-тактич-
ного характеру, які спрямовані на ефективне 
ведення бізнесу та досягнення основної мети, 
що полягає у задоволенні попиту населення та 
отриманні максимального прибутку.

Управління маркетинговою діяльністю має 
відбуватися в п’яти напрямах, таких як покра-
щення виробництва, вдосконалення товару, 
підвищення інтенсифікації виробництва, засто-
сування маркетингових методів та соціально-
етичний маркетинг.

Концепція вдосконалення виробництва поля-
гає в тому, що споживачі віддають перевагу това-

рам, які поширені до вжитку та мають доступну 
ціну, в результаті чого підприємство має вдоско-
налювати виробництво, підвищувати якість та 
ефективність системи розподілу. Така концепція 
застосовується у двох випадках: коли попит пере-
вищує пропозицію, а також якщо собівартість 
продукції досить висока, стоїть задача щодо її 
скорочення за рахунок зростання продуктивності.

Концепція вдосконалення товару полягає в 
постійному підвищенні якості товару, в резуль-
таті чого споживачі віддають перевагу товарам 
з найвищою якістю та найкращими експлуата-
ційними властивостями. Недоліком вказаної 
концепції є задоволення своєї потреби, які легко 
задовольняються іншими товарами.

Концепція підвищення інтенсифікації вироб-
ництва полягає в тому, що підприємства мають 
докласти зусиль щодо збуту продукції та мето-
дів їх стимулювання. За таких умов споживачі 
будуть готові придбати товари в достатній кіль-
кості та відповідної якості.

Концепція маркетингу полягає у визначенні 
потреб ринку та потреби клієнтів.

Концепція соціально-етичного маркетингу 
стверджує, що основними задачами підпри-
ємства є зміцнення благополуччя споживача, 
задоволення потреб та інтересів ринку.

Рис. 1. Типові проблеми під час застосування  
маркетингу підприємствами України [3, с. 8]
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В результаті визначення названих концепцій 
можна виділити основні принципи управління 
маркетинговою діяльністю (рис. 2).
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Орієнтація на споживача 

Захист споживача 

Рис. 2. Загальні принципи маркетингового 
менеджменту на підприємстві

Вказані принципи показують реальні напрями 
функціонування підприємства на засадах мар-
кетингу. В сучасних наукових дослідженнях не 
розглядається класифікація функцій марке-
тингового комплексу. В результаті цього вста-
новлено, що функції маркетингу формуються 
під впливом обсягів виробництва та реалізації, 
умов конкурентної боротьби, наявності товар-
ного асортименту, особливостей формування 
попиту та пропозиції на товар.

До основних функцій маркетингового менедж-
менту належать аналіз, планування, організація 
виконання планів, контроль (рис. 3). До додатко-
вих функцій можна віднести формування мети 
та задач підприємства, реалізацію стратегічних 
напрямів розвитку бізнесу; моделювання страте-
гії підприємства; планування асортименту; ство-
рення виробничого плану; застосування комп-
лексу маркетингових комунікацій; формування 
ефективних каналів збуту; вдосконалення ціно-

вої політики; кадрове забезпечення; наявність 
маркетингової інформації [5, c. 294].

В системі маркетингового менеджменту під-
приємства можна визначити певні методи мар-
кетингових досліджень, які наведені на рис. 4:

– дослідження мікро- та макросередовища;
– дослідження наявного асортименту та 

його прогнозування;
– логістичне забезпечення на підприємстві;
– дослідження каналів збуту та методи сти-

мулювання збуту;
– дослідження цінової політики;
– дослідження рівня безпеки використання 

товару та споживчих властивостей товару 
[8, c. 48–49].

Виходячи з проведеного дослідження, відо-
бразимо модель маркетингового менеджменту 
на рис. 4.

Маркетинговий менеджмент підприємства 
зазвичай починається з маркетингового дослі-
дження ринку. Складовими маркетингового 
дослідження є дослідження поведінки спожива-
чів, їх потреб, смаків, та мотивів, які спонукають 
до купівлі товару. Маркетингове дослідження 
ринку включає також вивчення та прогнозування 
попиту та пропозиції, дослідження цінового 
моніторингу та асортименту конкурентів, розра-
хунок місткості ринку та ринкової частки підпри-
ємства. Таке маркетингове дослідження оцінює 
привабливі ринкові можливості та напрями мар-
кетингової діяльності. Модель маркетингової 
діяльності представлена на рис. 5.

Комплекс маркетингу – це фундаментальна 
категорія сучасного маркетингу («4Р: product, 
price, place, promotion») (рис. 6).

Ці традиційні елементи у взаємодії склада-
ють комплекс маркетингу, або marketing mix, 
тобто маркетингову суміш. До складових марке-
тингової суміші відносять такі.

1) Товар (якісні характеристики, асортимент, 
сервісне обслуговування). Кожен товар має свої 
властивості, які можуть задовольнити потреби 
споживача за дизайном, терміном придатності, 
надійністю, тобто має певні якісні характерис-
тики. Більшою мірою спонуканнями до купівлі 

Рис. 3. Взаємозв’язок загальних функцій 
маркетингового управління  

підприємством [5, c. 294]
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товару є асортиментний ряд, його глибина та 
широта.

2) Ціна (формування знижок, націнки, тер-
міни платежів). Формування ціни на товар є 
одним з головних завдань маркетинг-міксу. Ціна 
має бути прийнятною і для споживача, і для 
товаровиробника, забезпечивши підприємству 
прибуток. Методика визначення ціни визнача-
ється такими етапами:

– визначити собівартість кожного виду про-
дукції;

– встановити рівень можливого попиту на 
товар за визначення відповідної ціни;

– спрогнозувати дії конкурентів на встанов-
лені ціни на ринку;

– перевірити правильність встановлення 
цін на товар та її відповідність нормативним 
документам;

– встановити ціну на продукцію.
3) Транспортування продукції до спожива-

чів, що включає визначення оптимальної схеми 
поставки товарів від виробника до кінцевого 

споживача та її фізичну реалізацію (транспорту-
вання, зберігання, доставка вантажів), а також 
післяпродажну підготовку.

4) Просування товару на ринку, що включає 
ефективні відносини зі споживачами та перед-
бачає створення позитивного іміджу підпри-
ємства, вжиття комунікаційних заходів, персо-
нальний продаж [2, с. 66–67].

Розвиток маркетингу пов’язаний з появою 
новинок товарів, нових ідей, тенденцій моди тощо.

Вжиття маркетингових заходів на підприєм-
стві залежить від методів управління на підпри-
ємстві та форми власності. В Україні в сучасних 
умовах використання маркетингу як одного з 
елементів ринкового управління не поширене. 
На підприємствах повинні широко застосову-
вати маркетингові методи та засоби.

Зазначимо, що ситуація, яка складається на 
підприємстві, може бути покращена завдяки збіль-
шенню обсягу наданих послуг за рахунок зни-
ження коефіцієнта чистого прибутку паралельно 
зі зростанням товарообігу та частки ринку. Також 
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Рис. 4. Модель маркетингового менеджменту
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Рис. 5. Модель функціонального забезпечення маркетингової діяльності

Рис. 6. Комплекс елементів маркетингу

цей показник може бути збільшений через зрос-
тання чистого прибутку, що досягається завдяки 
досконалішому плануванню маркетингу та ефек-
тивній комунікаційній політиці підприємства. 
Наприклад, складання кошторису на рекламу 
має спрямовуватись на виявлення найбільш 
ефективних засобів просування, що дає змогу 
скоротити «зайві» маркетингові витрати. Підпри-
ємства для підвищення попиту на свої послуги 
мають використовувати різноманітні інструменти 
маркетингових комунікацій. Оптимальне поєд-
нання різних інструментів маркетингових комуні-
кацій сприяє налагодженню більш тісних зв’язків 
із суб’єктами зовнішнього та внутрішнього серед-

овища підприємства. Їх об’єднання приводить 
до отримання ефекту синергії, коли одночасне 
застосування маркетингових інструментів дає 
змогу отримати більший економічний ефект, ніж 
за їх окремого використання.

Висновки. Таким чином, роль маркетинго-
вої діяльності є справді великою, оскільки вона 
забезпечує розвиток підприємства, сприяє зрос-
танню прибутків, визначає структуру та якість 
наданих послуг, впливає на вирішення інших еко-
номічних проблем підприємства. Добре організо-
вана маркетингова діяльність сприяє економіч-
ному зростанню підприємства, аналізу ринкових 
можливостей, розширенню ринку наданих послуг.

 

 

 

Маркетингове дослідження ринку: 
- дослідження поведінки споживачів; 
- аналіз конкурентів; 
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можливостей підприємства; 
- сегментація ринку та вибір цільових 
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- створення служби або відділу маркетингу; 
- інтернет маркетинг; 
- стратегічний маркетинг; 
- маркетинговий контроль. 
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- розроблення товару; 
- ціноутворення; 
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У статті розглянуто сутнісну характеристику кадрового діловодства. Особливу увагу зосереджено 
на складових кадрового діловодства на підприємстві. В умовах сучасного розвитку бізнесу обсяг даних 
щодо кожного працівника, його кар’єрного зростання, зміни окладу, нарахування премій та штрафів, вико-
ристання відпусток, понаднормової роботи тощо настільки великий, що ведення кадрового діловодства з 
нуля й кожного дня стає дедалі важчим. Певною мірою в цьому допомагають комп’ютеризовані програми. 
Втім, досі людський фактор відіграє найбільш значущу роль у кадровій політиці підприємства. Це непро-
ста скрупульозна робота, до якої висуваються високі вимоги, адже інформація про кадри щомісячно, що-
квартально та щорічно надходить до державних та місцевих установ у межах регулярного звітування та 
нарахування відрахувань у соціальні фонди, пенсійний фонд тощо.

Ключові слова: діловодство, підприємство, кадрова політика, документознавство, організація.

В статье рассмотрена сущностная характеристика кадрового делопроизводства. Особое внимание 
сосредоточено на составляющих процесса кадрового делопроизводства на предприятии. В условиях со-
временного развития бизнеса объем данных по каждому работнику, его карьерному росту, изменению 
оклада, начислению премий и штрафов, использованию отпусков, сверхурочной работы и т. д. настолько 
велик, что ведение кадрового делопроизводства с нуля и каждый день становится все труднее. В опреде-
ленной степени в этом помогают компьютеризированные программы. Впрочем, до сих пор человеческий 
фактор играет наиболее значимую роль в кадровой политике предприятия. Это непростая скрупулезная 
работа, к которой предъявляются высокие требования, ведь информация о кадрах ежемесячно, ежеквар-
тально и ежегодно поступает в государственные и местные учреждения в рамках регулярной отчет-
ности и начисления отчислений в социальные фонды, пенсионный фонд и т. п.

Ключевые слова: делопроизводство, предприятие, кадровая политика, документоведение, организация.

The article considers essential characteristics of personnel records. Special attention focused on the compo-
nents of personnel records in a factory. The article deals with the essential characteristic of HR management. 
Particular attention is paid to the components of human resources management at the enterprise. Under current 
business development, the amount of data on each employee, his career growth, salary changes, accrual of premi-
ums and fines, the use of holidays, overtime work, etc. are so great that the management of personnel records from 
scratch and every day becomes increasingly difficult. To a certain extent, computer programs help. However, the 
human factor still plays the most significant role in the personnel policy of the enterprise. This is an uneasy, rigorous 
work that is subject to high demands, as information on staff is transmitted monthly, quarterly, and annually to state 
and local institutions through regular reporting and deductions to social funds, pension fund, etc. Human resource 
management is one of the most labor-intensive articles of internal accounting in the company. It requires special 
responsibility, scrupulousness, discipline and attention. Not every manager, even with the profile education of the 
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accountant, can reliably and timely conduct all aspects of HR work. Therefore, medium-sized and large enterprises 
have entire staff departments involved in this work for five days a week from 9:00 am to 6:00 pm. In small business, 
the issue of personnel accounting is usually delegated to one of the accountants or assistants of the top manager 
(general or executive director). Most often, in the conditions of rapid development of the enterprise and the increase 
in the number of employees, a number of personnel are subsequently employed by personnel management and 
accounting. Even with the use of modern CRM systems, it still remains one of the most difficult areas of office man-
agement in the company. Any employer, regardless of whether the legal or physical person in the process of doing 
business is always faced with issues of organization of work, management of labor relations and the regulation of 
these processes. The clear result of the regulation of a particular employer in the internal labor and related other 
relations is a set of documents, referred to as personnel documentation.

Key words: office work, enterprise, personnel policy, documentary studies, organization.

Постановка проблеми. Реалії сьогодення 
засвідчують, що невід’ємним складником розви-
тку будь-якого вітчизняного підприємства (неза-
лежно від виду економічної діяльності чи сфери 
господарювання) є ефективне використання 
його трудового потенціалу. Звідси стає очевид-
ним, що питання кадрового обліку й діловодства 
на підприємстві з огляду на відповідальність 
за порушення вимог законодавства у сфері 
захисту персональних даних є дуже важливими 
та актуальними на будь-якому етапі його функ-
ціонування, а поєднання знань з управління 
та адміністрування й права формує сучасного 
керівника підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Огляд літератури, присвяченій розгляду та 
вирішенню проблем у сфері кадрового діло-
водства, свідчить про те, що вагомий науково-
практичний внесок у розв’язання окремих 
проблемних питань кадрового обліку й діловод-
ства, захисту персональних даних зробили такі 
науковці (економісти, юристи), як В.М. Брижко, 
О.І. Мервінський, З.В. Смутчак, І.М. Сопілко, 
Н.А. Ткаченко, А.В. Тунік, А.М. Чернобай, 
К.В. Шустрова, Д.М. Ядранський, Л.І. Сопіль-
ник, Л.Г. Чистоклетов.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз теоретичних 
засад кадрового діловодства та визначення 
складових процесу кадрового діловодства на 
підприємстві.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Правильна організація кадрового діловодства 
має велике значення, оскільки у відділі кадрів 
громадяни укладають трудові договори, ознайом-
люються з правилами внутрішнього трудового 
розпорядку, умовами праці, побуту, відпочинку, 
перспективами професійного зростання тощо.

Кадрове діловодство – це діяльність, яка 
передбачає створення та організування роботи 
з документами особового складу з питань 
оформлення, прийняття, переведення, звіль-
нення, обліку, атестації, навчання, підвищення 
кваліфікації, стажування, пенсійного забезпе-
чення працівників.

Документація з особового (кадрового) складу 
створюється як результат роботи з персоналом. 
В ній відображено діяльність організації з питань 
прийняття, переведення, звільнення, обліку, 

підготовки, перепідготовки, атестації, нагоро-
дження та пенсійного забезпечення працівників. 
Службові документи з особового складу є під-
ставою для надання громадянам документів, 
що засвідчують їхню особу, посаду, фах, а також 
основою одержання пільг, стипендій, пенсій та 
інших соціальних виплат.

Комплекс документів за функціями управ-
ління кадрами містить такі основні групи:

– особисті документи працівників (паспорт, 
трудова книжка, військовий квиток, диплом, сві-
доцтво, атестат та інші документи, які засвід-
чують юридичне підтвердження особи праців-
ника, перепустка, посвідчення про відрядження, 
довідки, що підтверджують місце роботи, посаду, 
заробітну плату, рекомендаційні та атестаційні 
листи тощо);

– організаційно-розпорядча документа-
ція (організаційні, тобто статути, положення, 
інструкції, правила внутрішнього трудового 
розпорядку; розпорядчі, тобто накази, поста-
нови, рішення, вказівки, розпорядження; довід-
ково-інформаційні, тобто доповідні та поясню-
вальні записки, листи, списки, акти, протоколи, 
довідки, звіти);

– первинна облікова кадрова документа-
ція (вихідні облікові документи, тобто особовий 
листок, особова картка, та похідні облікові доку-
менти, тобто спеціалізовані картки персональ-
ного обліку спеціалістів, списки, журнали реє-
страції, книги обліку).

Типова технологічна схема оформлення 
кадрової документації передбачає виконання 
послідовності етапів:

1) документування трудових правовідносин 
працівників з роботодавцем;

2) ведення особових справ та трудових кни-
жок працівників;

3) ведення довідково-облікової та звітної 
роботи з кадрів.

Можливість одержання інформації про осо-
бовий склад організації забезпечується веден-
ням відділом кадрів відповідної документації, 
найважливішими видами якої є трудові договори 
між працівниками та власником організації, тру-
дові книжки та особові справи працівників.

Трудовий договір є угодою між працівни-
ком і власником організації, за якою працівник 
зобов’язується виконувати роботу за певною 
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спеціальністю, кваліфікацією, посадою, підпо-
рядковуючись внутрішньому трудовому роз-
порядку, а власник організації – виплачувати 
працівнику заробітну плату та забезпечувати 
необхідні для виконання роботи умови праці.

Трудові договори укладаються на:
– невизначений термін;
– визначений термін, що встановлюється за 

угодою сторін;
– час виконання певної роботи.
Строковий договір на визначений термін від-

різняється від договору, укладеного на невизна-
чений термін, тим, що, по-перше, адміністрація 
може припинити трудові відносини з праців-
ником після закінчення терміну договору без 
зазначення причин, по-друге, працівник може 
відмовитись від права звільнення за власним 
бажанням протягом усього терміну договору.

Трудовий договір на час виконання певної 
роботи укладається в тому разі, коли час завер-
шення роботи може бути визначений лише при-
близно.

Особливою формою трудового договору 
є контракт, у якому термін його дії, права, 
обов’язки та відповідальність сторін, умови 
матеріального забезпечення й організації праці 
робітника, умови розірвання, зокрема достро-
кового, можуть встановлюватися сторонами за 
домовленістю. Контракт укладається в письмо-
вій формі й не менш як у двох примірниках. За 
два місяці до закінчення терміну дії контракту за 
угодою сторін він може бути продовжений або 
укладений на новий термін.

Влаштовуючись на роботу, людина повинна 
пред’явити паспорт, трудову книжку, військовий 
квіток, а за необхідності – також інші документи, 
зокрема диплом про освіту, права на керування 
машиною, довідку про медичне обстеження.

Працівник вважається зарахованим на 
роботу в організацію, якщо на нього оформлено 
наказ (розпорядження), у якому зазначаються 
дата прийому на роботу, посада, величина заро-
бітної плати, а також може зазначатись наяв-
ність випробного терміну або дата проведення 
конкурсного відбору. Після оголошення наказу 
про прийом на роботу працівника знайомлять 
з колективним договором, правилами внутріш-
нього трудового розпорядку, роботою, яку він 
буде виконувати, умовами та розмірами оплати 
праці, проводять інструктаж з техніки безпеки. 
Послідовність розірвання трудового договору 
майже така сама, як і укладання. Оформля-
ється наказ чи розпорядження про звільнення 
працівника із займаної посади, у якому зазна-
чаються причини та підстави звільнення. На під-
ставі наказу чи розпорядження робиться запис 
у трудовій книжці, яка видається працівнику під 
розписку в день звільнення. Особова справа 
передається в архів.

Трудова книжка є основним документом 
про трудову діяльність працівника. Вона при-
значається для встановлення загального, без-

перервного та спеціального стажу. Порядок 
заповнення трудової книжки регламентується 
ст. 48 КЗпП України та Інструкцією про поря-
док ведення трудових книжок на організація та 
в установах. Трудові книжки заводяться на всіх 
працівників організації, які пропрацювали на 
ньому 5 і більше днів. На осіб, які працюють за 
сумісництвом, трудові книжки ведуться тільки за 
місцем основної роботи. Особи, які влаштову-
ються на роботу, повинні подати власнику орга-
нізації особисту трудову книжку, оформлену 
в установленому порядку. Особи, які прийма-
ються на роботу вперше, отримують трудову 
книжку за місцем працевлаштування, при цьому 
власник стягує з працівника суму її вартості. 
Трудові книжки зберігаються в організаціях як 
документ суворої звітності. Відповідальність за 
ведення обліку, зберігання та видачу трудових 
книжок несе керівник організації або вповнова-
жена ним особа (начальник служби персоналу). 
Якщо в трудовій книжці заповнено всі сторінки 
відповідних розділів, вона доповнюється вкла-
дишем. Відокремлений вкладиш не є дійсним, 
тому він підшивається до трудової книжки, у 
якій ставиться штамп з написом «виданий вкла-
диш», а також позначаються його номер і серія.

Особа, яка втратила трудову книжку (або 
вкладиш до неї), зобов’язана негайно повідо-
мити про це власника організації за місцем 
основної роботи. Не пізніше 15 днів після пові-
домлення, а за ускладнення – в інші терміни 
керівник організації (чи відповідальна особа) 
повинен видати працівнику іншу трудову книжку 
(вкладиш до неї) з написом «дублікат» у пра-
вому верхньому куті її першої сторінки.

Трудові книжки та вкладиші до них заповню-
ються українською або російською мовою. До 
трудової книжки заносять такі дані:

– ім’я, прізвище та по батькові працівника, 
дата народження;

– відомості про прийняття на роботу 
(посаду), переведення на іншу роботу (посаду), 
звільнення з роботи (посади);

– відомості про нагородження державними 
нагородами та відзнаками Президента України, 
заохочення за успіхи в роботі та інші подяки від-
повідно до чинного законодавства України;

– дані про відкриття, на які видано дипломи, 
використані винаходи та раціоналізаторські про-
позиції, виплачені у зв’язку з цим винагороди.

Особова справа – це сукупність документів, 
які містять найповніші відомості про праців-
ника й характеризують його біографічні, ділові 
та особисті якості. На підставі документів, що 
групуються в ній, проводяться вивчення, добір 
та використання кадрів управління. Особові 
справи заводяться на всіх працівників організа-
ції після їхнього зарахування на роботу. До осо-
бової справи заносяться документи, що відо-
бражають процес прийому на роботу, а також 
усі основні документи, які виникають протягом 
трудової діяльності працівника в організації.



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

268 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ268

Систематизуються особові справи в алфавіт-
ному порядку або за структурними підрозділами 
згідно зі штатним розписом. Справи на матері-
ально відповідальних осіб зберігаються окремо. 
Кожній особовій справі надається номер відпо-
відно до номера в штатно-посадовій книзі. Цей 
номер записується також в алфавітну книгу осо-
бових справ.

Особова справа складається з таких доку-
ментів:

– особова картка з обліку кадрів з фотогра-
фією працівника розміром 4×6 см;

– автобіографія;
– копії документів про освіту, науковий сту-

пінь, учене звання, підвищення кваліфікації;
– перелік наукових праць (для спеціалістів, 

які мають вчений ступінь та звання);
– різні характеристики чи рекомендаційні 

листи;
– документи, на підставі яких видаються 

накази про призначення, переведення, звіль-
нення працівника (контракт, подання, листи про 
переведення тощо);

– копії наказів (розпоряджень) про при-
ймання (призначення), переведення та звіль-
нення працівника або виписки з цих наказів;

– матеріали проведення атестації;
– опис документів.
Документи особової справи ведуть та збе-

рігають протягом усього часу роботи особи в 
організації. Доступ до особових справ має бути 
обмеженим. Вони перебувають на особливому 
зберіганні на рівні із секретними документами. 
Відповідальність за зберігання особових справ 
несе перший керівник організації або вповнова-
жена ними особа, тобто начальник служби пер-
соналу, менеджер з персоналу, юрисконсульт, 
секретар. Видаються особові справи для служ-
бового користування лише особам, яких визна-
чає керівник організації.

Не дозволяється:
– видавати особову справу працівнику, на 

якого її заведено;
– виносити особові справи за межі організа-

ції та затримувати їх у користуванні більше, ніж 
на один день;

– вносити виправлення до раніше зробле-
них записів.

Під час звільнення працівника особові справи 
передаються в архів організації. На новому місці 
роботи на працівника заводиться нова особова 
справа.

Між кадровою службою та іншими підрозді-
лами організації відбувається постійний обмін 
документацією:

– від виробничих підрозділів служба персо-
налу одержує заявки на прийом робітників та 
службовців, подання про заохочення, графіки 
відпусток;

– служби персоналу у виробничі підрозділи 
направляють відомості про порушників трудової 
дисципліни, копії наказів про прийом, перемі-

щення всередині організації, звільнення робіт-
ників та службовців, зміну правил внутрішнього 
трудового розпорядку, відомості, що висува-
ються до питань трудової дисципліни;

– від бухгалтерії служба персоналу одержує 
штатний розклад, розрахунки потреби в робочій 
силі, довідки про заробітну плату для оформ-
лення пенсій за віком та інвалідністю;

– в бухгалтерію служба персоналу подає 
відомості про облікову чисельність працівників, 
прогули, плинність кадрів, табель обліку робітника 
часу, проекти наказів про прийом, переміщення 
та звільнення матеріально відповідальних осіб, 
аркуші тимчасової непрацездатності для оплати, 
відомості про прийом, переміщення, звільнення 
та чергові відпустки працівників організації;

– у юридичний відділ з відділу кадрів направ-
ляються на візування накази з особового складу.

Комп’ютеризація кадрового діловодства є 
однією з основних умов раціональної організа-
ції діловодних процесів в організації, засобом 
підвищення ефективності діяльності кадрових 
служб, фактором зростання продуктивності та 
оперативності праці менеджерів. Склад про-
грамного та технічного забезпечення зале-
жить від конкретних умов організації діяльності 
організації, а саме від масштабів виробництва, 
чисельності персоналу, організаційної структури 
апарату управління, масштабності документоо-
бігу, потреб в оперативній та ретроспективній 
інформації, рівня централізації робіт з докумен-
тами. Деякі організації успішно використовують 
систему управління персоналом “PersonPro”, 
яку створено для автоматизації діяльності 
служби управління персоналом.

Ведення кадрового діловодства на підприєм-
стві є трудомістким та тривалим процесом, за 
якого необхідно постійно враховувати нюанси 
Кодексу законів про працю України, трудового 
законодавства та нормативних актів, пов’язаних 
з кадровим обліком, а також постійно відслідко-
вувати законодавчі зміни.

Крім цього, слід враховувати, що більшість 
кадрових документів в Україні оформлюється 
на підставі типових форм, кожна з яких має 
затверджені правила оформлення.

Відповідно до законодавства України 
ведення кадрового діловодства є безпосеред-
нім обов’язком будь-якого роботодавця (під-
приємства, установи, організації) незалежно від 
форми власності, виду діяльності, кількості пер-
соналу чи фінансового обігу.

Як правило, ведення кадрового діловодства 
в Україні для підприємств, організацій та уста-
нов включає:

– підготовку первинних кадрових документів;
– оформлення кадрових документів;
– ведення кадрового обліку;
– підготовку та подання обов’язкової звітності 

по персоналу до державних органів України;
– моніторинг ключових ризиків, пов’язаних 

із фінансовими санкціями та кримінальною від-
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повідальністю за невиконання трудового зако-
нодавства.

Окремо в кадровому обліку можна виді-
лити військовий облік на підприємстві в Укра-
їні. Незважаючи на вказівки Міноборони про 
обов’язковість його ведення в компаніях, на 
підприємствах та організаціях, включаючи пові-
домлення у військомати про прийняття/звіль-
нення військовозобов’язаних громадян, запо-
внення в особистих картках персоналу записів і 
дотримання інших положень військового обліку, 
зокрема на випадок військових дій, відсутність 
реальної відповідальності не стимулює підпри-
ємства до його ведення. Власне, військовий 
облік в Україні є пережитком минулого.

Слід пам’ятати про те, що кадрова служба 
підприємства повинна організувати ефективну 
систему із захисту персональних даних пра-
цівників на підприємстві відповідно до законо-
давства України. Мається на увазі, що компа-
нія не може збирати про співробітників деякі 
види інформації (про віросповідання, політичні 
погляди тощо), дані про працівників компанії 
повинні бути суворо конфіденційними (як на 
організаційному, так і на технічному рівнях), 
компанія не може використовувати різні види 
стеження за персоналом, підслуховування їх 
телефонних розмов без їх відома, порушувати 
таємницю листування, зокрема в електронній 
формі, а також здійснювати інше збирання 
інформації про персонал.

В Україні перевірку правильності ведення 
кадрового діловодства та дотримання трудо-
вого законодавства здійснює низка оглядових 
органів, таких як центр зайнятості, фонди соці-
ального страхування, інспекції з охорони праці, 
а основний контроль здійснює Департамент 
нагляду за додержанням законодавства про 
працю Міністерства праці України. Недотри-
мання різних аспектів законодавства про працю 
приводить до матеріальної, адміністративної та 
кримінальної відповідальності.

Слід враховувати, що дані кадрового обліку 
є основою правильного підрахунку заробітної 
плати та впливають на повноту й своєчасність 
її виплати.

Висновки. Кадрове діловодство визнача-
ється як діяльність, що охоплює питання доку-
ментування та організації роботи з докумен-
тами стосовно особового складу підприємства 
(чи системи) щодо приймання, переведення, 
звільнення, обліку працівників тощо. Правильна 
організація кадрового діловодства має велике 
значення.

Саме в кадрових службах громадяни уклада-
ють трудовій договір, ознайомлюються з прави-
лами внутрішнього розпорядку, умовами праці, 
побуту, відпочинку, перспективами професій-
ного зростання. Кадрова служба є дзеркалом 
установи, а від того, як у ній організоване доку-
ментаційне забезпечення управління, склада-
ється враження про установу загалом.
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Стаття присвячена генезису та розвитку категорії «інноваційний потенціал туристичного підпри-
ємства». Визначено етапи розвитку туристичної галузі. Проведено дослідження закономірностей інно-
ваційно-технологічного розвитку. Визначено, охарактеризовано розвиток туристичної галузі за етапами 
інноваційного розвитку. Проведено моніторинг понять інноваційного потенціалу в туристичній галузі (ін-
новаційний туристський потенціал, інноваційний туристичний потенціал на мега- та макрорівнях, ін-
новаційний потенціал регіону, інноваційний потенціал туристичного регіону, інноваційний туристичний 
потенціал на рівні кластеру, інноваційний потенціал туризму на рівні організації, інноваційний ресурсний 
потенціал туристичного підприємства, інноваційний потенціал туристичного підприємства, інновацій-
ний потенціал готельно-ресторанного комплексу, інноваційний потенціал туристичної діяльності під-
приємства, інноваційний потенціал туристичного бізнесу), виявлено взаємозалежність запропонованих 
дефініцій. Надано власне поняття інноваційного потенціалу туристичних підприємств.

Ключові слова: інноваційний потенціал, туристична галузь, туристичне підприємство, інноваційний 
розвиток.

Статья посвящена генезису и развитию категории «инновационный потенциал туристического пред-
приятия». Определены этапы развития туристической отрасли. Проведено исследование закономерно-
стей инновационно-технологического развития. Определено, охарактеризовано развитие туристической 
отрасли по этапам инновационного развития. Проведен мониторинг понятий инновационного потенци-
ала в туристической отрасли (инновационный туристический потенциал, инновационный туристиче-
ский потенциал на мега- и макроуровнях, инновационный потенциал региона, инновационный потенциал 
туристического региона, инновационный туристический потенциал на уровне кластера, инновационный 
потенциал туризма на уровне организации, инновационный ресурсный потенциал туристического пред-
приятия, инновационный потенциал туристического предприятия, инновационный потенциал гости-
нично-ресторанного комплекса, инновационный потенциал туристической деятельности предприятия, 
инновационный потенциал туристического бизнеса), выявлена взаимосвязь предложенных дефиниций. 
Предоставлено собственное понятие инновационного потенциала туристических предприятий.

Ключевые слова: инновационный потенциал, туристическая отрасль, туристическое предприятие, 
инновационное развитие.

The article is devoted to the genesis and development of the category “innovative potential of a tourism enter-
prise”. The stages of development of the tourism industry. A study of the laws of innovation and technological devel-
opment. Dynamic development of the tourism industry as the most volatile industry, which is oriented on constant 
market changes, can be provided on the basis of innovation, and innovation potential should become the basis of 
innovation development. The development of the tourism industry was determined and characterized according to 
the stages of innovative development. The concepts of innovation potential in the tourism industry were monitored 
(innovation tourism potential, innovation tourism potential at the mega and macro level, region innovation potential, 
innovation potential of the tourism region, innovation tourism potential at the cluster level, innovation tourism poten-
tial at the organization level, innovation resource potential of the tourism enterprise, the innovative potential of the 
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tourist enterprise, the innovative potential of the hotel-restaurant complex, innovative potential of tourism enterpris-
es, the innovative potential of the tourism business) and found the relationship of the proposed definitions. Provided 
their own concept of the innovation potential of tourism enterprises. The innovative potential of tourism enterprises 
is a complex category that characterizes the ability and willingness to innovate the tourism product through the use 
of available and hidden resources. The development of tourism enterprises oriented to innovation activity requires 
the availability of innovation potential, which is characterized by three components: available resources providing 
innovative activity, readiness and ability of the enterprise to apply these resources in the tourism market.

Key words: innovative potential, tourism industry, tourist enterprise, innovative development.

Постановка проблеми. В Україні туризм стає 
однією з небагатьох сфер бізнесу, що викликає 
значну зацікавленість як серед українських, так 
і серед закордонних підприємців. По-перше, 
туристична діяльність фактично є посередниць-
кою діяльністю й не потребує значних інвестицій 
для започаткування бізнесу. По-друге, на турис-
тичному ринку можливі вигідні взаємовідносини 
між великими, середніми та малими туристич-
ними підприємствами. По-третє, туризм є пер-
спективною галуззю, оскільки задовольняє 
постійно зростаючий попит населення України 
на якісний відпочинок у провідних туристично-
рекреаційних комплексах світу й має тенденції 
до подальшого зростання. Україна володіє зна-
чним туристично-рекреаційним потенціалом і 
має всі передумови для того, щоб увійти до най-
розвиненіших у туристичному аспекті країн світу 
[1]. Динамічний розвиток туристичної сфери як 
найбільш мінливої галузі, що орієнтується на 
постійні ринкові зміни, можна забезпечити на 
засадах інноватизації, а основою інноваційного 
розвитку має стати інноваційний потенціал.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Одне з перших понять інноваційного потенціалу, 
який забезпечував розвиток системи за рахунок 
нововведень, було застосовано в економічній 
теорії К. Фріменом. Новація, за К. Фріменом, є 
системою заходів щодо розроблення, освоєння, 
експлуатації виробничо-економічного та соці-
ально-організаційного потенціалу, яким володіє 
новація. Сьогодні, незважаючи на досить часте 
використання терміна «інноваційний потен-
ціал», відсутня єдина позиція щодо сутності 
цього поняття та його характеристики [2, с. 183].

Низка авторів (С.В. Козловський [3], А.О. Кри-
сак [4], С.А. Кузьмин [5], А.А. Гальчук [6]) трактує 
інноваційний потенціал як систему, що забезпе-
чує взаємозв’язок можливостей та здатностей 
ресурсів, діє за визначеним вектором і спря-
мована на результат. Ш.Е. Марішлі, Н.Д. Рома-
нова [7], В.О. Матросова, О.Д. Матросов [8], 
визначаючи цей термін, зосереджуються на зді-
бностях системи до трансформації, а викорис-
тання інноваційного потенціалу дає можливість 
переходити до конкретних дій, тобто від тра-
диційного до нового стану задля задоволення 
потреб. В.Є. Командровська, Н.Ю. Кривицька, 
К.І. Домашевська [9] визначають інноваційний 
потенціал як складну структуру, яка склада-
ється з окремих рівнів (галузі, регіону, підприєм-
ства) та можливостей (науково-технологічних, 

виробничих, фінансово-економічних, соціаль-
них та культурно-освітніх), а також спрямована 
на розвиток економіки. В.С. Миронова [10] та 
С.В. Козловський [3] акцентують увагу на ефек-
тивному використанні інформаційних ресурсів, 
які акумулюються завдяки інноваційному потен-
ціалу, перебувають у взаємозв’язку та розвитку, 
а також володіють якісно нової цілісністю, тобто 
інноваційний потенціал можна представити у 
вигляді фігурального інтерфейсу, як систему 
взаємозв’язку ресурсів і результатів, що призна-
чені для обміну інформацією.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
наукову увагу, приділену дослідженню катего-
рії інноваційного потенціалу, залишається не 
визначеним поняття інноваційного потенціалу 
туристичних підприємств.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження гене-
зису інноваційного потенціалу туристичних під-
приємств та надання власного визначення цієї 
категорії.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Історично туристична галузь роз-
вивається досить динамічно, часові етапи її 
розвитку трактуються в науковій літературі за 
окремими етапами [11; 12], а особливості роз-
витку цієї галузі у зазначені періоди чітко про-
стежуються (рис. 1).

Проведення досліджень закономірностей 
інноваційно-технологічного розвитку, а саме 
аналіз періодизації великих циклів іннова-
ційного розвитку за М. Кондратьєвим [13] та 
Й. Шумпетером [14], що радикально змінили 
структуру ринку та пов’язані із засвоєнням та 
поширенням технологічних укладів (рис. 2), 
довели, що розвиток туристичної галузі майже 
збігається з часовими рамками великих техно-
логічних циклів.

Сьогодні бурхливий розвиток туристичної 
галузі припадає на п’яту хвилю інноваційного 
розвитку та пов’язаний з розвитком Інтернету й 
новітніх інформаційних технологій, мобільного 
зв’язку, біотехнології, генетично модифікованих 
продуктів, лікарських препаратів тощо. Турис-
тична галузь як важлива складова національ-
ної економіки набуває все більшого значення 
та швидко інтегрується у світову туристичну 
індустрію. Її розвиток впливає на такі сфери 
економіки, як транспорт, сільське господарство, 
торгівля, зв’язок, будівництво, будучи одним з 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

272 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ272

найбільш перспективних напрямів структурної 
переорієнтації економіки [15].

Консолідованим базисом функціонування 
та інноваційного розвитку туристичної галузі 
є інноваційний потенціал (табл. 1). Дослі-
дження цього явища з різних рівнів та кутів 
зору дає можливість визначити точки дотику 
цих понять та сформувати власне бачення 

щодо інноваційного потенціалу туристичного 
підприємства.

Проведений моніторинг понять інноваційного 
потенціалу в туристичній галузі дав змогу вия-
вити певну взаємозалежність запропонованих 
дефініцій, адже інноваційний туристичний потен-
ціал пропонує визначення ресурсів і можливос-
тей інновацій в туризмі на всіх рівнях його функ-

Рис. 1. Історична систематика розвитку туристичної галузі [11; 12, с. 271]

Рис. 2. Періодизація циклів інноваційного розвитку  
за М. Кондратьєвим та Й. Шумпетером [13; 14]
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Таблиця 1
Тезаурус понять інноваційного потенціалу в туристичній галузі

Термін Визначення Взаємозалежність
Інноваційний 
туристський потенціал

Включає інноваційні туристські ресурси (як 
доступну частину туристського пропозиції, так і 
його ймовірну частину, яка не використовується 
нині з об’єктивних причин, але має ймовірність 
використання в подальшому) [16].

Визначення ресурсів та 
можливостей інновацій в 
туризмі.

Інноваційний 
туристичний потенціал 
на мега- та макрорівнях

Це туристичний потенціал, що включає 
ресурсний, природній, інфраструктурний 
потенціал регіону (дестинації) [17, с. 116].

Формування 
платформи для 
розвитку інноваційного 
туристичного бізнесу.

Інноваційний потенціал 
регіону

Віддзеркалює спроможність до інноваційного 
розвитку з використанням усіх необхідних для 
цього ресурсів, що є в розпорядженні [18, с. 9].

Забезпечення 
спроможності 
використовувати ресурси.

Інноваційний потенціал 
туристичного регіону

Безпосередньо впливає на ступінь застосування 
інновацій туристичним підприємством, адже чим 
більшими можливостями володіє підприємство, 
тим вищим є рівень інноваційних розробок на 
туристичному підприємстві [19].

Визначення можливості 
інноваційного розвитку 
туристичних підприємств 
регіону.

Інноваційний 
туристичний потенціал 
на рівні кластеру

Це ресурси управлінського впливу, 
ресурсоощадних технологій, економічної 
взаємодії та організаційної підтримки суб’єктів 
кластеру [17, с. 116].

Кооперація ресурсного 
забезпечення організацій 
туристичної галузі.

Інноваційний потенціал 
туризму на рівні 
організації

Сукупність матеріальних та нематеріальних 
ресурсів організації (інтелектуальний, 
комунікативний, репутаційний, клієнтський 
капітали) [17, с. 116].

Забезпечення можливості 
використання ресурсів 
інноваційного потенціалу.

Інноваційний ресурсний 
потенціал туристичного 
підприємства

Узагальнююча кількісно-якісна характеристика 
наявності та використання всіх видів інноваційних 
ресурсів, якими володіє сфера туризму в 
масштабах підприємства, яка необхідна для 
здійснення діяльності з надання якісного 
обслуговування туристів [16].

Використання 
інноваційних ресурсів на 
підприємстві.

Інноваційний потенціал 
туристичного 
підприємства

Потенціал, який спрямований на формування 
нового туристичного продукту, надання 
унікальної туристичної послуги, застосування 
нових маркетингових підходів з огляду на 
нові техніки та ІТ-технології, що підвищують 
конкурентоспроможність туристичного продукту 
[20, с. 66]

Формування 
інноваційного 
туристського продукту.

Здатність його організаційної культури до 
самодобудови [21].

Наявність і застосування 
організаційної культури.

Інноваційний потенціал 
готельно-ресторанного 
комплексу

Описує можливості підприємства туристичного 
бізнесу запроваджувати інноваційну діяльність, 
тому управління інноваційним потенціалом 
є основним завданням для підприємства 
туристичного бізнесу, оскільки ефективність 
діяльності в умовах сучасної конкуренції 
залежить від здатності створювати та активно 
вживати організаційних, технічних, маркетингових 
та інших інноваційних заходів, які створюють 
інноваційний потенціал [22, с. 433].

Запровадження 
інноваційної діяльності на 
підприємствах готельно-
ресторанного бізнесу.

Інноваційний потенціал 
туристичної діяльності 
підприємства

Сприяє посиленню інноваційного характеру 
туристичної діяльності, формуванню особливої 
інноваційної сфери з властивими їй специфікою 
та суб’єктами [23, с. 116].

Формування інноваційної 
сфери в туризмі.

Інноваційний потенціал 
туристичного бізнесу

Можливість перетворення та раціоналізації 
досвіду й сформованих стереотипів взаємодії 
суб’єктів бізнес-процесу, відповідно, інноваційний 
потенціал туристичного підприємства постає 
як можливість перетворення та раціоналізації 
досвіду взаємодії суб’єктів цього підприємства 
[24, с. 203].

Перетворення та 
раціоналізація досвіду 
інновацій в туризмі.
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ціонування; інноваційний туристичний потенціал 
на мега- та макрорівнях забезпечує формування 
певної платформи для розвитку інноваційного 
туристичного бізнесу; інноваційний потенціал 
регіону забезпечує спроможність використову-
вати інноваційні ресурси на підприємствах цього 
регіону; інноваційний потенціал туристичного 
регіону визначає можливості інноваційного роз-
витку туристичних підприємств регіону; іннова-
ційний туристичний потенціал на рівні кластеру 
орієнтується на кооперацію ресурсного забезпе-
чення організацій туристичної галузі; інновацій-
ний потенціал туризму на рівні організації втілює 
можливість використання ресурсів інноваційного 
потенціалу; інноваційний ресурсний потенціал 
туристичного підприємства характеризує вико-
ристання інноваційних ресурсів на підприємстві; 
інноваційний потенціал туристичного підприєм-
ства за допомогою наявності та застосування 
організаційної культури формує інноваційний 
туристський продукт шляхом використання інно-
ваційного потенціалу; інноваційний потенціал 
готельно-ресторанного комплексу запроваджує 
інноваційну діяльність на підприємствах готельно-

ресторанного бізнесу; інноваційний потенціал 
туристичної діяльності підприємства сприяє фор-
муванню інноваційної сфери в туризмі; іннова-
ційний потенціал туристичного бізнесу шляхом 
перетворення та раціоналізації досвіду інновацій 
в туризмі організовує взаємодію інноваційно орі-
єнтованих туристичних підприємств.

Отже, генезис інноваційного потенціалу інно-
ваційно орієнтованих туристичних підприємств 
базується на вищенаведених дефініціях і дає 
можливість сформувати власну думку про це 
поняття. Інноваційний потенціал туристичних 
підприємств – це комплексна категорія, яка 
характеризує можливість і готовність впрова-
дити інноваційний туристичний продукт шляхом 
застосування наявних та прихованих ресурсів.

Висновки. Розвиток туристичних підпри-
ємств, які орієнтовані на інноваційну діяльність, 
вимагає наявності інноваційного потенціалу, 
який характеризується трьома складовими, а 
саме наявними ресурсами, що забезпечують 
інноваційну діяльність, готовністю та можли-
вістю підприємства застосовувати ці ресурси на 
туристичному ринку.
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У статті віддзеркалено нелінійність розподілу управлінського ресурсу між міноритарними та мажо-
ритарними акціонерами. Розглянуто роль різних груп акціонерів у формуванні трансакційних витрат у 
системі взаємовідносин «принципали агенти». Проаналізовано ефекти міноритизації та мажоритизації. 
Конкретизовано категорії трансакційних витрат принципалів та агентів у зв’язку з нелінійним розподі-
лом управлінського ресурсу. Це дає можливість відразу встановити, які протиріччя та проблеми можуть 
виникнути в системі корпоративного управління. Водночас можна чітко спрогнозувати найімовірніші за-
грози зростання трансакційних витрат управління як для акціонерів, так і для апарату менеджменту. 
Чітке розуміння джерел і причин зростання трансакційних витрат управління є підґрунтям для прийнят-
тя оптимальних управлінських рішень, зниження собівартості продукції, покращення фінансового стану 
підприємства загалом.

Ключові слова: трансакційні витрати, управлінський ресурс, ефект міноритизації, ефект мажорити-
зації, агенти, принципали, опортунізм менеджерів, асиметрія інформації.

В статье отражена нелинейность распределения управленческого ресурса между миноритарными и 
мажоритарными акционерами. Рассмотрена роль разных групп акционеров в формировании трансакци-
онных издержек в системе взаимоотношений «принципалы агенты». Проанализированы эффекты ми-
норитизации и мажоритизации. Конкретизированы категории трансакционных издержек принципалов и 
агентов в связи с нелинейным распределением управленческого ресурса. Это позволяет сразу устано-
вить, какие противоречия и проблемы могут возникнуть в системе корпоративного управления. Вместе 
с тем можно четко спрогнозировать самые вероятные угрозы роста трансакционных издержек управ-
ления как для акционеров, так и для аппарата менеджмента. Четкое понимание источников и причин ро-
ста трансакционных издержек управления является основой для принятия оптимальных управленческих 
решений, снижения себестоимости продукции, улучшения финансового состояния предприятия в целом.

Ключевые слова: трансакционные издержки, управленческий ресурс, эффект миноритизации, эф-
фект мажоритизации, агенты, принципалы, оппортунизм менеджеров, асимметрия информации.

In the article the problem of uneven distribution of managerial resources among shareholders is considered. 
This situation is due to the differentiation of share capital, i. e. the presence of large and small shareholders at the 
same time. Minorization and majorization effects with reflection of the corresponding zones on the chart of the in-
dividual distribution of corporate rights of the individual shareholder are investigated. The calculation of the equity 
concentration index is proposed, which quite accurately characterizes the degree of differentiation of equity capital. 
This indicator already allows us to answer the question of how unmatched the managerial resource is distributed 
among shareholders. At the same time, as a result of calculating the index, it was possible to construct the curve 
for the actual distribution of managerial resources and the curve for an ideal distribution of managerial resources 
among shareholders. The uneven distribution of managerial resources leads to the fact that minority and majority 
shareholder interfere and promote the interests of managers in different ways. In the hands of large shareholders, an 
excessive administrative resource is concentrated, but they mostly operate in the interests of the staff – a long-term 
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strategy for development, reinvestment into an enterprise, and organization of a system for improving staff qualifica-
tion. Small stockholders are not fully implementing their management resource, but their influence is more threats to 
staff – the desire to maximize current income in any way (dividends, despite all, the sale of shares for the purpose 
of speculation). Therefore, the formation of transaction costs of shareholders and directors is determined by the 
structure of the company’s share capital. The materials of this paper allow us to calculate the equity concentration 
index and, accordingly, determine the degree of uneven distribution of managerial resources among shareholders. 
This allows you to immediately determine what contradictions and problems may occur in the corporate governance 
system. At the same time, it is possible to clearly predict the most likely risks of increased transaction costs for 
management, both for shareholders and for the management apparatus. A clear understanding of the sources and 
reasons for the increase in transaction costs of management is the basis for making optimal management decisions, 
reducing the cost of production, improving the financial position of the enterprise as a whole.

Key words: transaction costs, managerial resource, minorization effect, effect of majorization, agents, princi-
pals, manager’s opportunism, asymmetry of information.

Постановка проблеми. Трансакція управ-
ління ґрунтується на таких взаємовідносинах 
управління, як підпорядкування, де одна сто-
рона наділяється правом прийняття рішення, 
а інша має право виключно на виконання нака-
зів. Початкова асиметричність положення сто-
рін відбивається у вигляді конфлікту інтересів 
та економіко-правових відносин, що спричиняє 
появу трансакційних витрат управління. Цю 
проблематику висвітлено в працях М. Спенса, 
Дж. Акерлофа, Дж. Стігліца [1–3], зокрема, як 
результат асиметричного розподілу інформації 
серед учасників певної угоди. В цьому разі це є 
угодою між акціонерами та менеджерами щодо 
передачі останнім прав поточного керування 
компанією за винагороду (зарплата, премії).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Започаткування проблематики трансакційних 
витрат як самодостатньої наукової теорії від-
булося завдяки працям таких науковців, як 
Й. Барцель, О. Вільямсон, Г. Демсетц, С. Чанг, 
А. Алчіан, М. Дженсен. В подальшому ця тео-
рія здобула як прихильників, так і критиків. 
Зокрема, Р. Коуз, К. Ерроу, О. Вільямсон дослі-
джували [4–6] те, яким чином зростання тран-
сакційних витрат приводить до абсолютного або 
відносного фіаско ринків, а також до відсутності 
утворення ринків. А. Алчіан і Г. Демсетц зосе-
редились на питаннях обґрунтованого виміру 
(підрахунку) відповідності продуктивності вина-
городам. Це стало теоретичним підґрунтям для 
запровадження М. Дженсеном і У. Меклінгом 
теорії принципал-агентів, в межах якої було 
введено поняття агентських витрат. Т. Смов-
женко, О. Денис наголошують на необхідності 
вивчення трансакційних витрат у системі відно-
син принципал-агентів через призму економіч-
ної конфліктології [7].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Нині теорія трансакцій-
них витрат без применшення є одним з базо-
вих стовпів сучасного інституціоналізму, маючи 
досить велике нагромадження підходів та 
альтернативних визначень тощо. Однак певні 
аспекти навіть сьогодні залишились не роз-
критими, а саме питання про те, яким чином 
відбивається на рівні трансакційних витрат 

нехтування прав міноритарних акціонерів та 
нелінійність розподілу управлінського ресурсу 
серед акціонерів (нелінійна асиметричність). 
При цьому варто чітко розмежовувати динаміку 
агентських витрат і коливання трансакційних 
витрат самих акціонерів, наприклад, внаслідок 
опортуністичної поведінки менеджерів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є вивчення неліній-
ності розподілу управлінського ресурсу між 
акціонерами, а також з’ясування того, як це 
віддзеркалюється на трансакційних витратах 
принципал-агентів. Встановлена мета може 
бути конкретизована в таких завданнях:

– сформулювати та наочно показати, в чому 
полягає, як вимірюється нелінійність розподілу 
управлінського ресурсу серед акціонерів;

– проаналізувати ефекти міноритизації та 
мажоритизації в контексті нелінійного розподілу 
управлінського ресурсу;

– конкретизувати категорії трансакційних 
витрат принципал-агентів у зв’язку з нелінійним 
розподілом управлінського ресурсу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як зазначив Дж. Стіглер про теорему 
Р. Коуза, економічний світ за відсутності тран-
сакційних витрат – це як фізичний світ без сил 
тертя [8]. Згідно з агентською теорією, запро-
понованою М. Дженсеном та У. Меклінгом, кор-
поративне управління вивчається саме через 
призму так званих агентських витрат, тобто 
економічних втрат інвесторів, що мають місце 
внаслідок поділу прав власності та контролю, 
розходження інтересів принципалів та аген-
тів [9, c. 23]. Головний парадокс корпоратив-
ного управління полягає в тому, що, здійсню-
ючи поточне управління виключно в інтересах 
власників, менеджери досить часто змушені 
нехтувати власними інтересами, тобто свідомо 
йти на певні агентські втрати, наприклад ско-
рочення (або відсутність зростання) зарплатні, 
відсутність розвитку підприємства через спря-
мування всього прибутку на дивіденди, дестабі-
лізацію діяльності організації внаслідок високої 
поточності складу акціонерів. Отже, часто вини-
кає конфлікт інтересів принципалів та агентів, 
розв’язання якого досить часто здійснюється 
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саме агентами як більш активними учасниками 
поточної діяльності компанії на свою користь і, 
відповідно, на шкоду акціонерам. Такий харак-
тер поведінки отримав назву опортуністичного. 
Саме тому утворення синергії між інтересами 
(діями) принципалів та агентів є тим ідеалом 
корпоративного управління, який на практиці є 
складно досяжним, хоча в загальному розумінні 
кожен з них окремо бажає процвітання та розви-
тку своєї компанії, вважаючи це засобом покра-
щення власного добробуту.

Одним з ефективних шляхів подолання про-
тиріч між принципалами та агентами є надання 
можливості участі менеджерів в акціонерному 
капіталі компанії, що безпосередньо стимулює 
до ефективного виконання своїх обов’язків, кон-
вергенції їх інтересів з прагненнями акціонерів. 
Однак дієвість вжиття цього заходу проявля-
ється по-різному залежно від того, наскільки 
найманий агент відчуває свою причетність до 
управлінських рішень.

На наш погляд, ефект міноритизації про-
являється тоді, коли агенти (менеджери) від-
чувають себе типовими міноритарними акці-
онерами, які можуть одержати додатковий 
відносно невеличкий дохід з підконтрольних 
акцій, але їх долю, як і в разі агентського контр-
акту, вирішують інші мажоритарні акціонери. За 
таких умов на рівні свідомості продовжуються 
протиставляння агентів та принципалів, явне 
розходження їх інтересів як в ролі суто агентів, 
так і в ролі міноритарних утримувачів акцій, а 
лише тоді, коли агент і міноритарний акціонер в 
одній особі починає відчувати реальну причет-
ність до управління компанією, починає пере-
важати ефект мажоритизації. З цього моменту 
агента вже більше цікавить його роль в управ-
лінні компанією, ніж просте одержання доходу 
за рахунок зарплатні, премій та дивідендів 
на його акції. Причому не обов’язково він має 
бути мажоритарним акціонером у класичному 
розумінні, але він має відчувати себе досить 
впливовим і ставити функцію управління домі-
нуючою над одержанням доходу з компанії в 
той чи інший спосіб. Враження впливовості 
суб’єктивне, тобто для кожного агента це є 
власним рівнем. Наприклад, якщо від дрібного 
акціонеру залежить те, чи бути певній коаліції, 
він може відчувати себе дуже особливим та 
значущим.

На наш погляд, ефект мажоритизації – це сту-
пінь об’єднання агентів та принципалів такого 
рівня, що агенти починають діяти все більшою 
мірою на користь принципалів (це відобража-
ється у зростанні ринкової капіталізації компанії 
та, відповідно, коефіцієнта Тобіна). Така ситу-
ація складається через те, що інтереси прин-
ципалів заміщують інтереси агентів, точніше 
інтереси агентів через зростання ролі в прийняті 
управлінських рішень компанії перетворюються 
на інтереси принципалів. За таких умов агент 
стає типовим інсайдером, тобто менеджером з 

безпосередньою зацікавленістю в результатах 
діяльності компанії.

Пряма та обернена залежність між коефі-
цієнтом Тобіна та часткою акціонерної влас-
ності, яка належить менеджерам, може про-
являтися на різних діапазонах величин. На 
думку С. Коула, це залежить від розмірів ком-
панії [10, c. 135]. На наш погляд, залежність між 
коефіцієнтом Тобіна та часткою акціонерної 
власності насправді проявляється опосеред-
ковано через ступінь реалізації управлінського 
ресурсу з боку окремих агентів-акціонерів. 
Насправді ця проблема виходить за межі від-
носин «агенти – принципали», оскільки вона є 
так само актуальною безпосередньо всередині 
складу акціонерів, а саме між міноритарними та 
мажоритарними акціонерами.

Для зручності дослідження всі корпоративні 
права (corporate rights – CRi) акціонера умовно 
можна скоротити до головних, а саме дивіденд-
ного доходу (dividend income – DIі) та управлін-
ського ресурсу (resource management – RMі). 
Отже, CRi і-го акціонера можна зобразити так:

CRi = DIi + RMi.
За такого поділу корпоративні права акціо-

нера можна легко представити у двовимірній 
системі координат як сукупність дивіденду та 
управлінського ресурсу, що припадають на пев-
ний пакет акцій. На рис. 1 зображено лінію руху 
корпоративних прав, яка відображає нерівно-
мірність пропорцій реалізації права на частку 
участі в корпоративному доході та реалізації 
права на корпоративне управління. Отже, на 
графіку розподілу корпоративних прав окремого 
акціонера (рис. 1) можна виділити зону мінори-
тизації та зону мажоритизації.

В зоні міноритизації (в інтервалі від 0% до 
40%) спостерігається такий перекіс: дивіденди 
зростають лінійно, тобто адекватно збільшенню 
пакета акцій, а управлінський ресурс реалізу-
ється обмежено, тобто акціонери з малень-
кими пакетами акцій не можуть особисто брати 
участь у зборах акціонерів або їх голос взагалі 
не на що не впливає. Лише за умов досягнення 
певного обсягу, наприклад 5%, утримувач 
пакета акцій здобуває певні додаткові права, 
що чітко прописані у статуті і/або корпоратив-
ному законодавстві.

В зоні мажоритизації (в інтервалі від 60% 
до 100%) відбувається перекіс у зворотній бік. 
Темпи зростання управлінських можливостей 
випереджають темпи збільшення дохідності за 
наявним пакетом акцій. Якщо застосувати тер-
мінологію ринкових відносин, то мажоритарний 
акціонер поводиться як справжній монополіст, в 
руках якого сконцентрована справжня влада і 
який лише дозволяє іншим дрібним акціонерам 
реалізовувати право на одержання дивідендів, 
але не більше того.

В нейтральній зоні (в інтервалі від 40% до 
60%), коли лінія «розподілу корпоративних 
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прав» перебуває під кутом 45о, спостерігається 
урівноваження між одержання корпоративного 
доходу та одержанням управлінського ресурсу, 
тобто вони реалізуються приблизно в однако-
вих пропорціях.

Розгляд вказаних зон здійснювався з огляду 
на принцип повноти реалізації корпоративних 
прав, адже, з одного боку, відбувалося одер-
жання дивідендів, а з іншого – реалізація прав 
щодо управління товариством. Якщо дивіденди 
розподіляються завжди лінійно DIi (адекватно 
пакету акцій), то спроможність до управління 
в зоні міноритизації реалізується неповною 
мірою, а в зоні мажоритизації, навпаки, про-
являється невиправданим зростанням управ-
лінського ресурсу, що не відповідає наявному 
пакету акцій (великий пакет акцій насправді 
дає значно більше можливостей, ніж має бути 
за лінійного розподілу функції управління 
серед акціонерів). Рис. 1 наочно показує дис-
пропорції у співвідношенні одержання корпо-
ративного доходу та одержання управлінської 
спроможності впливати на прийняття рішення 
в товаристві.

Лінійність нарахування дивідендів з огляду 
на частку акцій є зрозумілим та досить відомим 
механізмом. Більший інтерес в межах статті 
викликають передумови, причини нелінійності 
розподілу управлінського ресурсу.

По-перше, управлінський ресурс кожного 
пакета акцій реалізується нелінійно навіть за 
умов, якщо діє правило, що одна акція надає 
один голос на акціонерних зборах. Це зумовлю-
ється тим, що невеликі пакети акцій не дають 
змоги брати участь у зборах, тим більше, впли-
вати на рішення. По-друге, прості акції суттєво 
різняться за правом голосу, зокрема наявні такі 

типи обмежених у праві голосу простих акцій 
[11, c. 251–252]:

– неголосуючі акції, тобто прості акції, що 
взагалі не дають змоги голосувати, ціна яких 
наближена до привілейованих, що дає змогу 
нараховувати дивіденди, як і на всі інші прості 
акції (попит на такі акції наявний лише з боку 
інвесторів, які абсолютно нехтують функцією 
управління й цікавляться лише дивідендами);

– підпорядковані акції (наприклад, у США 
акції класу «В», за яких один голос припадає 
лише на десять акцій);

– акції з обмеженим правом голосу, що нада-
ють право голосу тільки за умови накопичення 
певного пакета акцій, наприклад 200 акцій.

Навпаки, існують так звані плюральні або 
багатоголосні акції класу «А», що належать 
засновникам як організаторам та фундаторам 
товариства. Такі акції надають право додатко-
вого голосу щодо питань встановлення напря-
мів розвитку, розподілу прибутку тощо [12, c. 33].

Для визначення ступеня концентрації акці-
онерного капіталу пропонуємо застосувати 
індекс Герфіндаля-Гіршмана, який у класич-
ному варіанті був розроблений для параметри-
зації концентрації ринку [13, c. 210].
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В цій редакції N – це кількість акціонерів; Si – 
частка акціонерного капіталу і-го акціонера, що 
може бути обчислена за формулою:
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де BSі – пакет акцій окремого акціонера, С – 
акціонерний капітал компанії.

Рис. 1. Індивідуальний розподіл  
корпоративних прав окремого акціонера
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Результати обчислень індексу концентрації 
акціонерного капіталу (ІН) можуть коливатись 
від 1 до 10 000 (рис. 1). Якщо Ін < 100, то акціо-
нерний капітал досить розпорошений, а частка 
окремих акціонерів, як правило, становить не 
більше 1%. Якщо Ін = 10 000, то має місце най-
вищий ступінь концентрації капіталу в руках 
лише одного акціонера. Якщо коливається в 
інтервалі 1 200 < Ін < 7 000, то акціонерний капі-
тал зосереджений в руках 2–10 осіб.

На рис. 2 зображена крива ідеального роз-
поділу управлінського ресурсу серед акціонерів, 
яка відображає рівноправний розподіл функ-
ції керування серед акціонерів, тобто наявний 
управлінський ресурс точно відповідає пакету 
акцій акціонера. Проте здебільшого управлін-
ський ресурс розподіляється серед акціонерів 
нелінійно внаслідок необхідності розрізняти 
поняття міноритарних та мажоритарних акціо-
нерів, що мають різні ступені реалізації їх кор-
поративних прав.

Значним недоліком індексу ІН є те, що сам по 
собі він не дуже точно віддзеркалює співвідно-
шення сил серед акціонерів, але лише в одному 
випадку, а саме тоді, коли існує декілька досить 
великих акціонерів, а множина дрібних індекс 
буде показувати досить високу концентрацію 
капіталу, не відбиваючи присутність дрібних 
міноритарників.

З нерівномірного розподілу управлінського 
ресурсу серед акціонерів випливає, що утво-
рення трансакційних витрат від взаємодії прин-
ципалів та агентів також треба розмежовувати, 

адже доцільно передбачити, що інтенсивність 
та характер протиріч у менеджерів з мінори-
тарними та мажоритарними акціонерами може 
бути дещо іншим.

Сутнісна передумова виникнення трансак-
ційних витрат під час взаємодії між акціонерами 
та апаратом менеджменту криється у специфіці 
відносин власності, серед яких традиційно роз-
різняють такі [15; 16].

1) Розпорядження – найвищий ступінь при-
власнення, що передбачає повний контроль 
над об’єктом власності та можливість заподіяти 
з ним що завгодно в межах чинного законодав-
ства. Щодо акцій йдеться про продаж, дару-
вання, передачу у спадщину, тобто здійснення 
правочину, що змінює її правову долю. Однак 
розпорядження – це необов’язково зміна влас-
ника, адже можна розпоряджатися просто кор-
поративними правами, які надає даний цінний 
папір, не втрачаючи їх як власність.

2) Володіння – обмежений ступінь відносин, 
оскільки дає змогу привласнити лише резуль-
тати використання (експлуатації за призначен-
ням) об’єкта власності. Якщо акції передаються 
в управління, то управитель набуває певних 
повноважень володіння та користування, напри-
клад тоді, коли акціонер передає своє право 
голосу за договором або довіреністю інститу-
ціональному інвестору або реєстратору, іншій 
особі. Привласнення результатів проявляється 
в тому, що такі посередницькі функції нагоро-
джуються акціонером шляхом надання відсотку 
або фіксованою платнею.

Рис. 2. Розподіл управлінського ресурсу серед акціонерів  
з огляду на індекс концентрації акціонерного капіталу [14]
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3) Користування – безпосередній витяг 
корисних властивостей з об’єкта власності 
без якоїсь спроможності мати від цього осо-
бистий зиск.

Виходячи з відносин власності, бачимо, що 
міноритарні акціонери тільки номінально мають 
права на управління, а фактично їх відстороню-
ють від цього. Мажоритарні акціонери, навпаки, 
фактично привласнюють значно більше управ-
лінського ресурсу, ніж мають право за своїми 
пакетами акцій. Якщо мажоритарні акціонери 
в такий спосіб пригнічують навіть своїх мінори-
тарних партнерів, то доцільно припустити, що 
саме між мажоритарними акціонерами та апа-
ратом менеджменту виникають найбільші про-
тиріччя, а також трансакційні витрати. Однак чи 
дійсно це так?

Для зручності згрупуємо всі можливі прояви 
загроз для менеджерів, а також вигід менедже-
рів, що мають місце з боку акціонерів, у табл. 1.

Як видно з табл. 1, мажоритарні акціонери 
хоча й не дають міноритаріям змогу реалізувати 

управлінський ресурс, тобто пригнічують їх, 
проте вони діють здебільшого в інтересах мене-
джерів. Це пояснюється тим, що досягнення 
цілей великих акціонерів часто йде на користь 
апарату менеджменту.

Висока розпорошеність акціонерного капі-
талу з точки зору інтересів менеджерів уявля-
ється неоднозначно. З одного боку, це надає 
більшу свободу дій менеджменту, провокує 
навіть виникнення менеджерського опор-
тунізму через неорганізованість акціонерів. 
З іншого боку, дрібних акціонерів цікавить 
лише поточний дохід у вигляді дивідендів та 
спекуляцій з акціями, вони не схильні будувати 
довготермінові стратегії розвитку компанії та 
здійснювати реінвестиції в компанію, що від-
верто може нашкодити підприємству і, відпо-
відно, його персоналу.

Т. Смовженко та О. Денис [7] вважають, що 
виникнення агентських витрат і трансакційних 
витрат акціонерів криється в системі економіч-
них конфліктів, які утворюються між ними. Так, 

Таблиця 1
Аналіз проявів загроз та сприяння інтересам менеджерів

Подія Мажоритарні акціонери Міноритарні акціонери
Загроза 
інтересам 
менеджерів

– Крупні акціонери вирішують долю 
підприємства, зокрема можуть прийняти 
рішення щодо поглинання, приєднання, 
поділу;
– мажоритарії, як правило, зберігають 
свої позиції в товаристві надовго, тому 
перечекати їх заходи або політику 
неможливо.

– Висока плинність дрібних акціонерів, у 
яких немає допуску до управління і які не 
дбають про майбутнє компанії;
– лише короткострокові спекулятивні 
інтереси, що можуть суперечити 
стратегічному розвитку підприємства.

Підтримка 
інтересів 
менеджерів

– Саме крупні власники забезпечують 
стабільність стратегії компанії, що дуже 
важливо як для пересічних робітників, 
так і для високопоставлених менеджерів; 
це впевненість у майбутньому разом з 
цією компанією;
– лише крупні акціонери зацікавленні 
в реінвестуванні для збільшення 
масштабів виробництва або підвищення 
продуктивності праці, отже, за таких 
умов кожен менеджер має всі шанси 
«зрости» як в статусі, так і щодо 
зарплатні; дрібних акціонерів цікавить 
лише якомога швидший дохід шляхом 
одержання дивідендів або перепродажу 
акцій; це цілком зрозуміло, оскільки вони 
не можуть повноцінно реалізувати свій 
управлінський ресурс;
– великі акціонери, дбаючи про свій 
бізнес, частіше намагаються створити 
гідні умови праці та забезпечити 
можливість підвищення кваліфікації 
персоналу; дрібні акціонери більш 
байдужі до таких питань.

– Розпорошеність акціонерного капіталу 
надає більше свободи дій апарату 
управління, більше можливостей впливати 
на господарські рішення;
– велика частка дрібних акціонерів 
забезпечує неорганізованість власників, 
певну дезорганізацію, за якої вищим 
управлінцям легше здійснювати власні 
справи, тим більше за умови того, що вони 
суперечать волі акціонерів;
– саме за умов розпорошеності 
акціонерного капіталу створюються 
ідеальні умови для опортунізму найманих 
менеджерів, що має такі прояви:
1) зловживання з боку вищого ешелону 
менеджменту компанії (розпродаж активів 
власної компанії за низькими цінами; 
переведення активів цієї компанії на 
іншу фірму, що спричиняє скорочення 
прибутковості та втрату капіталів; 
зловживання на робочому місці, що 
проявляється у розкішних офісах, 
службових авто тощо);
2) некомпетентна організація праці з боку 
вищого ешелону менеджменту компанії, що 
також приводить до надмірних втрат, а саме 
невиправданих ризиків під час укладання 
договорів, роздуття штату персоналу, що не 
виправдовує себе;
3) ухиляння від безпосередніх обов’язків.
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ще на етапі виконання трудової угоди акціонери 
несуть трансакційні витрати на спостереження 
за апаратом управління; на попередження 
опортунізму менеджерів; на подолання обмеже-
ності інформації; через недосконалі відносини 
власності в системі корпоративних прав. Вод-
ночас акціонери змушені нести витрати щодо 
усунення наслідків незадовільного виконання 
трудової угоди менеджерами, а саме витрати на 
усунення наслідків неефективних управлінських 
рішень; витрати на примус апарату менедж-
менту чітко слідувати рішенням акціонерних 
зборів; витрати на відновлення корпоративних 
прав згідно зі специфікацією власності.

Агентські витрати під час виконання трудо-
вого договору можна згрупувати таким чином: 
невиправдано занижена зарплатня задля еконо-
мії, що приводить до зловживань менеджменту; 
незадовільні умови праці; примус працювати 
понаднормово, особливо якщо немає доплат; 
невідповідність продуктивності праці зарплатні 
тощо. Водночас менеджери відчувають додат-
кові трансакційні витрати після виконання тру-
дового договору, такі як витрати на відновлення 
здоров’я; власні витрати на навчання та підви-

щення кваліфікації; витрати часу та грошей на 
пошук роботи (у разі звільнення).

Висновки. По-перше, управлінський ресурс 
серед міноритарних та мажоритарних акціонерів 
розподіляється нелінійно, що є наслідком неза-
довільної реалізації корпоративних прав згідно 
зі специфікацією власності на підприємстві. При 
цьому ступень такої нелінійності можна чітко 
виміряти. По-друге, сутнісний вплив міноритар-
них та мажоритарних акціонерів на утворення 
трансакційних витрат у системі взаємодії «прин-
ципали – агенти» є неоднаковим. Парадокс 
полягає в тому, що мажоритарії як акціонери, 
які навіть пригнічують реалізацію корпоратив-
них прав дрібних акціонерів, навпаки, сприяють 
досягненню інтересів апарату менеджменту, 
тоді як міноритарні акціонери своєю поведінкою 
скоріше завдають найбільшої шкоди інтересам 
менеджерів, отже, сприяють зростанню агент-
ських витрат. По-третє, чітке розуміння джерел 
і причин зростання трансакційних витрат управ-
ління є підґрунтям для прийняття оптимальних 
управлінських рішень, зниження собівартості 
продукції, покращення фінансового стану під-
приємства загалом.
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У статті досліджено аспекти управління підприємством на засадах ресурсного підходу, уточне-
но цільові орієнтири розвитку організації, формування та нарощування компетенцій підприємства як 
основи забезпечення організаційно-економічних переваг. Однією з основних проблем на сучасному етапі 
економічного розвитку є невідповідність парадигми сучасного менеджменту умовам сучасного бізнесу, 
адже підприємства діють в умовах конкуренції, яка має складний і глобальний характер, що вимагає 
скорочення часу реакції на зміни в умовах обмежених ресурсів. Більш конкурентоспроможними на ринку 
стають підприємства, які вчасно акумулюють, розвивають та вдосконалюють свої знання та пере-
ваги, набуваючи статусу організацій, що навчаються. Проте й це не завжди дає можливість досягти 
бажаних результатів. До того ж практика підтвердила, що сучасні менеджери не в змозі забезпечити 
ефективну взаємодію складових потенціалу організації, отже, стійких організаційно-економічних пере-
ваг. На наш погляд, компетенції підприємства доцільно визначати як організаційний механізм, що погано 
імітується конкурентами та забезпечуватиме комбінаційну варіативність поєднання параметрів вну-
трішнього середовища, що базується на засадах ефективної взаємодії складових потенціалу організації 
та обумовлює перетворення ключових факторів успіху на стійкі конкурентні переваги підприємства. 
Відповідно до цього конкурентна перевага підприємства будується на основі його здатності зібрати 
та використати необхідну комбінацію обмежених ресурсів. Стійкої конкурентної переваги можна досяг-
ти тільки шляхом постійного розвитку наявних компетенцій та створення нових у відповідь на швидкі 
зміни зовнішнього середовища.

Ключові слова: підприємство, компетенція підприємства, менеджер, конкурентоспроможність, ре-
сурсний підхід, компетентісний підхід, конкурентна перевага.

В статье исследованы аспекты управления предприятием на основе ресурсного подхода, уточнены 
целевые ориентиры развития организации, формирования и наращивания компетенций предприятия 
как основы обеспечения организационно-экономических преимуществ. Одной из основных проблем на со-
временном этапе экономического развития является несоответствие парадигмы современного менед-
жмента условиям современного бизнеса, ведь предприятия действуют в условиях конкуренции, которая 
имеет сложный и глобальный характер, что требует сокращения времени реакции на изменения в усло-
виях ограниченных ресурсов. Более конкурентоспособными на рынке становятся предприятия, которые 
вовремя аккумулируют, развивают и совершенствуют свои знания и преимущества, приобретая статус 
обучающихся организаций. Тем не менее и это не всегда дает возможность достичь желаемых резуль-
татов. К тому же практика подтвердила, что современные менеджеры не в состоянии обеспечить эф-
фективное взаимодействие составляющих потенциал организации, значит, устойчивых организацион-
но-экономических преимуществ. На наш взгляд, компетенции предприятия целесообразно определять 
как организационный механизм, который плохо имитируется конкурентами и будет обеспечивать комби-
национную вариативность сочетания параметров внутренней среды, что базируется на принципах эф-
фективного взаимодействия составляющих потенциала организации и обусловливает преобразование 
ключевых факторов успеха в устойчивые конкурентные преимущества предприятия. Согласно этому 
конкурентное преимущество предприятия строится на основе его способности собрать и использовать 
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необходимую комбинацию ограниченных ресурсов. Устойчивого конкурентного преимущества можно до-
стичь только путем постоянного развития существующих компетенций и создания новых в ответ на 
быстрые изменения внешней среды.

Ключевые слова: предприятие, компетенция предприятия, менеджер, конкурентоспособность, ре-
сурсный подход, компетентностный подход, конкурентное преимущество.

The article investigates the aspects of enterprise management on the basis of resource approach, clarified the 
objectives of the organization, the formation and development of competencies of the enterprise as a basis for 
providing organizational and economic benefits. One of the main problems at the present stage of economic devel-
opment is the discrepancy between the paradigm of modern management and the conditions of modern business. 
After all, enterprises operate in a competitive environment that is complex and global, which requires a reduction 
in the response time to changes in resource constraints. Enterprises that accumulate, develop and improve their 
knowledge and advantages in time and acquire the status of learning organizations become more competitive in the 
market. However, this does not always make it possible to achieve the desired results. In addition, practice has con-
firmed that modern managers are not able to ensure effective interaction of the components of the potential of the 
organization, and, consequently, sustainable organizational and economic benefits. Research of competitiveness of 
the enterprise in the conditions of an economic situation which developed in Ukraine, gives the chance to consider 
it as the complex characteristic of potential opportunities of ensuring competitive advantages in the long term. The 
sources of competitive advantages are progressive organizational, technological and socio-economic base of the 
enterprise, the ability to analyze and timely implement measures to strengthen competitive advantages. Today the 
problem of formation of stable long-term competitive advantages in the market and their maintenance in the future 
due to professional strategic management of the enterprise and the use of effective tools both in the development of 
strategies and in their implementation is acute for enterprises. In our opinion, it is advisable to define the competence 
of the enterprise as an organizational mechanism that is poorly simulated by competitors, and which will provide a 
combination of variability of the combination of internal environment parameters, which is based on the principles of 
effective interaction of the components of the potential of the organization and causes the transformation of key suc-
cess factors According to this, the competitive advantage of the enterprise is based on its ability to collect and use 
the necessary combination of limited resources. Sustainable competitive advantage can be achieved only through 
the constant development of existing competencies and the creation of new ones in response to rapid changes in 
the external environment.

Key words: enterprise, enterprise competence, manager, competitiveness, resource approach, competence 
approach, competitive advantage.

Постановка проблеми. Результати числен-
них досліджень фундаментальних засад функ-
ціонування економіки, принципів формування 
організації та управління нею свідчать про акту-
альність перегляду наявної теоретичної бази 
задля опису механізму забезпечення організа-
ційного розвитку, адже останнім часом визна-
чити універсальні критерії розвитку організації 
стає практично неможливо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В практиці діяльності сучасних підприємств 
найпоширенішими є ознаки консервативного та 
досить обмеженого підходу, коли метою діяль-
ності підприємства стає максимальна спеціалі-
зація та зорієнтованість на виробництво, макси-
мізація кінцевого результату через мінімізацію 
соціальних функцій. Саме це стає бар’єром 
і потужним гальмом, що не дає організаціям 
змогу формувати свої параметри діяльності, 
комплексно забезпечуючи досягнення резуль-
татів, зумовлює їхнє функціонування, зокрема в 
режимі Паретто-ефективності.

Проблемам ресурсного та компетентнісного 
підходів до управління діяльністю підприємств 
присвячені роботи багатьох вчених, таких як 
В.Г. Андрійчук, О.А. Богуцький, М.В. Гладій, 
В.К. Гаркавий, І.В. Мегедін, Г.М. Підліснецький, 
П.Т. Саблук, О.С. Федодін, І. Ансофф, У. Кінг, 

Д. Кліланд, М. Портер, А. Стрікленд, А. Томп-
сон, О.І. Амоша, М.Г. Чумаченко, С.С. Апте-
кар, А.І. Акмаєв, Я.Г. Берсуцький, І.О. Бланк, 
І.П. Булєєв, О.Г. Вагонов, Ф.І. Євдокимов, 
М.І. Іванов, А.І. Кабанов, М.М. Лепа, В.М. Хобта.

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. В підприємництві 
найбільшого поширення набули організації, 
які створені на засадах еволюційної (популя-
ційно-екологічної) теорії, коли організація роз-
глядається тільки як цілеспрямована система 
генерування характеристик, що забезпечують 
найбільше пристосування до змін зовнішнього 
середовища, або теорії операційних витрат, 
коли максимізація скорочення витрат, необ-
меженість та висока централізованість влади, 
нездатність забезпечити можливість форму-
вання організаційно-економічних переваг, поля-
ризація коаліційних цілей стають типовими 
характеристиками організацій.

Однак останнім часом все більшу увагу тео-
ретиків та практиків привертає управління під-
приємством на засадах ресурсного підходу, 
основи якого були запропоновані наприкінці 
1950-х років Е. Пенроузом у праці «Теорія росту 
фірми» [1]. За цього підходу підприємство роз-
глядається як неподільний фонд матеріальних 
і нематеріальних ресурсів, що забезпечувати-
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муть отримання прибутку та створюватимуть 
конкурентну перевагу лише за умов їх існування 
як єдиного цілого.

Проте застосування цього підходу в діяль-
ності підприємства також не спроможне забез-
печити очікуваного результату, адже ресурси 
мають властивість «клейкості», вони різко 
обмежують мобільність підприємства під час 
його переходу з одного стану в інший, тому від-
сутність гнучкості систем управління обумовила 
неготовність значної кількості підприємств до 
ефективної конкурентної боротьби та неспро-
можність адекватно реагувати на вимоги дина-
мічних глобалізаційних процесів.

Популярності набуває також компетентніс-
ний підхід, але широке використання терміна 
«компетенції» в юридичній галузі та галузі 
управління персоналом дає можливість зро-
бити припущення щодо неповного розуміння 
значення цього терміна, отже, обмеженого 
використання підходу.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження конку-
рентних переваг, які за певних умов забезпе-
чуватимуть функціонування підприємства на 
засадах ресурсного підходу та компетентнісного 
підходу до управління підприємством.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Згідно з ключовим положенням ресурсного під-
ходу існують певні відмінності між підприєм-
ствами, викликані відмінностями в ресурсах, 
якими вони керують, що необхідні для реалізації 
стратегії. Такий підхід передбачає, що ресурси, 
нерівномірно розподілені між підприємствами, є 
причиною або конкурентної переваги, або враз-
ливості підприємства.

Отже, метою ресурсного підходу є пояс-
нення створення, використання та відновлення 
конкурентоздатних переваг у термінах ресурсів 
підприємства, однак ні ресурси, якими володіє 
підприємство, ні елементи, що входять до його 
структури, не мають особливого значення для 
його існування. Організація самостійно формує 
елементи та ресурси у необхідній їй комбінації. 
Прикладом цього може бути впровадження тих 
чи інших нововведень у діяльність організації 
(матеріальних чи нематеріальних). У процесі 
функціонування організація впроваджує у свою 
діяльність новітні універсальні розробки, які їй 
не властиві, «чужі». Під час впровадження орга-
нізація адаптує ці розробки «під себе», отже, 
вони з універсальних перетворюються на уні-
кальні, властиві лише цій організації. Крім того, 
у безперервній взаємодії, то руйнуючи один 
одного, то знову комбінуючись, складові еле-
менти та ресурси підприємства змінюються 
та розвиваються. Ці зміни та розвиток регулю-
ються законом організаційного підбору, тобто 
зникають елементи, «менш пристосовані» до 
організаційного середовища, залишаються 
«більш пристосовані», які є більш організова-
ними, тобто такими, які поєднують найбільшу 

суму активностей у їхній комбінації та здатні до 
подолання активності зовнішнього середовища.

Ресурсна ідеологія віддає перевагу самій 
організації як системі, що є сукупністю 
взаємопов’язаних та взаємозалежних еле-
ментів зі спільною метою та функціональною 
цілісністю. Об’єднання елементів організації 
здійснюється в результаті формування узгодже-
ної взаємодії в дещо нове, що набуває нової 
інтегративної якості та обумовлює створення 
«цілого, що більше за суму своїх частин». До 
того ж сучасні підприємства діють в умовах 
обмеження ресурсів, а саме обмеження часу, 
фінансів, або інформаційних технологій, які 
постійно вдосконалюються та приводять до 
прискорення процесів упровадження та поши-
рення, копіювання конкурентами нових науко-
ємних технологій та інших наукових розробок. 
Саме обмеження ресурсів та їхня незначність 
пояснюють той факт, що підприємства з одна-
ковим набором ресурсів мають різні резуль-
тати діяльності або, навпаки, підприємства з 
нерівнозначними ресурсними наборами мають 
однакові результати діяльності, або підприєм-
ство, що обмежене в ресурсах, випереджає за 
результатами підприємство, яке володіє достат-
ньою кількістю ресурсів.

Ще одним бар’єром та потужним гальмом, 
що не дає підприємствам змогу формувати свої 
параметри діяльності, є їхня максимальна спе-
ціалізація та зорієнтованість на виробництво з 
максимізацією кінцевого результату через міні-
мізацію соціальних функцій. Певне роз’яснення 
такого сценарію розвитку можна знайти в Гос-
подарському кодексі України (ст. 42, ст. 62), від-
повідно до якого підприємство є самостійним 
суб’єктом господарювання, створеним іншими 
суб’єктами задля задоволення суспільних та 
особистих потреб, досягнення економічних та 
соціальних результатів, одержання прибутку. 
Українське законодавство суттєво звужує комп-
лекс результатів, що мають бути відтворені під-
приємницькими одиницями. Отримання при-
бутку стає квінтесенцією існування організації.

Проте сучасні менеджери вже сьогодні 
замислюються над тим, що цільовим орієнти-
ром розвитку організації має бути не отримання 
прибутку та покращення інших економічних 
показників, а створення нового продукту, без-
перервне новаторство в умовах глобалізації біз-
несу, безупинне оновлення технологій та інших 
факторів через нарощування організаційно-еко-
номічних переваг, що дають змогу організації 
стабільно розвиватися.

Отже, необхідно визначитися щодо основи 
організаційно-економічних переваг сучасної 
підприємницької діяльності в умовах обме-
ження ресурсів, адже підприємства існують у 
системі соціально-економічних відносин, які, з 
одного боку, обмежують використання ресурсів, 
а з іншого боку, визначають їх специфічність, 
що може надавати підприємствам певні кон-
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курентні переваги. Отже, основа конкурентних 
переваг повинна одночасно виконувати функції 
та обмеження підприємства, його можливостей 
з такими характеристиками, як цінність, рідкіс-
ність, неможливість точної імітації, відсутність 
стратегічно еквівалентних субститутів. Це має 
бути недоступним на ринку та характеризува-
тися захисними механізмами організаційного 
походження (наприклад, історична траєкторія 
розвитку підприємства, невизначеність при-
чинно-наслідкових зв’язків, які не дають змогу 
конкурентам точно визначити, чому конкретний 
набір ресурсів приводить до успіху).

На наш погляд, слід звернути увагу на таке 
поняття, як компетенції підприємства, адже 
саме компетенції частіше за все розглядаються 
як обмеження (в юридичному сенсі – коло 
повноважень чи прав, наданих законом, стату-
том, іншими актами конкретному органу, поса-
довій особі) та можливість/здатність (в загаль-
ному сенсі – сукупність знань, навичок, досвіду 
в конкретній галузі, що формується в процесі 
навчання та виявляється в здатності здійсню-
вати специфічні функції на відповідно висо-
кому рівні).

Частіше за все саме такі визначення компе-
тенцій використовують теоретики у своїх працях 
та практики у своїй діяльності для ідентифікації 
компетенцій підприємства. Так, наприклад, на 
думку В.А. Верби та О.М. Гребешкової, термін 
«компетенції підприємства» доцільно визна-
чати у двох аспектах: для позначення наявності 
навичок (знань) у певній сфері діяльності; для 
позначення відповідності вимогам для вико-
нання певного виду роботи або реалізації пев-
ного напряму діяльності. Автори наводять таке 
визначення: компетенції підприємства – це 
невід’ємна складова його стратегічних активів, 
яка віддзеркалює комплекс колективного зна-
ння, досвіду та здібностей підприємства, що 
разом з унікальною технологією дає змогу ство-
рювати (підтримувати) конкурентні переваги та 
забезпечувати неповторну відмінність підпри-
ємства в певному ринковому оточенні [2].

З огляду на це запропоноване визначення не 
може бути повним та досить коректним, тому 
що автори формулювали його, користуючись 
результатами досліджень визначень наукової, 
науково-популярної та методичної літератури. 
Проте слід зазначити, що для використання пев-
ного терміна, зокрема терміна «компетенції», в 
певному контексті доцільно спочатку ознайоми-
тися з найвимогливішими та найчіткішими слов-
никовими визначеннями.

Аналіз словникових та енциклопедичних 
визначень показав, що термін «компетенції» є 
усталеним в юридичній галузі та галузі управ-
ління персоналом (як знання та навички, як 
здатність здійснювати певну діяльність). Проте 
його нерідко використовують у лінгвістиці та 
медицині. Також відомо трактування компетен-
ції як конкуренції та засобів існування/ресурсів, 

але воно майже не використовується в цьому 
контексті.

Структурна та функціональна схожість прин-
ципів формування й управління підприємством 
з механізмом еволюції живої природи, зокрема 
людини, показує, що за всієї різноманітності 
явищ та процесів матеріального світу форми їх 
організації у своїй основі єдині. Цей висновок 
має велике філософське значення, оскільки дає 
нам можливість переносити форми організації 
всього живого на підприємство, зокрема це дає 
змогу використовувати весь спектр визначень 
терміна «компетенція», а не лише його загаль-
ноприйняте трактування.

Отже, секретом стійкої конкурентної пере-
ваги є не повторення моделі поведінки інших 
підприємств (які, звісно, потрібно вивчати), а 
створення всебічного розвитку його власних 
компетенцій. Фактично змістом успішних стра-
тегій сьогодні вважається не жорстка боротьба 
проти конкурента, а створення власних компе-
тенцій, що важко імітуються, як запорука успіху 
в сучасних умовах бізнесу.

Підприємствам, що прагнуть успішно й довго 
існувати та конкурувати за законами сучасного 
бізнесу, замість того, щоби фокусуватися на 
збиранні ресурсів, необхідних для реалізації 
стратегії, що диктується умовами та обмежен-
нями зовнішнього середовища, слід звернути 
увагу на власні компетенції, адже саме вони 
забезпечать підприємство такими характерис-
тиками, як самостійність відтворення та забез-
печення нарощування потенціалу, отримання 
мультиплікативних та синергетичних ефектів, 
інноваційна зорієнтованість, гармонізована 
цілісність внутрішніх підсистем, стратегічна 
спрямованість використання ресурсів, здатність 
до рекомбінування та редизайну. Підприємство 
має найкращим чином експлуатувати власні 
компетенції для використання можливостей в 
умовах ресурсних обмежень, що виникають у 
бізнес-середовищі.

Висновки. Отже, дослідження сучасних 
умов конкуренції й наявних принципів фор-
мування організації та управління нею відо-
бражає їх невідповідність. Вивчення ключо-
вих положень управління підприємством на 
засадах ресурсного підходу дає можливість 
дійти висновку, що наявність ресурсів ще не є 
його конкурентною перевагою. Стає необхід-
ним розгляд організації як соціально-економіч-
ного утворення з таких позицій: як цілісність з 
особливими властивостями, що складається 
з відносно відособлених підсистем, які також 
мають специфічні властивості та вступають у 
відносини між собою; визначення меж органі-
зації та її середовища для виявлення розмаїття 
форм взаємодії, обміну матеріалами, енергією, 
інформацією; розгляд організації як цілеспря-
мованої та багатоцільової системи, що має 
неоднорідні зовнішні та внутрішні цілі, само-
стійні підцілі окремих підсистем, систему показ-
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ників вимірювання цілей, множину стратегій їх 
досягнення; дослідження як повних систем з 
урахуванням єдності їх елементів та структур, 
а їх взаємодію – з урахуванням того, що певні 
зміни в одному з елементів обумовлюють лан-
цюгоподібні зміни в інших; вивчення динаміки 
організації, що вимагає дослідження внутріш-
ньо-організаційних процесів саморегулювання, 
підтримки соціально-економічного балансу, 
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аналізу процесів зростання, адаптивної еволю-
ції, нововведень, загального життєвого циклу та 
її компетенцій. Для того щоб успішно існувати та 
розвиватись за сучасних умов бізнесу, підпри-
ємству необхідно формувати, експлуатувати та 
розвивати власні компетенції, які багато в чому 
визначають траєкторію стратегічного розвитку 
підприємства та є основою його стійких органі-
заційно-економічних переваг.
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У статті розглянуто особливості інноваційної діяльності вітчизняних промислових підприємств та 
процесу впровадження інновацій в національній економіці. Проаналізовано стан інноваційної діяльності ві-
тчизняних промислових підприємств за 2000–2017 роки за різними показниками. Наведено тенденції зміни 
цих показників. За результатами виконаного дослідження зроблено висновок про низьку інноваційну актив-
ність та ефективність процесів створення, впровадження й поширення інновацій у вітчизняній промисло-
вості, що говорить про те, що інноваційний розвиток так і не став потужним підґрунтям для зростання 
вітчизняної економіки. Окрім того, з’ясовано, що за більшістю проаналізованих показників Україна має 
суттєве науково-технологічне та економічне відставання від розвинених країн світу. Збереження наведе-
них негативних тенденцій в інноваційній діяльності в майбутньому може остаточно відкинути Україну до 
країн третього світу.

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, інноваційний розвиток, інноваційна продукція, промис-
ловість.

В статье рассмотрены особенности инновационной деятельности отечественных промышленных 
предприятий и процесса внедрения инноваций в национальной экономике. Проанализировано состояние 
инновационной деятельности отечественных промышленных предприятий за 2000–2017 годы по раз-
ным показателям. Приведены тенденции изменения этих показателей. По результатам выполненного 
исследования сделан вывод о низкой инновационной активности и эффективности процессов создания, 
внедрения и распространения инноваций в отечественной промышленности, что говорит о том, что 
инновационное развитие так и не стало мощной основной для роста отечественной экономики. Кроме 
того, выяснено, что по большинству проанализированных показателей Украина имеет существенное на-
учно-технологическое и экономическое отставание от развитых стран мира. Сохранение указанных не-
гативных тенденций в инновационной деятельности в будущем может окончательно отбросить Украи-
ну к странам третьего мира.

Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, инновационное развитие, инновационная 
продукция, промышленность.

Innovations and new scientific and technical knowledge should be the basis for meeting public needs in today’s 
changing and crisis conditions of development. Numerous normative legal acts proclaim and enshrine the innovative 
way of economic development of Ukraine. In addition, it should become the main source of the domestic economy 
growth. However, the creation, implementation and commercial use of innovations in Ukraine is at a rather low level. 
Ranking among the number of scientists one of the first places in the world, the Ukrainian economy develops without 
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the essential use of innovations, new knowledge and results of scientific research and development. This suggests 
that science and innovation are superseded by both the priorities of state policy and the priorities of economic entities. 
In general, innovation activity in Ukraine can be characterized as unstable, which alternates both positive and nega-
tive trends of development, which predetermines continuous monitoring of its state. Comparative and statistical anal-
yses were used to solve the problem. The research analyzes the state of innovation activity of domestic industrial en-
terprises for 2000–2017 years in terms of the number of innovation-active enterprises; enterprises that implement and 
realize innovative types of products; the number of items of introduced innovative products and processes; volumes 
of sales of innovative products and innovation costs, etc. The long-term and short-term trends of these indicators are 
presented. Constructive analysis of statistical data, the study of a number of literary sources, as well as the results 
of own research in the field of innovation activity indicate low innovation activity and the efficiency of the processes 
of creation, implementation and dissemination of innovations in domestic industry. This suggests that the innovative 
development has not become a powerful ground for the growth of the domestic economy. In addition, it was found 
that, according to most of the analyzed indicators, Ukraine has a significant scientific, technological, and economic lag 
from the world-developed countries. Keeping these negative trends in innovation activity in the future can ultimately 
lead Ukraine into third-world countries. The obtained results develop the theory of innovative management in terms 
of prerequisites’ formation of management strategies for innovation development of domestic industrial enterprises.

Key words: innovations, innovation activity, innovative development, innovative products, industry.

Постановка проблеми. В сучасних мін-
ливих і кризових умовах розвитку в основу 
задоволення суспільних потреб повинні бути 
покладені інновації та нові науково-технічні 
знання. Інноваційний шлях розвитку еконо-
міки України проголошений і закріплений 
в численних нормативно-правових актах. 
Однак створення, впровадження та комер-
ційне використання інновацій в Україні пере-
буває на досить низькому рівні. Посідаючи за 
чисельністю наукових працівників передові 
місця в світі, українська модель розвитку еко-
номіки все ще не базується на застосуванні 
інновацій, наукових знань, результатів НДДКР. 
Це говорить про те, що наука та інновації 
витісняються як з пріоритетів держави, так і 
з пріоритетів суб’єктів господарювання. Зага-
лом інноваційну діяльність в Україні можна 
охарактеризувати як нестійку, що має як пози-
тивні, так і негативні тенденції розвитку, що 
зумовлює постійний моніторинг її стану.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми інноваційної діяльності та розвитку 
підприємств на інноваційних засадах досліджу-
вало у своїх працях чимало вітчизняних науков-
ців, серед яких варто відзначити Ю. Бажала, 
О. Біловодську, В. Гейця, С. Ілляшенка, 
М. Йохну, Ю. Макогона, П. Перерву, В. Семино-
женка, В. Соловйова, О. Тєлєтова, Л. Федулову, 
О. Ястремську, Н. Чухрай.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак постійні зміни 
інноваційної активності вітчизняних промисло-
вих підприємств, викликані фінансово-еконо-
мічними та політичними кризами, вимагають 
подальших досліджень у цьому напрямі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження сучасного 
стану й тенденцій розвитку інноваційної діяль-
ності промислових підприємств України задля 
створення товарних інновацій за 2000–2017 роки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В сучасних умовах успішна іннова-

ційна діяльність промислових підприємств 
повинна бути основним джерелом зростання 
вітчизняної економіки. Однак вітчизняні нау-
ковці, експерти та фахівці з інноваційної діяль-
ності, навпаки, говорять про низьку інноваційну 
активність та ефективність процесів створення 
й упровадження інновацій та нових знань в 
українській промисловості. Це свідчить про те, 
що інноваційний розвиток так і не став потуж-
ним підґрунтям для зростання вітчизняної еко-
номіки. Така ситуація вимагає детального та 
ґрунтовного аналізу стану інноваційної діяль-
ності промисловості. Отже, більш детально, за 
різними показниками, проаналізуємо її стан за 
2000–2017 роки на підставі статистичних даних 
Державної служби статистики України. Проте 
необхідно зробити одне уточнення. З 2015 року 
звітують про власну інноваційну діяльність 
лише юридичні особи видів економічної діяль-
ності промисловості з кількістю працюючих 
50 осіб і більше. У зв’язку з цим безпосереднє 
пряме порівняння даних за 2015–2017 роки з 
аналогічними даними попередніх років є неко-
ректним [1]. Таке уточнення вимагає порівняння 
показників у відносних величинах.

Стабільність та ефективність інноваційної 
діяльності промислових підприємств перш за 
все залежить від показника питомої ваги інно-
ваційно активних промислових підприємств у їх 
загальній кількості. З 2000-х років відбувається 
різностороннє коливання цього показника: з 
мінімальних 11,2% у 2006 році до максималь-
них 18,9% у 2016 році (табл. 1, рис. 1). Так, з 
2000 по 2006 роки відбувається зниження інно-
ваційності з 18% до 11,2%, у 2007 році відбува-
ється зростання цього показника до 14,2%, про-
тягом 2008–2009 років знову спостерігається 
його зниження до 12,8%, а з 2010 року загалом 
простежується тренд до його зростання, хоча є 
незначне зниження активності у 2013, 2014 та 
2017 роках. Якщо порівняти вітчизняний показ-
ник інноваційної активності з показниками інших 
країн світу, то можна побачити, що в Японії 
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інноваційна активність корпоративного сектору 
сягає 70–80%, у країнах ЄС – 50–70%, тобто 
маємо суттєве відставання. Однак ще напри-
кінці 80-х років ХХ ст. у радянській Україні інно-
ваційно активними були 65% промислових під-
приємств, тобто цей показник знизився більш 
ніж у п’ять разів.

Якщо подивитись на абсолютну величину 
цього показника, то маємо зниження кількості 
інноваційно активних підприємств з 1 705 у 
2000 році до 1 118 підприємств у 2006 році, з 
2007 по 2014 роки відбувається поступове його 
зростання до 1 609 підприємств, а далі – різке 
його скорочення до 759 інноваційно активних 
підприємств у 2017 році. Різке скорочення показ-
ника у 2015–2017 роках відбувається через 
зміну організації спостереження за інноваційно 
активними підприємствами, що здійснюється 
Державною службою статистики України. Отже, 
краще орієнтуватись на відносний показник, а 
не на абсолютний.

Аналогічна ситуація спостерігається з показ-
ником, що характеризує питому вагу промисло-

вих підприємств, що впроваджують інновації. 
Так, з 2000 по 2005 роки відбувається зниження 
показника питомої ваги промислових підпри-
ємств, що впроваджують інновації, з 14,8% до 
8,2%, у 2006–2007 роках відбувається його 
зростання до 11,5%, протягом 2008–2009 року – 
його зниження до 10,7%, а з 2010 року загалом 
простежується тренд до його зростання з мак-
симальним значенням у 16,6% в 2016 році, хоча 
є незначне зниження у 2013, 2014 та 2017 роках 
(табл. 1, рис. 1). Для порівняння, у країнах ЄС 
питома вага промислових підприємств, що 
займаються впровадженням інновацій, має 
такі показники: в Австрії вона дорівнює 67%, 
Німеччині – 69%, Данії – 71%, Ірландії – 79% 
[2, с. 33–41]. Промислові підприємства країн ЄС 
випереджають українські у 6–7 разів, що також 
свідчить не на користь Україні як держави-
сусідки ЄС.

Якщо подивитись на абсолютну величину 
цього показника, то маємо зростання кількості 
промислових підприємств, що впроваджують 
інновації, до 1 506 підприємств у 2002 році, у 

Таблиця 1
Динаміка кількості інноваційно активних промислових підприємств [1]
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2000 1 705 (18,0) 1 491 (14,8) 1 352 (14,3) – – –
2001 1 697 (16,5) 1 503 (14,3) 1 298 (12,6) – – –
2002 1 808 (18,0) 1 506 (14,6) – (–) – – –
2003 1 496 (15,1) 1 120 (11,5) – (–) – – –
2004 1 359 (13,7) 958 (10,0) 1 095 (11,0) – – –
2005 1 193 (11,9) 810 (8,2) 1 022 (10,2) – – 385
2006 1 118 (11,2) 999 (10,0) 918 (9,2) – – 337
2007 1 472 (14,2) 1 186 (11,5) 1 035 (10,0) 420 743 357
2008 1 397 (13,0) 1 160 (10,8) 993 (9,3) 322 792 341
2009 1 411 (12,8) 1 180 (10,7) 994 (9,0) 288 816 334
2010 1 462 (13,8) 1 217 (11,5) 964 (9,1) 270 812 343
2011 1 679 (16,2) 1 327 (12,8) 1 043 (10,1) 260 882 378
2012 1 758 (17,4) 1 371 (13,6) 1 037 (10,3) 243 889 332
2013 1 715 (16,8) 1 312 (12,9) 1 031 (10,1) 248 887 344
2014 1 609 (16,1) 1 208 (12,1) 905 (9,0) 213 787 295
2015 824 (17,3) 723 (15,2) 570 (12,0) 142 490 213
2016 834 (18,9) 735 (16,6) 632 (14,3) 182 503 –
2017 759 (16,2) 672 (14,3) 450 (9,6) 124 377 179
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2003–2005 роках маємо його скорочення до 
810 підприємств, у 2006–2012 роках відбува-
ється поступове його зростання до 1 371 підпри-
ємства, у 2013–2014 роках – його зниження до 
1 208 підприємств, а з 2015 року – його різке ско-
рочення до 672 підприємств. Різке скорочення у 
2015–2017 роках відбувається через уточнення, 
що наведено на початку статті.

Наступним для аналізу є показник, що харак-
теризує питому вагу промислових підприємств, 
що реалізують інноваційну продукцію. Так, 
з 2000 по 2009 роки відбувається зниження 
показника питомої ваги підприємств, що реалі-
зують інноваційну продукцію, з 14,3% до 9,0%, 
у 2010–2012 роках відбувається його зростання 
до 10,3%, протягом 2013–2014 років – його зни-
ження до 9,0%, у 2015–2016 роках – його зрос-
тання до 14,3%, а також скорочення до 9,6% у 
2017 році (табл. 1). Як бачимо, цей показник змі-
нюється різнобічно.

Якщо подивитись на абсолютну величину 
цього показника, то маємо зниження кількості 
промислових підприємств, що реалізують 
інноваційну продукцію, з 1 352 у 2000 році до 
964 підприємств у 2010 році, потім зростання 
у 2011–2013 роках до 1 031 підприємства, у 
2014 році його зниження до 905 підприємств, а 
з 2015 року відбувається його різке скорочення 
до 450 підприємств у 2017 році.

Реальний стан інноваційної діяльності про-
аналізуємо за таким ланцюгом: «підприємства, 
що займались інноваційною діяльністю → під-
приємства, що впроваджували інновації → під-

приємства, що реалізовували інноваційну про-
дукцію». Так, у 2017 році із 759 інноваційно 
активних підприємств лише 672 (88,5%) змогли 
впровадити інновації, а 450 (59,3% від іннова-
ційно активних) – реалізувати результат своєї 
інноваційної діяльності у вигляді інноваційного 
продукту (табл. 1). Якщо порівняти з 2010 роком, 
то картина практично ідентична: 83,2% впрова-
дили інновації, 66,0% реалізували інноваційну 
продукцію. В індустріально розвинених країнах 
світу картина виглядає дещо інакше, оскільки 
немає такого дисбалансу між кількістю підпри-
ємств у ланцюгу.

Для ґрунтовнішого аналізу необхідно про-
аналізувати такий короткий ланцюг: «підприєм-
ства, що займаються інноваційною діяльністю 
→ підприємства, що впроваджують інновації». 
Так, у 2017 році із 759 промислових підпри-
ємств, що займались інноваційною діяльністю, 
змогли впровадити інновації лише 672, отже, 
87 (759 – 672) підприємств мали негативні 
результати власної інноваційної діяльності (ці 
підприємства належать до інноваційно неуспіш-
них, складаючи показник інноваційних невдач). 
Проаналізуємо динаміку інноваційно неуспіш-
них промислових підприємств (табл. 2).

Аналіз показує зростання показника пито-
мої ваги інноваційно неуспішних промислових 
підприємств у 2000–2005 роках до 32,1%, у 
2006 році відбувається суттєве зниження показ-
ника до 10,6%, протягом 2007–2010 років – його 
зростання й коливання в межах 16,4–19,4%, у 
2011–2014 роках відбувається його зростання 

Рис. 1. Динаміка кількості інноваційно активних промислових підприємств [1]
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до 24,9%, а у 2015–2017 роках – його зни-
ження до 11,5%. Якщо не брати до уваги дані 
за 2015–2017 роки (через уточнення, що наве-
дено на початку статті), то маємо приблизно 
20% інноваційно неуспішних підприємств в лан-
цюжку «підприємства, що займаються іннова-
ційною діяльністю → підприємства, що впрова-
джують інновації».

Наступним для аналізу є показник кількості 
освоєних інноваційних видів продукції. Незва-
жаючи на певну позитивну тенденцію на початку 
2000-х років, з 2003 року відбувається різносто-
роннє коливання кількості найменувань іннова-
ційної продукції, а довготривалий тренд має тен-
денцію до зниження. Так, у 2000 році вітчизняна 
промисловість освоїла 15 323 найменування 
інноваційної продукції, у 2005 році цей показник 
знизився до 3 152 найменувань, у 2010 році – 
до 2 408 найменувань, у 2015 році дещо зріс 
до 3 136 найменувань, а у 2017 році знову зни-
зився до 2 387 найменувань (табл. 3). Таким же 
є й довготривалий тренд із показником кількості 
промислових підприємств, що впроваджували 
інноваційні види продукції. Так, у 2000 році 
1 372 промислових підприємства освоїли інно-
ваційні види продукції, у 2005 році цей показник 
знизився до 630 підприємств, у 2010 році – до 
615, у 2015 році – до 414, а у 2017 році – до 
358 підприємств. Показник питомої ваги про-
мислових підприємств, що впроваджують інно-
ваційні види продукції, також має різностороннє 

коливання. Так, з 2000 по 2004 роки показник 
знизився з 13,7% до 7,8%, з 2005 по 2010 роки 
він знизився ще більше, перебуваючи в межах 
4,7–6,4%, з 2011 по 2014 роки він дещо зріс до 
6,0–7,1%, у 2015 році зріс до 8,7%, у 2016 році 
зріс до 12,0%, а у 2017 році знизився до 7,6%. 
Довготривала тенденція цього показника має 
також тренд до зниження з 13,7% у 2000 році до 
7,6% у 2017 році.

Окремо хочеться проаналізувати показник 
питомої ваги принципово нової для ринку інно-
ваційної продукції у її загальній кількості. Так, 
з початку обліку у 2008 році цього показника 
210 (2%) промислових підприємств освоїли 
випуск 840 найменувань нової для ринку іннова-
ційної продукції, або 34,3% від її загальної кіль-
кості. У 2010 році таких підприємств виявилось 
182 (1,7%), які освоїли 606 (25,5%) найменувань 
такої продукції, у 2015 році 114 (2,4%) підпри-
ємств освоїли 548 (17,5%) найменувань продук-
ції, у 2017 році 90 (1,9%) підприємств освоїли 
477 (20,0%) найменувань нової для ринку інно-
ваційної продукції. Отже, довготривалий тренд 
має тенденцію до зниження як за кількістю, так і 
за питомою вагою найменувань нової для ринку 
інноваційної продукції, однак за кількістю про-
мислових підприємств, що освоювали її випуск, 
є спадаюча тенденція, а за їх питомою вагою 
маємо рівень 2008 року.

Наступним показником, за яким можна оці-
нити ефективність інноваційної діяльності у 

Таблиця 2
Динаміка інноваційно неуспішних промислових підприємств [1]

Рік

Кількість промислових 
підприємств, 
що займались 
інноваційною 

діяльністю

Кількість 
промислових 
підприємств,  

що впроваджували 
інновації

Кількість інноваційно неуспішних 
промислових підприємств

од.
% до загальної кількості 

інноваційно активних 
підприємств

2000 1 705 1 491 214 12,6
2001 1 697 1503 194 11,4
2002 1 808 1 506 302 16,7
2003 1 496 1 120 376 25,1
2004 1 359 958 401 29,5
2005 1 193 810 383 32,1
2006 1 118 999 119 10,6
2007 1 472 1 186 286 19,4
2008 1 397 1 160 237 17,0
2009 1 411 1 180 231 16,4
2010 1 462 1 217 245 16,8
2011 1 679 1 327 352 21,0
2012 1 758 1 371 387 22,0
2013 1 715 1 312 403 23,5
2014 1 609 1 208 401 24,9
2015 824 723 101 12,3
2016 834 735 99 11,9
2017 759 672 87 11,5
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нашій країні, є питома вага реалізованої інно-
ваційної продукції в загальному обсязі про-
мисловості. Так, у 2017 році тільки 0,7% про-
мислової продукції має ознаки інноваційності 
(табл. 4). Для порівняння, в Євросоюзі цей 
показник становить 60%, в Японії – 67%, у 
США – 78% [3, с. 28–33]. До того ж, незважаючи 
на мізерність питомої ваги реалізованої інно-
ваційної продукції, цей показник має тенденцію 
до зниження. Так, на початку 2000-х років він 
становив 6,8%, на початку 2010-х років зни-
зився до 3,8%, а зараз становить 0,7%. Таким 
чином, за показником питомої ваги реалізова-
ної інноваційної продукції українські промис-
лові підприємства відстають від розвинених 
країн у десятки разів, а довготривалий тренд 
має тенденцію до зниження.

У вартісному виразі маємо таку тенденцію. 
У 2000 році інноваційної продукції було реалі-
зовано на суму 12,1 млрд. грн., у 2005 році – 
25,0 млрд. грн., у 2010 році – 33,7 млрд. грн., а 
далі є спад реалізації, адже у 2015 році її було 
реалізовано на суму 23,1 млрд. грн., у 2017 році – 
17,7 млрд. грн. (табл. 4), тобто довготривала тен-

денція має негативний характер. Сучасні обсяги 
реалізації відповідають рівню 2004 року. Частка 
України на світовому ринку високотехнологічної 
продукції становить менше 0,1% [4].

Зниження обсягів реалізації інноваційної про-
дукції у 2012–2017 роках пояснюється знижен-
ням показника обсягів витрат на інноваційну 
діяльність. Так, з 2000 по 2011 роки (за винят-
ком кризових 2009–2010 років) відбувається 
зростання витрат на інноваційну діяльність з 
1,8 млрд. грн. до 14,3 млрд. грн., відповідно, 
зростає обсяг реалізованої інноваційної продук-
ції з 12,1 млрд. грн. до 42,4 млрд. грн., але вже з 
2012 по 2014 роки маємо зниження обсягу витрат 
на інноваційну діяльність до 7,7 млрд. грн., відпо-
відно, знижується обсяг реалізованої інновацій-
ної продукції до 25,7 млрд. грн. (табл. 4). Зрос-
тання обсягів витрат на інноваційну діяльність 
у 2015–2017 роках не позначилось на зростанні 
обсягу реалізації інноваційної продукції. Навпаки, 
маємо її зниження у 2017 році до 17,7 млрд. грн. 
при 9,1 млрд. грн. витрат, тобто довготривалі 
тренди за обсягом витрат на інноваційну діяль-
ність та обсягом реалізованої інноваційної про-

Таблиця 3
Динаміка кількості впроваджених інноваційних видів продукції [1]
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2000 15 323 – 631 1 372 (13,7) – 202 (–)
2001 19 484 – 610 1 391(13,3) – – (–)
2002 22 847 – 520 1 362 (13,2) – 179 –)
2003 7 416 – 710 917 (9,4) – 185 (–)
2004 3 978 – 769 742 (7,8) – 192 (–)
2005 3 152 – 657 630 (6,4) – 156 (1,6)
2006 2 408 – 786 466 (4,7) – 154 (1,5)
2007 2 526 – 881 564 (5,5) – 178 (1,7)
2008 2 446 840 (34,3) 758 667 (6,2) 210 (2) 201 (1,9)
2009 2 685 719 (26,8) 641 614 (5,6) 179 (1,6) 188 (1,7)
2010 2 408 606 (25,2) 663 615 (5,8) 182 (1,7) 194 (1,8)
2011 3 238 900 (27,8) 897 731 (7,1) 184 (1,8) 218 (2,1)
2012 3 403 672 (19,7) 942 704 (7,0) 166 (1,6) 196 (1,9)
2013 3 138 640 (20,4) 809 683 (6,7) 171 (1,7) 174 (1,7)
2014 3 661 540 (14,8) 1 314 600 (6,0) 137 (1,4) 164 (1,6)
2015 3 136 548 (17,5) 966 414 (8,7) 114 (2,4) 162 (3,4)
2016 4 139 978 (23,6) 1 305 529 (12,0) 166 (3,8) – (–)
2017 2 387 477 (20,0) 751 358 (7,6) 90 (1,9) 143 (3,0)
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дукції мають негативний характер. Сучасні 
обсяги витрат на інноваційну діяльність відпо-
відають 2007 року, а обсяги реалізованої інно-
ваційної продукції – 2004 року. Слід відзначити, 
що в Україні витрати на НДДКР становлять лише 
0,45% ВВП, що набагато нижче, ніж в Німеччині 
(2,94%) та загалом по ЄС (2,03%) [1, с. 76].

Окремо слід проаналізувати показник 
частки інноваційної продукції, що була новою 
для ринку. Так, з 2000 по 2007 роки ця частка 
має загалом позитивну тенденцію, зроста-
ючи з 31,4% у 2000 році до 55,5% у 2007 році 
(табл. 4). У 2008–2009 роках маємо деяке зни-
ження частки інноваційної продукції, що була 
новою для ринку, до 27,1%, проте вже протя-
гом 2010–2012 років вона зростає до 40,1%. 
З 2013 року цей показник лише знижується, а у 
2017 році тільки 25,3% інноваційної продукції є 
новою для ринку, відповідно, 74,7% інноваційної 
продукції є новою для підприємства виробника.

Цікавою є ситуація з показником екс-
порту інноваційної продукції. Так, протягом 

2005–2017 років кількість промислових підпри-
ємств, що реалізовували інноваційну продук-
цію за межі України, знизилась з 385 до 179, 
тобто фактична кількість промислових підпри-
ємств знизилась у 2 рази (табл. 5). Однак якщо 
подивитись на питому вагу таких підприємств у 
загальній кількості підприємств, що реалізову-
вали інноваційну продукцію, то вона не знизи-
лась, а навіть дещо зросла з 37,7% у 2005 році 
до 39,8% у 2017 році, але це пов’язане зі зни-
женням кількості підприємств, що реалізову-
вали інноваційну продукцію, загалом, так і кіль-
кості підприємств що її експортували, зокрема. 
Загалом протягом 2005–2017 років питома вага 
промислових підприємств, що реалізовували 
інноваційну продукцію за межі України, змінюва-
лася в діапазоні 32,0–39,8%.

Наступним для аналізу є показник обсягу 
реалізації інноваційної продукції закордон. 
З 2000 по 2008 роки маємо зростання його обся-
гів з 3,0 млрд. грн. до 23,6 млрд грн., протягом 
2009–2012 років маємо спад до 13,4 млрд. грн., 

Таблиця 4
Динаміка обсягу реалізованої інноваційної продукції [1]
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2000 1 760,1 12 148,3 3 813,6 (31,4%) 3 023,6 (24,9%) –
2001 1 979,1 10 365,4 5 674,8 (54,7%) 3 158,5 (30,5%) 6,8
2002 3 018,3 12 605,7 5 753,2 (45,6%) 4 421,5 (35,1%) 7,0
2003 3 059,8 12 882,1 5 640,9 (43,8%) 4 776,2 (37,1%) 5,6
2004 4 534,6 18 784,9 9 542,3 (50,8%) 7 984,4 (42,5%) 5,8
2005 5 751,6 24 995,4 10 755,4 (43,0%) 12 494,8 (50,0%) 6,5
2006 6 160,0 30 892,7 18 194,9 (58,9%) 12 797,0 (41,4%) 6,7
2007 10 850,9 40 188,0 22 305,8 (55,5%) 14 666,6 (36,5%) 6,7
2008 11 994,2 45 830,2 14 688,7 (32,1%) 23 633,1 (51,6%) 5,9
2009 7 949,9 31 432,3 8 511,5 (27,1%) 13 200,9 (42,0%) 4,8
2010 8 045,5 33 697,6 10 995,1 (32,6%) 13 713,0 (40,7%) 3,8
2011 14 333,9 42 386,7 17 411,0 (41,1%) 12 630,6 (29,8%) 3,8
2012 11 480,6 36 157,7 14 512,6 (40,1%) 13 354,9 (36,9%) 3,3
2013 9 562,6 35 862,7 12 362,3 (34,5%) 16 053,4 (44,8%) 3,3
2014 7 695,9 25 669,0 7 066,3 (27,5%) 7 486,4 (29,2%) 2,5
2015 13 813,7 23 050,1 7 284,2 (31,6%) 10 843,8 (47,0%) 1,4
2016 23 229,5 – – – –
2017 9 117,5 17 714,2 4 484,6 (25,3%) 5 518,8 (31,2%) 0,7
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у 2013 році – незначне пожвавлення обсягів 
продажу на експорт до 16,1 млрд. грн., а про-
тягом 2014–2017 років – його скорочення до 
5,5 млрд. грн., що викликане загальним спа-
дом продажу інноваційної продукції також на 
території України (табл. 5). Стосовно показника 
питомої ваги її продажу за межі України в обсязі 
реалізованої інноваційної продукції, то ситуа-
ція виглядає таким чином. З 2000 по 2005 роки 
маємо зростання питомої ваги з 24,9% до 
50,0%, протягом 2006–2007 років маємо спад до 
36,5%, у 2008 році маємо зростання до 51,6%, з 
2009 року маємо різностороннє коливання пито-
мої ваги: спад до 29,8% у 2011 році та до 29,2% 
у 2014 році, зростання до 44,8% у 2013 році та 
до 47% у 2015 році. У 2017 році 31,2% всієї реа-
лізованої інноваційної продукції було вивезено 
за межі України, хоча у 2005 та 2008 роках цей 
показник перевищував 50%.

Загалом у 2017 році 179 промислових підпри-
ємств реалізували інноваційну продукцію за межі 
України на суму 5,5 млрд. грн., хоча у 2010 році 
таких підприємств було 343, які реалізували про-
дукцію на суму 13,7 млрд. грн., а у 2005 році – 
385 підприємств, що принесли 12,5 млрд. грн. 
Отже, маємо спадаючу тенденцію.

Розглянемо тепер статистичні дані за 
показником кількості впроваджених нових тех-
нологічних процесів. Загалом відбувається 
різностороннє коливання цього показника. 

З 2000 по 2005 роки відбувається зростання 
кількості найменувань впроваджених нових 
технологічних процесів з 1 403 до 1 808, у 
2006–2008 роках відбувається їх спад, але з 
2009 року знову зафіксоване зростання, а вже 
у 2011 році вітчизняна промисловість впро-
вадила 2 510 найменувань таких процесів, у 
2012–2015 роках знову спостерігається спад до 
1 217, у 2016 році – стрімке зростання до 3 489, 
а у 2017 році – спад до 1 831 процесу (табл. 6).

Таким же є довготривалий різносторонній 
тренд з показником кількості промислових під-
приємств, що впроваджували нові технологічні 
процеси. Так, у 2000 році 416 промислових під-
приємств освоїли нові технологічні процеси, 
у 2005 році цей показник знизився до 402 під-
приємств, у 2010 році зріс до 522 підприємств, 
у 2015 році знизився до 400 підприємств, а у 
2017 році зріс до 456 підприємств. В такій ситу-
ації важко зробити певні висновки, тому подиви-
мось на питому вагу промислових підприємств, 
що впроваджують нові технологічні процеси. 
У 2000–2014 роках відзначено різностороннє 
коливання цього показника в межах 2,7–5,9%, 
однак з 2015 року маємо зростання цього показ-
ника, а вже у 2017 році 9,7% загальної кількості 
промислових підприємств впроваджували нові 
технологічні процеси, тобто маємо певну пози-
тивну тенденцію цього показника за останні 
роки, однак довготривалий тренд є негативним.

Таблиця 5
Динаміка кількості промислових підприємств,  

що реалізовували інноваційну продукцію за межі України [1]

Рік

Кількість промислових підприємств,  
що реалізовували інноваційну продукцію

Обсяг реалізованої інноваційної продукції, 
млн. грн.

усього
зокрема, за межі України (% до 

загальної кількості промислових 
підприємств, що реалізовували 

інноваційну продукцію)
усього

обсяг реалізованої інноваційної 
продукції за межі України (питома 

вага в обсязі реалізованої 
інноваційної продукції)

2000 1 352 – 12 148,3 3 023,6 (24,9%)
2001 1 298 – 10 365,4 3 158,5 (30,5%)
2002 – – 12 605,7 4 421,5 (35,1%)
2003 – – 12 882,1 4 776,2 (37,1%)
2004 1 095 – 18 784,9 7 984,4 (42,5%)
2005 1 022 385 (37,7%) 24 995,4 12 494,8 (50,0%)
2006 918 337 (36,7%) 30 892,7 12 797,0 (41,4%)
2007 1 035 357 (34,5%) 40 188,0 14 666,6 (36,5%)
2008 993 341 (34,3%) 45 830,2 23 633,1 (51,6%)
2009 994 334 (33,6%) 31 432,3 13 200,9 (42,0%)
2010 964 343 (35,6%) 33 697,6 13 713,0 (40,7%)
2011 1 043 378 (36,2%) 42 386,7 12 630,6 (29,8%)
2012 1 037 332 (32,0%) 36 157,7 13 354,9 (36,9%)
2013 1 031 344 (33,4%) 35 862,7 16 053,4 (44,8%)
2014 905 295 (32,6%) 25 669,0 7 486,4 (29,2%)
2015 570 213 (37,4%) 23 050,1 10 843,8 (47,0%)
2016 632 – – –
2017 450 179 (39,8%) 17 714,2 5 518,8 (31,2%)



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

296 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ296

Окремо хочеться дослідити показник кількості 
впроваджених ресурсозберігаючих технологіч-
них процесів. Так, у 2000 році 172 промислових 
підприємства впровадили 430 ресурсозбері-
гаючих процесів, або 30,6% від загальної кіль-
кості впроваджених технологічних процесів 
у промисловості (табл. 6). У 2005 році таких 
підприємств виявилося 208 (2,1% від загаль-
ної кількості промислових підприємств), які 
впровадили 690 ресурсозберігаючих процесів, 
або 38,2% від загальної кількості впровадже-
них технологічних процесів у промисловості, 
у 2010 році – 203 (1,9%) підприємств впрова-
дили 479 (23,4%) ресурсозберігаючих процесів, 
у 2015 році – 155 (3,3%) підприємств впрова-
дили 458 (37,6%) ресурсозберігаючих проце-
сів, у 2017 році – 198 (4,2%) підприємств осво-
їли 611 (33,4%) ресурсозберігаючих процесів. 

Отже, довготривалий тренд є різностороннім, 
маючи зростання та спадання як за кількістю 
впроваджених ресурсозберігаючих процесів, 
так і за кількістю підприємств, що їх впроваджу-
ють. Однак питома вага підприємств, що впро-
ваджують такі технологічні процеси, протягом 
останніх років зростає.

Висновки. Результати аналізу показують, що 
інноваційній діяльності вітчизняних промисло-
вих підприємств притаманна низька інноваційна 
активність та ефективність процесів створення, 
впровадження й поширення інновацій. Україна 
має науково-технологічне та економічне відста-
вання від розвинених країн світу за більшістю 
показників, які були взяті до уваги. Збереження 
наведених негативних тенденцій в інноваційній 
діяльності в подальшому може остаточно відки-
нути Україну до країн третього світу.

Таблиця 6
Динаміка кількості впроваджених нових технологічних процесів [1]

Рік

Кількість впроваджених нових 
технологічних процесів

Кількість підприємств, що впроваджували  
нові технологічні процеси

усього 
процесів

з них усього 
підприємств  

(% до загальної 
кількості 

промислових 
підприємств)

з них

маловідходні, 
ресурсозберігаючі

підприємства, що 
впроваджували маловідходні, 

ресурсозберігаючі  
(% до загальної кількості 

промислових підприємств)
2000 1 403 430 416 (4,1) 172 (–)
2001 1 421 469 392 (3,7) 160 (–)
2002 1 142 430 354 (3,4) 151 (–)
2003 1 482 606 476 (4,9) 230 (–)
2004 1 727 645 473 (4,9) 224 (–)
2005 1 808 690 402 (4,1) 208 (2,1)
2006 1 145 424 272 (2,7) 161 (1,6)
2007 1 419 634 515 (5,0) 287 (2,8)
2008 1 647 680 582 (5,4) 280 (2,6)
2009 1 893 753 452 (4,1) 215 (2,0)
2010 2 043 479 522 (4,9) 203 (1,9)
2011 2 510 517 605 (5,8) 240 (2,3)
2012 2 188 554 598 (5,9) 224 (2,2)
2013 1 576 502 557 (5,5) 194 (1,9)
2014 1 743 447 459 (4,6) 141 (1,4)
2015 1 217 458 400 (8,4) 155 (3,3)
2016 3 489 748 526 (11,%) 235 (5,3)
2017 1 831 611 456 (9,7) 198 (4,2)
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Сьогодні індустрію гостинності визначають як феномен ХХІ ст., що став одним із провідних напрямів 
соціально-економічної діяльності. Її можна справедливо вважати бізнесом ХХІ ст. завдяки динамічності та 
прибутковості. Ця сфера сприяє створенню нових робочих місць, пошуку методів підвищення конкурен-
тоспроможності підприємств на світовому рівні, популяризації країни на міжнародному ринку послуг та, як 
наслідок, підвищенню рівня національної економіки. Проте впродовж останніх років індустрія гостинності 
в Україні перебуває у стані стагнації, тому визначення факторів впливу на розвиток індустрії гостин-
ності є актуальним, адже за допомогою отриманих знань можна запобігти деградації однієї з найпер-
спективніших галузей міжнародного бізнесу. У статті розглянуто вплив чинників на розвиток індустрії 
гостинності, економічні дослідження потенційних можливостей цієї галузі в межах загальної стратегії 
соціально-економічного розвитку світу загалом та України зокрема.

Ключові слова: тенденції розвитку, показники розвитку, індустрія гостинності, туристичний бізнес, 
готельний бізнес, заклади харчування, заклади розваг, заходи покращення розвитку галузі.

Сегодня индустрию гостеприимства определяют как феномен ХХІ в., который стал одним из ведущих 
направлений социально-экономической деятельности. Ее можно справедливо считать бизнесом ХХІ ст. 
благодаря динамичности и прибыльности. Эта сфера способствует созданию новых рабочих мест, поис-
ку методов повышения конкурентоспособности предприятий на мировом уровне, популяризации страны 
на международном рынке услуг и, как следствие, повышению уровня национальной экономики. Однако в 
течение последних лет индустрия гостеприимства в Украине находится в состоянии стагнации, по-
этому определение факторов влияния на развитие индустрии гостеприимства является актуальным, 
ведь с помощью полученных знаний можно предотвратить деградацию одной из самых перспективных 
отраслей международного бизнеса. В статье рассмотрены влияние факторов на развитие индустрии 
гостеприимства, экономические исследования потенциальных возможностей этой отрасли в пределах 
общей стратегии социально-экономического развития мира в целом и Украины в частности.

Ключевые слова: тенденции развития, показатели развития, индустрия гостеприимства, туристи-
ческий бизнес, гостиничный бизнес, заведения питания, заведения развлечений, меры улучшения разви-
тия отрасли.

Today industry of hospitality is determined as the phenomenon of ХХІ century that became one of leading direc-
tions of socio-economic activity. It can be justly considered business a ХХІ century item, due to dynamic and profit-
ability. This sphere is instrumental in creation of new workplaces, search of methods of increase of competitiveness 
of enterprises, at world level, to popularization of country at the international market of services and, as a result, 
increases of level of national economy. However during the last years industry of hospitality in Ukraine is in a state 
of stagnancy. Therefore determination of factors of influence on development of industry of hospitality actual, in fact 
by the got knowledges it is possible to prevent one degradation of the most perspective industries of international 
business. In the articles certain of tendencies development of world industry of hospitality. Distribution of sphere of 
interests of industry of hospitality is on other products and services, before given the enterprises of other industries. 
Growing democratization of industry of hospitality, this is to a great extent instrumental in the increase of availability 
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of hotel, restaurant, entertaining services for a mass user. Strengthening of specialization which allows being more 
expressly oriented on the certain segments of users taking into account different signs. Development of new types 
of tourism. Globalization and concentration, which shows up in creation of tourist, transport, entertaining, health, 
sporting corporations, hotel chains. Deep personification of service and complete concentration is on queries and 
necessities of clients. Wide introduction of new facilities of communication and information technologies, that al-
lows conducting deep and system economic diagnostics. Introduction of new technologies is in business strategy 
of enterprises of industry of hospitality. The indexes of development of sphere of industry of hospitality is a level of 
investments and capital investments, competitiveness of enterprises at the international market of services, degree 
of the use of innovative technologies in the process of service of customers, presence of material and technical 
base and infrastructure for providing of the normal functioning of establishments of hospitality and presence of 
highly skilled shots.

Key words: progress trends, indexes of development, industry of hospitality, tourist business, hotel business, es-
tablishments of feed, establishment of entertainments, suggestion on the improvement of development of industry.

Постановка проблеми. Сьогодні індустрію 
гостинності визначають як феномен ХХІ ст., що 
став одним із провідних напрямів соціально-
економічної діяльності. Її можна справедливо 
вважати бізнесом ХХІ ст. завдяки динамічності 
та прибутковості. Проте впродовж останніх 
років індустрія гостинності в Україні перебуває в 
стані стагнації, боротьби із зовнішніми пробле-
мами за виживання порівняно зі світовою, тому 
визначення факторів впливу на розвиток інду-
стрії гостинності є актуальним завданням, адже 
за допомогою отриманих знань можна запобігти 
деградації однієї з найперспективніших галузей 
міжнародного бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку індустрії гостинності ана-
лізуються як у закордонній, так і вітчизняній 
літературі. Різні аспекти сфери послуг дослі-
джуються в роботах І. Арбузової, Г. Андро-
щук, І. Мейтланда, М. Мендельсона, Г. Муніна, 
С. Нечепуренко, М. Пивоварова, Дж. Стенворта, 
Т. Степанової, В. Татарінова, Ф. Хоя, А. Цират 
та інших вітчизняних та закордонних науковців.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте окремі важливі 
питання досі залишаються поза увагою вче-
них, вимагаючи зосередження на чинниках, які 
впливають на розвиток індустрії гостинності, 
економічних дослідженнях потенційних можли-
востей цієї галузі в межах загальної стратегії 
соціально-економічного розвитку світу загалом 
та України зокрема.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в дослідженні 
тенденцій та показників розвитку індустрії гос-
тинності в Україні та світі.

Відповідно до мети сформовано та виконано 
такі завдання, як визначення тенденцій та зна-
чення індустрії гостинності у світовій економіці, 
аналіз сучасного стану індустрії гостинності у 
світі загалом та в Україні зокрема, визначення 
рушійних показників індустрії гостинності для 
України та заходів їх покращення задля підви-
щення ефективності впливу на розвиток галузі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасна індустрія гостинності – це осо-
блива самостійна галузь економіки, що склада-

ється з групи галузей та підприємств, функції 
яких полягають у задоволенні різноманітного 
попиту на різні види відпочинку та розваг.

Вона охоплює туризм, готельний та ресто-
ранний бізнес, відпочинок і розваги. Серед голо-
вних тенденцій сучасного розвитку індустрії гос-
тинності можна виділити:

– поглиблення спеціалізації та диверсифі-
кації послуг закладів розміщення, ресторанів, 
розважальних закладів;

– утворення значних за розмірами корпора-
тивних форм, тобто готельних ланцюгів, мереж 
ресторанів, які стають транснаціональними 
компаніями;

– широке використання в індустрії гостин-
ності інформаційних систем управління, техно-
логічного забезпечення, маркетингу;

– інтеграцію капіталу готельних, ресторан-
них, розважальних підприємств з капіталом 
фінансових, страхових, будівельних, транспорт-
них та інших сфер економіки;

– широке використання наукового менедж-
менту в організації готельного та ресторанного 
бізнесу, а також управлінні ним;

– розвиток мережі невеликих підприємств 
для розваг, зорієнтованих на конкретний сег-
мент ринку.

Індустрія гостинності має такі специфічні 
властивості:

– орієнтація на ресурси під час визначення 
місця розміщення готелів, ресторанів, розва-
жальних закладів;

– наявність циклічності та сезонності в 
готельному бізнесі;

– суворі вимоги до ступеня формування 
інфраструктури та інформаційних мереж.

Індустрія гостинності складається з готелів 
та організацій, які випускають товари й надають 
послуги, що тісно пов’язані з готельним бізнесом:

– екскурсійні бюро;
– транспортні підприємства;
– підприємства з виробництва сувенірів;
– навчальні заклади готельно-господар-

ського профіля;
– інформаційні та рекламні служби;
– науково-дослідні та проектні організації 

готельно-господарського профіля;
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– готелі;
– підприємства харчування, зокрема ресто-

ранного господарства;
– підприємства з виробництва готельно-гос-

подарських товарів, які необхідні туристу.
Індустрія гостинності також надає послуги, 

які мають попит у туристів. Туроператори зі 
всього різноманіття формують пакет готельних 
продуктів, який володіє ціннішими споживчими 
властивостями, ніж кожний з готельних продук-
тів, взятий окремо.

Індустріальний характер гостинності сприяє 
ефективності та розвитку національної еконо-
міки, оскільки внаслідок збільшення популярності 
господарства зростає державний бюджет, збіль-
шується зайнятість населення, підвищується 
рівень життя місцевого населення, одержують 
новий імпульс до розвитку народні промисли, 
здійснюється сприятливий вплив на решту галу-
зей, пов’язаних зі створенням готельно-госпо-
дарських продуктів, відбувається розвиток соці-
альної та виробничої інфраструктури.

Нині кожен шостий мешканець планети при-
наймні раз на рік виїжджає за кордон. Таким 
чином, із 7,5 мільярдів населення подорожу-
ють 1 мільярд 230 тисяч (кількість мандрівників 
майже дорівнює населенню Китаю). У 2050 році, 
згідно з прогнозами Всесвітньої організації 
туризму, подорожуватиме вже кожен четвертий 
(рис. 1) [1].

Науковці вже давно обговорюють «турис-
тичну революцію», тобто справжній переворот 
в індустрії гостинності, адже зростання кількості 
туристів у світі за останні десятиліття переви-
щує всі прогнози. Лише п’ятдесят років тому між-
народні подорожі здійснювали всього 25 мільйо-
нів людей на всій планеті. З того часу кількість 
туристів збільшилася в понад 40 разів. Сьогодні 
подорожують 1 мільярд 230 мільйонів.

Згідно з даними, наведеними на рис. 1, гло-
бальний туризм як складова індустрії гостин-

ності вже давно став стратегічним напрямом 
світового господарства.

Він увійшов у повсякденне життя майже тре-
тини населення планети. Більше того, на початку 
XXI ст. туризм за обсягами доходу справедливо 
посів третє місце серед провідних галузей сві-
тової економіки. Близько 10% глобального ВВП 
припадає на туризм. Для порівняння: сільське 
господарство становить 4% глобального ВВП, а 
промисловість – трохи більше 30%.

Туристи привозять у країну гроші й приваблю-
ють інвесторів. Також це впливає на кількість 
робочих місць. Сьогодні чи не кожен десятий 
мешканець планети працює у сфері туристич-
ного бізнесу. Це готелі, таксі, музеї, організація 
екскурсій тощо.

Індустрія гостинності змінює також політичну 
мапу світу. Регіони, які отримують найбільше 
прибутку від туристичного бізнесу, швидко почи-
нають відчувати себе обраними, кращими за 
інші регіони країн.

Нині європейці складають половину всіх 
мандрівників у світі, їх 600 мільйонів на рік. 
Такі цифри наводить Всесвітня організація 
туризму, але варто врахувати, що до європей-
ців вона зараховує не лише мешканців Захід-
ної Європи, але й жителів країн, які не входять 
до ЄС, навіть Росії.

Понад 300 мільйонів туристів на рік є меш-
канцями Азії. Це 25% туристичного потоку, 
зокрема, завдяки Китаю (рис. 2). Цікаво, що 
саме китайці витрачають на подорожі най-
більше за всіх, а саме 261 мільярд доларів на 
рік. Це втричі більше, ніж ВВП України.

Під час подорожей люди використовують інші 
складові індустрії гостинності, зокрема готельні, 
ресторанні, розважальні послуги. Проте у сфері 
готельного бізнесу споживачі одержують не 
лише обслуговування з проживання та харчу-
вання, але й широкий спектр таких послуг, як 
транспортні, медичні, спортивні, послуги зв’язку, 
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Рис. 1. Кількість міжнародних туристів у світі
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розваг, екскурсійного обслуговування, салонів 
краси. Фактично готельний бізнес у структурі 
індустрії гостинності виконує ключові функ-
ції, оскільки формує та пропонує відвідувачам 
комплекс послуг, у забезпеченні якого беруть 
участь усі сектори й елементи індустрії гостин-
ності. Виходячи з цього, відзначаємо готельну 
індустрію, або готельний бізнес, як найбільшу 
комплексну складову індустрії гостинності, яку 
розглядаємо самостійно, ототожнюючи з єди-
ною індустрією гостинності.

Згідно з даними ВТО готельний фонд євро-
пейських країн становить близько 45% світового 
готельного фонду. За розмірами готельної бази 
другим після Європи є Американський конти-
нент, частка якого у світовій готельній індустрії 
сягає 37%. Третє місце посідають готелі Пів-
денно-Західної Азії та Тихоокеанського регіону з 
часткою 15%. Частка готелів Африки, Австралії 
та Океанії у світовому готельному господарстві 
становить близько 3% [2, с. 121].

Серед окремих країн лідерами світо-
вої готельної індустрії є США, Японія, Італія, 
Німеччина, Франція, Іспанія, Англія, Австрія, 
Канада й Мексика. Найбільші темпи готельного 
будівництва спостерігаються в Китаї, Туреч-

чині, Марокко, Німеччині, Аргентині, Сінгапурі, 
Малайзії. Сьогодні у світі налічується майже 
360 тис. комфортабельних готелів різного рівня 
з номерним фондом 15 млн. одиниць. Най-
більше їх у Європі та Північній Америці. Кіль-
кість номерів щорічно збільшується на 10–16%. 
Найбільші готельні мережі світу за кількістю 
номерів 2017 року представлено на рис. 4 [3].

Виділимо вісім тенденцій розвитку світової 
індустрії гостинності:

– поширення сфери інтересів готельного 
бізнесу на інші продукти й послуги, раніше 
надані підприємствами інших галузей (напри-
клад, організація харчування, дозвілля, розваг, 
виставкової діяльності);

– зростаюча демократизація індустрії гос-
тинності, яка значною мірою сприяє підви-
щенню доступності готельних, ресторанних, 
розважальних послуг для масового споживача;

– посилення спеціалізації готельного біз-
несу, що дає змогу більш чітко орієнтуватись на 
певні сегменти споживачів з урахуванням різних 
ознак;

– розвиток нових видів туризму, наприклад 
екологічного, пригодницького, екстремального, 
деяких тематичних напрямів, що дає змогу вра-

Рис. 3. Співвідношення часток готельного фонду у світі

Рис. 2. Співвідношення кількості подорожуючих туристів  
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хувати інтереси практично будь-яких категорій 
споживачів і зробити туристський продукт більш 
витонченим;

– глобалізація та концентрація готельного 
бізнесу, які проявляються у створенні турист-
ських корпорацій та готельних ланцюгів, а також 
створення готельних асоціацій, спілок, міжна-
родних урядових та неурядових організацій;

– глибока персоніфікація обслуговування, 
повна концентрація на запитах і потребах клієнтів;

– широке впровадження нових засобів 
комунікації та інформаційних технологій, що дає 
змогу проводити глибоку й системну економічну 
діагностику;

– впровадження нових технологій у ділову 
стратегію підприємств індустрії гостинності, 
зокрема широке використання Інтернету задля 
просування готельних продуктів і послуг; поши-
рення сучасних комп’ютерних систем броню-
вання та резервування [12, с. 203].

Таким чином, показниками розвитку сфери 
індустрії гостинності є рівень інвестицій та капі-
таловкладень, конкурентоспроможність підпри-
ємств на міжнародному ринку послуг, ступінь 
використання інноваційних технологій в про-
цесі обслуговування клієнтів, наявність мате-
ріально-технічної бази та інфраструктури для 
забезпечення нормального функціонування 
закладів гостинності, наявність висококваліфі-
кованих кадрів. Кожен з цих показників потре-
бує вдосконалення, доведення якості до міжна-
родних стандартів, а також впровадження нових 
видів та форм обслуговування. Це дасть змогу 
в більш повному обсязі задовольнити потреби 
клієнтів та посісти гідне місце серед розвинених 
туристичних країн світу.

Сьогодні стан індустрії гостинності в Україні 
значно відстає від світових показників. Це спри-
чинене низкою зовнішніх та внутрішніх чинників, 
серед яких слід назвати:

– недоліки роботи фінансово-банківської 
системи;

– обмежену платоспроможність населення;
– недосконалу податкову систему.

Законодавчо-правова база не відповідає 
вимогам сьогодення, немає інструкцій та інших 
нормативних документів, які були б логічно 
взаємопов’язані, не суперечачи один одному.

Слід відзначити відсутність необхідної інф-
раструктури, відповідних сервісних умов, що 
позначається на рівні якості обслуговування 
туристів.

Усе це викликає необхідність розроблення на 
регіональному та державному рівнях правових 
заходів щодо підтримки індустрії гостинності, 
адже Україна серйозно відстає в якісних показ-
никах порівняно з найближчими сусідами, що 
також є конкурентами на світовому туристич-
ному ринку [5].

За 2016–2017 роки Всесвітній економічний 
форум (ВЕФ) представив звіт та рейтинг всесвіт-
ньої економічної конкурентоспроможності, який 
оцінював економічні можливості 138 країн для 
ведення бізнесу індустрії гостинності. За цим 
рейтингом Україна посіла 85 місце. Найбільш 
проблематичними факторами для ведення біз-
несу в нашій країні назвали корупцію, політичну 
нестабільність, інфляцію, неефективну урядову 
бюрократію та доступ до фінансування. Водно-
час Чехія зайняла 31 сходинку, Польща – 36, 
Словаччина – 65, Угорщина – 69 (рис. 5) [6].

Розглянемо більш детально сучасний стан та 
ступінь розвиненості кожної складової індустрії 
гостинності в Україні.

Галузь ресторанних послуг в Україні також 
переживає не найкращі часи свого функціо-
нування, оскільки протягом 2017 року в дер-
жаві припинили свою підприємницьку діяль-
ність більше 5 тисяч закладів, проте високий 
рівень ризикованості та конкуренції спричинив 
поштовх до пошуку інноваційних напрямів та 
впровадження нових продуктів для споживачів.

У зв’язку зі складною економічною та фінан-
совою ситуацією в країні, різким спадом плато-
спроможного попиту туристичні фірми протягом 
2017–2018 років зазнавали великих фінансо-
вих збитків, що привело до закриття багатьох 
фірм. На ринку залишились переважно крупні 

Рис. 4. Найбільші готельні мережі світу за кількістю номерів
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туроператори та агентства, а деякі малі та 
середні фірми вирішили об’єднатись у клас-
терні організації.

Розвиток транспортних підприємств в Україні 
та їхні основні засоби транспортування перебу-
вають на низькому рівні. Незважаючи на онов-
лення, яке відбувається в транспортній галузі, 
інноваційні нововведення впроваджуються не 
досить ефективно, що впливає на низькі темпи 
побудови та модернізації транспортної інфра-
структури.

Об’єкти спортивних споруд, які сьогодні 
функціонують на ринку від початку незалеж-
ності України, є застарілими та потребують 
модернізації. Однак за останні роки з’явилась 
велика кількість нових спортивних комплексів 
європейського зразка, але цінова категорія їх 
послуг залишається високою для споживача із 
середнім рівнем доходів.

Соціально-культурні заклади представлені 
різноманітним спектром об’єктів культурної 
спадщини різного призначення та вікової дав-
ності, що обумовлює досить потужний потен-
ціал для індустрії гостинності. Однак недо-
статній рівень фінансування з боку держави 
для підтримки та розвитку цих об’єктів приво-
дить до руйнування, занепаду, втрати придат-

ності та зменшення відвідування з боку спо-
живачів [8, с. 271].

Готельне господарство представлене широ-
ким спектром колективних засобів розміщення, 
до яких належать готелі, мотелі, хостели, кем-
пінги, гуртожитки для приїжджих, туристичні 
бази тощо.

Станом на 2017 рік їх кількість складає 
4 572 одиниць, що порівняно з 2016 роком 
менше на 1 839 одиниць, або 28,7% (рис. 6) [7].

Рівень насиченості готельного ринку є незна-
чним порівняно з аналогічними показниками 
європейських країн, оскільки в Україні він скла-
дає 9,5 одиниць койкомісць на 1 тисячу осіб.

Найбільшу кількість закладів у колективних 
засобах розміщення складають готелі, частка 
яких на ринку становить 29,5%.

За формами власності кількість готелів роз-
поділяється так: 40% перебувають у загально-
державній та комунальній власності, 57% – у 
колективній, а 3% – у приватній [7].

Середньорічний коефіцієнт завантаження готе-
лів у середньому по Україні становить 0,24. При 
цьому мінімальне використання місткості готе-
лів складало 9% (у Харківській та Миколаївській 
областях), а максимальне – 78% (у Львівській 
області). У Києві цей показник дорівнював 40%.
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Рис. 5. Рейтинг країн за економічними можливостями  
ведення бізнесу індустрії гостинності

Рис. 6. Кількість готелів за 2016–2017 роки в Україні
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Якщо відкинути максимальне й мінімальне 
значення показників завантаженості, то вико-
ристання місткості українських готелів у 
2017 році становило 0,20. Це значення є більш 
об’єктивним для характеристики стану готель-
ного бізнесу в Україні.

Усього готелями України надано послуг 
358 446 іноземним громадянам, що становить 
10,9% загального числа осіб, яким надано 
послуги [7].

Найбільшій кількості іноземних турис-
тів надано готельних послуг у таких регіонах 
України, як м. Київ (36,1%), Львівська (10,4%), 
Одеська (9,1%), Дніпропетровська (5,3%), Київ-
ська (5,3%), Івано-Франківська (4,2%), Харків-
ська області (4,0%). До переліку не увійшли АР 
Крим та Донецька область, які займали раніше 
лідируючі позиції (рис. 7) [7].

Середня тривалість перебування однієї 
особи в готелях становить для громадян Укра-
їни 2,7 доби, для іноземців – 2,6 доби.

В останні п’ять років на ринку колективних 
засобів розміщення з’являються нові види закла-
дів розміщення споживачів послуг, відбуваються 
розширення спектру надання ними додаткових 
послуг та впровадження сучасних інноваційних 
засобів реалізації послуг на ринку. Однак на 
цьому ринку залишається багато невирішених 
проблем та перепон щодо ведення бізнесу.

Основними проблемами готельного бізнесу в 
Україні є:

– невідповідність цінової політики якості 
наданих послуг;

Рис. 7. Співвідношення наданих готельних послуг по областях України

– складність ведення бізнесу, що зумовлене 
бюрократичністю організаційного процесу функ-
ціонування готельних підприємств;

– велике податкове навантаження;
– високий рівень ризикованості інвестицій-

них вкладень, через нестабільну соціально-еко-
номічну ситуацію в Україні;

– високий рівень конкуренції на ринку 
готельних послуг;

– низький рівень підготовки фахівців у галузі 
[9, с. 313].

Висновки. Таким чином, проведений аналіз 
розвитку індустрії гостинності, зокрема готель-
ного господарства, в Україні дає змогу зробити 
висновок, що ця галузь економічної діяльності 
є матеріально-технічною базою, основою для 
освоєння туристично-рекреаційного потенціалу 
та розвитку туризму в країні.

Проте економіко-політична та фінансова 
нестабільність країни, проведення воєнних дій 
на частині території держави привели до зна-
чного сповільнення темпів розвитку індустрії 
гостинності. Без стабілізації політичної та соці-
ально-економічної ситуації, припинення вій-
ськових дій вкрай складно утриматись на ринку 
та отримувати позитивний економічний резуль-
тат господарської діяльності.

Варто зазначити, що розвинена індустрія гос-
тинності є візитівкою будь-якої країни та показ-
ником її соціально-культурного й економічного 
розвитку, тому її розвиток є важливим елемен-
том інтеграції українського туристичного ринку 
в європейський бізнес і культурне середовище.
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З розвитком технологій підприємства почали освоювати таку нішу, як інтернет-торгівля. У статті 
за допомогою анкетування досліджено ставлення покупців до придбання товарів в інтернет-магазинах. 
Так, більша частина респондентів (90%) зазначила, що вони здійснювали покупки в інтернет-магазинах. 
Кількість таких покупок в середньому сягає 1–3 одиниць за останні 6 місяців. Найбільш популярними інтер-
нет-магазинами серед респондентів є “OLX.ua” (50%), “Rozetka.com.ua” (44%) та “Prom.ua” (33%). Чоловіча 
аудиторія вибирає для себе магазини електроніки та техніки, жіноча – одягу та косметики. Останнім ча-
сом інтернет-магазини почали впевнено завойовувати споживачів, відбираючи лідируючі позиції у звичай-
них магазинів за рахунок економії часу під час вибору товару та його купівлі; широкого асортиментного 
ряду товарів; низької ціни тощо. Довіру інтернет-магазинам висловили 83% респондентів.

Ключові слова: Інтернет, споживачі, інтернет-магазин, інтернет-покупки, інтернет-торгівля.

С развитием технологий предприятия начали осваивать такую нишу, как интернет-торговля. В ста-
тье с помощью анкетирования исследовано отношение покупателей к приобретению товаров в интер-
нет-магазинах. Так, большая часть респондентов (90%) отметила, что они осуществляли покупки в ин-
тернет-магазинах. Количество таких покупок в среднем достигает 1–3 единиц за последние 6 месяцев. 
Наиболее популярными интернет-магазинами среди респондентов являются “OLX.ua” (50%), “Rozetka.
com.ua” (44%) и “Prom.ua” (33%). Мужская аудитория выбирает для себя магазины электроники и техники, 
женская – одежды и косметики. В последнее время интернет-магазины начали уверенно завоевывать по-
требителей, отбирая лидирующие позиции у обычных магазинов за счет экономии времени при выборе 
товара и его покупки; широкого ассортиментного ряда товаров; низкой цены и т. п. Доверие интернет-
магазинам выразили 83% респондентов.

Ключевые слова: Интернет, потребители, интернет-магазин, интернет-покупки, интернет-
торговля.

Scientific and technological progress has radically changed society, turning it from industrial to informational, which 
is based on information technology and an increase in the role of information in human life. In the development of tech-
nology, trade enterprises began to use the Internet for business purposes, creating online stores, actively competing 
with classic, offline-stores. The article studied the attitude of buyers to purchase goods in the online stores, which was 
conducted on questionnaire, which included general questions (age, gender, and family status) and special questions. 
The survey was attended by 40 respondents of different ages. The main part of respondents has an age of 21–25 years 
(35%) and 18–20 years (20%). Male 55%, female – 45% Most of the respondents (90%) indicated that they made 
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purchases in the online stores. The average number of such purchases is 1–3 units in the last 6 months. For shopping, 
respondents use different online stores that offer different products, from clothing and cosmetics to gadgets and inno-
vative devices. Such as Rozetka.com.ua (clothes, food and drink, toys, gadgets and others), Prom.ua (online marker), 
OLX.ua (service of ads for sale and purchase of a different of goods and services from individuals and legal entities), 
Citrus.ua (gadgets), Answear.ua (clothes), Karabas.com (tickets office). The most popular are OLX.ua (50%), Rozetka.
com.ua (44%) and Prom.ua (33%). The male audience selects electronics and hardware, and women – clothing and 
cosmetics. Recently, online stores have started to confidently conquer consumers by taking leading positions in the 
shopping preferences by saving time while choosing a product and buying it; by providing a wide assortment of goods; 
offering low prices and so on. 83% of respondents expressed their trust in online stores. Respondents also note the 
disadvantages of online shopping: the lack of the ability to evaluate the goods clearly, the risk of poor delivery of goods 
and fraud. The results of the research can be used by trade enterprises, which in the long term want to create an online 
store, or for existing enterprises – to review and adjust the strategy of enterprise development.

Key words: Internet, consumers, online store, Internet purchases, Internet commerce.

Постановка проблеми. Науково-технічний 
прогрес докорінно змінив суспільство, перетво-
ривши його з індустріального на інформаційне, 
яке базується на інформаційних технологіях 
та збільшенні ролі інформації у житті людини. 
Так, неможливо уявити сучасну людину, яка б 
не користувалась мережею Інтернет. Згідно 
з даними компанії “Factum Group Ukraine” у 
2015 році питома вага постійних користувачів 
всесвітньої мережі склала 59% населення Укра-
їни [1]. Не дивно, що й підприємства торгівлі 
почали активно використовувати можливості 
Інтернет у підприємницьких цілях, створюючи 
інтернет-магазини, активно конкуруючи з кла-
сичними, офлайн-магазинами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням інтернет-торгівлі у джерелах присвя-
чено чимало уваги з боку дослідників (табл. 1).

Дані табл. 1 свідчать про те, що досліджені 
праці присвячені переважно стану інтернет-тор-
гівлі в Україні. Також є соціологічні дослідження 
[11; 12], які ґрунтуються на вивченні груп това-
рів, які купують споживачі в інтернет-магазинах.

Виділення не вирішених раніше частини 
загальної проблеми. Не применшуючи значення 
досягнень дослідників, відзначаємо, що питан-
ням інтернет-покупок приділяється недостатня 
увага. Наявні соціологічні дослідження здійсню-
валися лиши за однією ознакою, а саме групою 
товарів, яким віддали перевагу покупці. Дослі-
дження не враховують віковий розподіл рес-
пондентів, стать, вибір інтернет-магазинів для 
здійснення покупок тощо. Більш того, зазначені 
соціологічні дослідження датуються 2014 та 

2016 роками, що в умовах постійного розвитку 
телекомунікаційних технологій може не відо-
бражати сучасні тенденції щодо розвитку інтер-
нет-покупок.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є отримання інформа-
ції щодо ставлення покупців до придбання това-
рів за допомогою мережі Інтернет.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Задля отримання інформації щодо ставлення 
покупців до придбання товарів за допомо-
гою мережі Інтернет ми розробили анкету, яка 
включає загальні (вік, стать, сімейний стан) та 
спеціальні питання. В опитуванні взяли участь 
40 респондентів різного віку (рис. 1).

На рис. 1 можемо бачити, що основною 
частиною опитуваних є респонденти віком 
21–25 років (35%) та 18–20 років (20%). Заува-
жимо, що за останніми дослідженнями най-
активніше використовують мережу Інтернет 
жителі України віком від 30 до 44 років (36%) і 
від 15 до 29 років (35%) [13].

Гендерно респонденти розподілилися порівну:  
55% складають чоловіки, 45% – жінки.

Майже всі респонденти здійснювали покупки 
в мережі Інтернет (рис. 2).

Дані рис. 2 свідчать про те, що 90% опитаних 
придбають товари в інтернет-магазинах. Лише 
10% респондентів не роблять покупок в інтернет-
магазинах. Зазначимо, що під час інтерв’ювання 
було встановлено, що особи, які не роблять інтер-
нет-покупок, взагалі рідко користуються можли-
востями Інтернету, віддаючи перевагу пошуку та 
обробленню інформації з інших джерел.

Таблиця 1
Питання, які висвітлюються у друкованих джерелах щодо інтернет-торгівлі

№ Досліджені питання Автор, джерело
1 Понятійний апарат Н.М. Тягунова, М.Ю. Гудзенко[2], Д.Д. Євтушенко [3].

2 Стан інтернет-торгівлі, переваги 
та недоліки

О.О. Дима [4], Т.В. Дубовик [5], Н.О. Чучко, Г.М. Лозікова 
[6], В.М. Полях [7], О.О. Кавун [8], С.В. Маловичко [9], 
І.П. Ситник, А.В. Головіна [10].

3 Соціологічні дослідження
«On-line шопінг по-українськи: що частіше українці 
купують on-line і що їх зупиняє від Інтернет-покупок» 
[11], «Покупки онлайн в 2016 році очами споживачів і 
що змінилося за 5 років» [12].
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На нашу думку, високий відсоток спожива-
чів, які роблять інтернет-покупки, обумовлений 
такими факторами.

1) Ціна. За рахунок того, що інтернет-мага-
зину не потрібно нести витрати на оренду площі 
магазину, заробітну плату великому штату про-
давців, адміністраторів, менеджерів тощо, ціни 
на товари в таких магазинах є дещо нижчими, 
ніж у звичайних.

2) Зручність. Не покидаючи меж власного 
дому чи місця, де перебуває покупець, він за 
короткий проміжок часу може вибрати потріб-

ний товар та замовити його з будь-якої країни 
світу з доставкою до місця проживання.

3) Детальний опис товару. Майже кожен 
сайт магазину містить велику кількість інформа-
ції щодо технічних характеристик товару, вироб-
ника, гарантії тощо. Також інтернет-магазини 
розміщують на своїх сайтах відгуки споживачів, 
які вже купили такий товар та користувались 
ним, що полегшує вибір наступному покупцю.

4) Широкий асортимент. Зазвичай інтернет-
магазини мають більший асортиментний ряд 
товарів, ніж звичайні магазини, оскільки вони 

Рис. 1. Класифікація респондентів за віком  
(кількість осіб; відсоток від усіх опитуваних)

Рис. 2. Наявність досвіду інтернет-покупок  
(кількість осіб; відсоток від усіх опитуваних)
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не обмежені торговельною площею та можуть 
запропонувати товари різного попиту: від деше-
вого до дорогого, від унікального до серійного.

Незважаючи на те, що 36 осіб роблять 
покупки в інтернет-магазинах, 11 з них все ж 
таки віддають перевагу звичайним магазинам. 
Свій вибір вони пояснили тим, що в інтернет-
магазині не можна наочно оцінити товар, існує 
ризик доставки неякісного товару та ризик шах-
райства. При цьому ці ж респонденти відзна-
чили, що будуть продовжувати купувати товари 
в інтернет-магазинах, оскільки це економить 
час, інтернет-магазини мають набагато більший 
спектр вибору товарів та привабливі ціни (сюди 
ж респонденти віднесли можливість швидкого 
порівняння цін на різних сайтах).

Кількість покупок залежить від багатьох фак-
торів, зокрема наближення свят та ювілеїв, 
необхідності в тому чи іншому товарі, впливу 
емоцій, жаги спробувати щось нове, періоду роз-
продажів. Споживачі, які брали участь в опиту-
ванні, відзначають, що в різні періоди часу вони 
здійснювали різну кількість покупок (рис. 3).

Дані рис. 3 свідчать про те, що 61% респондентів 
за останні півроку переважно зробив 1–3 покупки. 
Є й такі, що зробили 7–10 покупок (11%), а також ті, 
що здійснили більше 10 покупок (3%).

Для покупок респонденти користуються 
різними інтернет-магазинами, які пропонують 
великий вибір різноманітних товарів: від одягу 
та косметики до гаджетів та інноваційних при-
строїв (табл. 2).

Отже, респонденти, здійснюючи покупки в 
мережі Інтернет, віддають перевагу таким інтер-
нет-магазинам (рис. 4).

Як бачимо з рис. 4, споживачі відають 
перевагу інтернет-магазинам “OLX.ua” (50%), 

“Rozetka.com.ua” (44%) та “Prom.ua” (33%). 
Основними видами товарів, які респонденти 
купують в інтернет-магазинах, є побутова тех-
ніка, одяг та взуття.

Розглянемо, які інтернет-магазини вибира-
ють для себе респонденти за статевою прина-
лежністю (табл. 3).

Дані табл. 3 свідчать про те, що чоловіки від-
дають перевагу таким магазинам, як “Rozetka” 
(54,5%), “OLX.ua” (50,0%) та “Citrus.ua” (45,4%). 
Не дивно, оскільки ці інтернет-магазини пропону-
ють переважно техніку та гаджети. Жінки ж відда-
ють перевагу інтернет-магазинам одягу “Lamoda.
ua” (50,0%) та косметики “Makeup.ua” (50,0%).

Ми оцінили рівень довіри споживачів до інтер-
нет-магазинів у бальній системі від 1 до 10, де 
1 свідчить про повну недовіру, а 10 означає від-
повідь «роблю покупки кожний раз із задоволен-
ням і повністю довіряю перевіреним сайтам». 
Більшість опитаних має досить високий рівень 
довіри до інтернет-покупок. Найбільшу кількість 
голосів отримали оцінки 6 (5 осіб), 7 (4 особи), 
8 (11 осіб), 9 (10 осіб) та 10 (3 особи), що свід-
чить про високий рівень довіри до інтернет-
магазинів. При цьому 3 особи виразили повну 
недовіру інтернет-магазинам.

Висновки. З розвитком технологій підприєм-
ства почали освоювати таку нішу, як інтернет-
торгівля, створюючи інтернет-магазини з досить 
широким асортиментом товарів (побутова та 
комп’ютерна техніка, телефони, одяг, взуття, 
продукти харчування тощо).

Інтернет-магазини почали впевнено заво-
йовувати споживачів, відбираючи лідируючі 
позиції у звичайних магазинів за рахунок еконо-
мії часу під час вибору товару та його купівлі; 
широкого асортиментного ряду товарів; низької 

 

Ряд1; 1-3; 22; 
61% Ряд1; 4-6; 9; 

25% 

Ряд1; 7-10; 4; 
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Рис. 3. Кількість покупок, які робили респонденти в інтернет-магазинах 
за останні півроку (кількість осіб; відсоток від опитаних, які купують  

в інтернет-магазинах)
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Таблиця 2
Назви та спеціалізація інтернет-магазинів

Назва інтернет-
магазину Спеціалізація

Rozetka.com.ua Пропонує широкий асортимент електроніки, побутової техніки та різних споживчих 
товарів: від одягу до алкогольних напоїв. Налічує 1,2 млн. доступних до купівлі 
товарів.

Prom.ua Торговельний майданчик України з величезним асортиментом від продавців з 
усієї країни. В каталозі є 183 885 компаній, налічується 115 488 632 товари.

OLX.ua Сервіс оголошень для продажу й купівлі найрізноманітніших товарів і послуг від 
фізичних та юридичних осіб.

Citrus.ua Національна мережа магазинів гаджетів та інноваційних технологій.
Answear.ua Мультибрендовий інтернет-магазин одягу, взуття та аксесуарів. Пропонує 250 

брендів, включаючи власну лінійку “ANSWEAR”, понад 20 тисяч найменувань в 
зручному форматі, онлайн-сервіс 24/7.

Lamoda.ua Онлайн-магазин модного одягу, взуття та аксесуарів в Україні. В каталозі інтернет-
магазину “Lamoda.ua” більше 1 000 брендів чоловічого, жіночого та дитячого 
взуття та одягу різних цінових категорій, загалом понад 2 000 000 товарів.

Makeup.ua Інтернет-магазин косметики та парфумерії в Україні. Налічує понад 121 000 
найменувань товарів.

Kasta.ua 
(modnaKasta)

Інтернет-магазин одягу, взуття, аксесуарів та товарів для дому. Пропонує більше 
15 000 найменувань брендів.

Karabas.com Онлайн-сервіс з продажу квитків на розважальні заходи в Україні, зокрема 
концерти, театральні та циркові вистави, тренінги і семінари, шоу, фестивалі, 
екскурсії, дитячі та спортивні події.

Джерело: згруповано автором самостійно

Рис. 4. Інтернет-магазини, в яких здійснюють покупки респонденти  
(назва магазину; кількість осіб; відсоток від опитаних,  

які купують в інтернет-магазинах)
Примітка: респонденти могли відмічати декілька варіантів
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ціни; можливості швидко порівнювати ціну това-
рів в різних інтернет-магазинах за допомогою 
спеціальних інтернет-агрегаторів.

Більша частина респондентів, а це 90%, 
зазначила, що вони робили покупки в інтернет-
магазинах, в середньому здійснюючи 1–3 покупки 
(22 особи, або 61%). Найбільш популярними 
інтернет-магазинами серед респондентів є  
“OLX.ua” (50%), “Rozetka.com.ua” (44%) та  
“Prom.ua” (33%). За статевою ознакою чоловіки 
вибирають “Rozetka” (54,5%), “OLX.ua” (50,0%) та 
“Citrus.ua” (45,4%), де можна придбати гаджети, 
електроніку та техніку, а жінки – “Lamoda.ua” 
(50,0%) та “Makeup.ua” (50,0%), тобто інтернет-
магазини одягу та косметики.

Загалом інтернет-магазинам споживачі дові-
ряють. У бальній системі від 1 до 10, де 1 свід-
чить про повну недовіру, а 10 означає відповідь 
«роблю покупки кожний раз із задоволенням 
і повністю довіряю перевіреним сайтам», ми 
отримали такі результати: 3 особи рівень довіри 
виразили у 10 балах; 9 осіб оцінили свою довіру 
9 балами; 11 осіб поставили 8 балів; 4 особи 
поставили 7 балів, а повну недовіру виразили 
3 особи.

Отже, в час Інтернету та інноваційних техно-
логій, які посідають вагоме місце в житті людини, 
даючи нам як покупцям ширші можливості, все 
більше людей віддають перевагу покупкам в 
інтернет-магазинах, а не в звичайних.

Таблиця 3
Вибір інтернет-магазинів за статевою приналежністю

Назва інтернет-
магазину

Стать

чоловіки питома вага від загальної 
кількості чоловіків, % жінки питома вага від загальної 

кількості жінок, %
Rozetka.com.ua 12 54,5 4 22,2
Prom.ua 5 22,7 7 38,9
OLX.ua 11 50,0 7 38,9
Citrus.ua 10 45,4 1 5,6
Answear.ua 5 22,7 1 5,6
Lamoda.ua 1 4,5 9 50,0
Makeup.ua – – 9 50,0
Kasta.ua (modnaKasta) – – 7 38,9
Karabas.com 2 9,1 2 11,1
Інші 6 27,3 3 16,7
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У статті досліджено проблему застосування сучасних інструментів мотивації персоналу на підприєм-
ствах готельно-ресторанного бізнесу (ГРБ). Проведено класифікацію форм мотивації. Виявлено, що най-
більш важливою формою мотивації є матеріальне стимулювання персоналу. Обґрунтовано доцільність 
застосування на підприємствах сфери ГРБ системи матеріального стимулювання персоналу на основі 
його участі в розподілі прибутку. При цьому запропоновано як результативний фінансовий показник для 
оцінювання роботи дивізіону та розрахунку фонду стимулювання персоналу використовувати показник 
маржинального прибутку за мінусом прямих постійних витрат відповідного дивізіону. Для розподілу за-
значеного фонду стимулювання запропоновано використовувати систему міжпосадових коефіцієнтів, 
яка враховує внесок кожного працівника в досягнення цільового показника. Запропонований механізм ма-
теріального стимулювання, який базується на концепції маржинального прибутку з відповідною дифе-
ренціацією постійних витрат на прямі та непрямі, більшою мірою відповідає принципу причинності, ніж 
альтернативні концепції (концепції валового, операційного та чистого прибутку), оскільки в цьому разі 
результативний показник дивізійного підрозділу включає тільки ті складові фінансового результату, що 
безпосередньо обумовлюються ефективністю роботи дивізіону. Обґрунтовано, що потенціал системи 
мотивації на підприємствах ГРБ може бути досягнутий повною мірою тільки в разі поєднання сучасних 
інструментів матеріального та нематеріального стимулювання (комплексний підхід).

Ключові слова: сфера готельно-ресторанного бізнесу, система мотивації персоналу, матеріальне та 
нематеріальне стимулювання, концепція маржинального прибутку, прямі та непрямі постійні витрати.

В статье исследована проблема применения современных инструментов мотивации персонала на 
предприятиях гостинично-ресторанного бизнеса (ГРБ). Проведена классификация форм мотивации. Вы-
явлено, что наиболее важной формой мотивации является материальное стимулирование персонала. 
Обоснована целесообразность применения на предприятиях сферы ГРБ системы материального стиму-
лирования персонала на основе его участия в распределении прибыли. При этом предложено в качестве 
результативного финансового показателя для оценивания работы дивизиона и расчета фонда стиму-
лирования персонала использовать показатель маржинальной прибыли за минусом прямых постоянных 
затрат соответствующего дивизиона. Для распределения указанного фонда стимулирования предло-
жено использовать систему междолжностных коэффициентов, которая учитывает вклад каждого ра-
ботника в достижение целевого показателя. Предложенный механизм материального стимулирования, 
который базируется на концепции маржинальной прибыли с соответствующей дифференциацией по-
стоянных затрат на прямые и косвенные, в большей степени соответствует принципу причинности, 
чем альтернативные концепции (концепции валовой, операционной и чистой прибыли), поскольку в этом 
случае результативный показатель дивизионного подразделения включает только те составляющие 
финансового результата, которые непосредственно оговариваются эффективностью работы дивизи-
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она. Обосновано, что потенциал системы мотивации на предприятиях ГРБ может быть достигнут в 
полной мере только в случае сочетания современных инструментов материального и нематериального 
стимулирования (комплексный подход).

Ключевые слова: сфера гостинично-ресторанного бизнеса, система мотивации персонала, матери-
альное и нематериальное стимулирование, концепция маржинальной прибыли, прямые и косвенные по-
стоянные расходы.

The article is dedicated to the problem of application of modern tools of personnel motivation at the enterprises of 
hotel and restaurant business. Classification of forms of motivation has been carried out. It has been found out that 
the most important form of staff motivation is the material incentives. The peculiarities and specifics of organization of 
control systems at the enterprises of hotel and restaurant business are analyzed. It has been revealed that the most 
widespread type of organizational structure of management in the sphere of hotel and restaurant business is a divi-
sional organizational structure, which involves the specialization of divisions in the context of certain sectors of activity 
(hotel, restaurant, etc.). There has been grounded the expediency of application of the system of material incentives 
for personnel on the basis of participation in the profit distribution at the enterprises of hotel and restaurant business. 
In this case, to assess the division’s performance and to calculate the staff incentive fund, it is suggested to use an 
effective financial indicator, which is a margin profit minus the direct fixed costs of the corresponding division. To al-
locate the abovementioned incentive fund, it is proposed to use a system of interdivisional coefficients that takes into 
account the contribution of each employee to achieving the target of the enterprise. The proposed two-stage mecha-
nism of material motivation, based on the concept of margin profit, with the appropriate differentiation of fixed-cost on 
direct and indirect, more closely conforms to the principle of causality than alternative concepts (for example, gross, 
operating or net profit), since in this case the effective indicator of the division unit includes only those components of 
the financial result that are directly conditioned by the effectiveness of the division’s work. It is substantiated that the 
full potential of the system of motivation at the enterprises of hotel and restaurant business can be achieved only in 
the case of combination of modern instruments of material and non-material motivation (complex approach).

Key words: sphere of hotel and restaurant business, system of personnel motivation, material and non-material 
stimulation, concept of marginal profit, direct and indirect fixed costs.

Постановка проблеми. Окрім факторів 
зовнішнього середовища, які впливають на 
фінансові результати будь-якого бізнесу, резуль-
тативність його діяльності значною мірою зале-
жить від ефективності роботи персоналу на 
всіх ієрархічних рівнях організаційної структури 
підприємства. Важливим інструментом підви-
щення ефективності роботи персоналу є вико-
ристання механізму мотивації. Нині в науковій 
літературі пропонуються різноманітні підходи 
до мотивування персоналу підприємств різ-
них галузей економіки. Зокрема, як інструмент 
матеріального стимулювання пропонується 
використовувати механізм участі працівників 
організації в розподілі прибутку. При цьому як в 
теорії, так і на практиці недостатньо уваги при-
ділено проблемі вибору найбільш адекватного 
результативного показника (наприклад, вало-
вий, операційний, чистий прибуток), на основі 
якого повинен розраховуватись фонд матері-
ального стимулювання персоналу. Окрім того, 
недостатньо висвітленою є проблема застосу-
вання зазначених механізмів у готельно-ресто-
ранному бізнесі, які б враховували специфіку 
цього виду діяльності. Отже, з огляду на вище-
зазначене необхідним є більш глибокий аналіз 
сучасних підходів до вирішення проблеми сти-
мулювання персоналу організації, які б врахо-
вували такі специфіки сфери готельно-ресто-
ранного бізнесу, як нематеріальний характер 
результату праці (послуги), дивізійний характер 
побудови організаційної структури бізнесу (спе-
ціалізація за видами діяльності), переважання 

в структурі засобів праці складової пасивних 
основних засобів, що приводить до наявності 
значного обсягу так званих непрямих (спільних) 
постійних витрат щодо окремих дивізійних під-
розділів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення зарубіжної та вітчизняної фахової 
літератури, присвяченої проблемі мотивації 
персоналу, свідчить про значний інтерес дослід-
ників до цієї проблематики. Серед зарубіжних 
вчених-економістів варто відзначити А. Сміта, 
Дж. Бентхема, А. Шопенгауера, Р. Дафта, Ф. Тей-
лора, А. Маслоу, Е. Мейо, Л. Фестінгера, В. Скін-
нера, Д. Мак-Клелланда, Ф. Герцберга, Д. Мак-
Грегора, М. Мескона, М. Альберта, Ф. Хедоурі, 
Г. Саймона. Щодо вітчизняних вчених-еко-
номістів, дослідження яких стосувалися про-
блеми мотивації персоналу, то варто відзначити 
А. Колота, Г. Вербицьку, Г. Савченка, Т. Збрицьку, 
В. Гриньова, А. Климчук, В. Бондара, А. Михай-
лова, П. Капустянського, О. Притулу, Р. Ющенка, 
О. Баксалову, Д. Богиню, М. Дороніна, О. Нові-
кова, В. Ковальова, В. Курманську.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розроблення меха-
нізму мотивації персоналу в готельно-ресто-
ранному бізнесі на основі концепції участі пер-
соналу в розподілі прибутку, що передбачає 
визначення фонду стимулювання на основі 
таких фінансових показників, як маржинальний 
прибуток дивізіону та відповідні прямі постійні 
витрати, диференційовані в розрізі дивізіональ-
них підрозділів та ієрархічних рівнів управління.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В сучасному готельно-ресторанному 
бізнесі особлива увага приділяється людським 
ресурсам, що пов’язане з тим, що в процесі 
надання послуг відбувається багатогранна вза-
ємодія працівника з клієнтом. Якість обслугову-
вання значною мірою визначається ступенем 
відповідності дій працівника встановленим стан-
дартам, що залежить від здатності та мотивації 
працівника дотримуватися відповідних норм та 
стандартів. Водночас високий рівень мотивації 
персоналу до якісної роботи у сфері готельно-
ресторанного бізнесу є необхідним, оскільки 
існування підприємств безпосередньо залежить 
від якості роботи його працівників.

Таким чином, вивчення категорії «мотива-
ція», самого процесу мотивування персоналу, 
виявлення та вирішення проблем, пов’язаних з 
його вдосконаленням, є вкрай актуальним, осо-
бливо у сфері готельно-ресторанного бізнесу, 
де конкурентоспроможність підприємств багато 
в чому залежить від рівня мотивації працівників.

В економічній літературі категорія «моти-
вація персоналу» трактується по-різному. 
Термін «мотивація» запровадив у науковий 
обіг А. Шопенгауер у статті «Чотири принципи 
достатньої причини» у 1900–1910 рр. Поняття 
«мотивація» у своїй еволюції пройшло певні 
історичні етапи: від політики «батога й пряника» 
(покарання й винагороди) до «концепції люд-
ських ресурсів» (сприйняття працівника як клю-
чової фігури на виробництві, від якої залежать 
кінцеві результати виробничої діяльності) [1; 2].

А. Колот вважає, що мотивація – це харак-
теристика психологічного стану людини, який є 
віддзеркаленням потреб, інтересів, настанов у 
конкретний період часу й характеризує ступінь 
її трудової активності. Цей стан є наслідком дії 
внутрішніх чинників (мотивів, очікувань, цінніс-
них настанов тощо) та зовнішнього впливу (сти-
мулів). Також він визначає мотивацію як про-
цес свідомого вибору особистістю певного типу 
поведінки відповідно до поставленої мети, яка 

спонукає її до певних дій чи бездіяльності [4; 5].
Г. Осовська та О. Крушельницька визнача-

ють мотивацію як процес створення умов, що 
впливають на поведінку людини й дають змогу 
зацікавити її активною сумлінною працею; про-
цес усвідомленого вибору людиною того чи 
іншого типу поведінки, що визначається комп-
лексом впливу зовнішніх (стимули) і внутрішніх 
(мотиви) факторів [6].

Р.Л. Дафт визначає мотивацію як сили, що 
існують усередині людини або поза нею та 
викликають ентузіазм і завзятість під час вико-
нання певних дій. Він зазначає, що мотивація 
працівників впливає на їхню продуктивність, 
а частина роботи менеджера полягає саме в 
тому, щоби спрямувати мотивацію на досяг-
нення цілей організації [2; 3].

Нам найбільше імпонує дефініція Г. Савченка 
та Т. Збрицької, які трактують мотивацію як про-
цес, що відбувається в самій людині й спрямо-
вує її поведінку в конкретне русло, спонукає її 
поводитися в конкретній ситуації в певний спо-
сіб; процес спонукання кожного співробітника 
та всіх членів колективу до активної діяльності 
для задоволення власних потреб та досягнення 
цілей організації [7].

Аналіз фахової наукової літератури дає 
змогу виділити різні форми мотивації персоналу 
(рис. 1).

Розглянемо кожну з вищезгаданих форм 
мотивації більш детально. Матеріальна моти-
вація передбачає стимулювання персоналу у 
формі грошової або інших видів матеріальної 
компенсації, що виплачується працівнику за 
результатами його роботи протягом певного 
проміжку часу. На рис. 2 наводяться приклади 
матеріальної мотивації персоналу.

Ключовою формою стимулювання на підпри-
ємстві є матеріальне стимулювання, оскільки 
основною метою персоналу на всіх ієрархічних 
рівнях в організаційній структурі підприємства 
є отримання насамперед монетарних вигід від 
участі в господарській діяльності. З точки зору 
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Рис. 1. Комплексна класифікація форм мотивації персоналу
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менеджменту доцільним є впровадження такої 
системи стимулювання, яка б давала змогу 
пов’язати ефективність діяльності працівників 
підприємства з основними цільовими показни-
ками бізнесу, тобто дала можливість спряму-
вати діяльність кожного працівника в рамках 
матеріально-трансформаційного процесу на 
досягнення головних вартісних цілей бізнесу, а 
саме прибутку. Окрім заробітної плати, пошире-
ною формою стимулювання персоналу підпри-
ємства є використання такої форми мотивації, 
як участь у прибутках. В цих умовах важливо 
визначити, який вид прибутку береться за 
основу під час використання механізму матері-
ального заохочення.

Організаційна структура підприємств сфери 
готельно-ресторанного бізнесу зазвичай харак-
теризується на другому ієрархічному рівні спе-
ціалізацією управлінської роботи менеджменту 
за окремими видами діяльності (рис. 3).

В літературі виокремлюють три базових типи 
організаційних структур, а саме функціональну, 
дивізійну та матричну. Як видно з рис. 3, у сфері 
готельно-ресторанного бізнесу організаційна 
структура може бути віднесена до типу диві-
зійних, тобто спеціалізація на другому ієрархіч-
ному рівні в системі управління відбувається за 
окремими видами діяльності (готельне госпо-
дарство, ресторанне господарство тощо). Щодо 
застосування системи мотивації персоналу на 
основі участі в розподілі прибутку найбільш при-
йнятною є саме дивізійна організаційна струк-
тура, оскільки за такої структури, на відміну від 
функціональної чи матричної, показник при-
бутку легше піддається декомпозиції в розрізі 
окремих дивізійних одиниць.

Прибуток є інтегральним результативним 
показником, який характеризує економічний 
ефект діяльності бізнесу за певний період. 
Складовими елементами прибутку організа-
ції є показники доходів та витрат. За дивізій-
ної структури доходи окремих видів діяль-
ності загалом можуть бути прямо віднесені до 
окремих дивізіонів, оскільки спеціалізація на 
другому ієрархічному рівні управління відбу-
вається саме в розрізі видів діяльності. Нато-
мість пряме віднесення витрат до окремих 
дивізійних підрозділів не завжди є можливим, 
оскільки значна частина економічних ресурсів 
може спільно використовуватися в декількох 
напрямах діяльності (наприклад, пасивна час-
тина основних засобів). В цій ситуації виникає 
проблема вибору методу розрахунку показника 
фінансового результату, який буде братися за 
основу під час розрахунку фонду матеріальної 
винагороди для окремого дивізіону.

Система матеріального стимулювання на 
основі участі персоналу в розподілі прибутку 
передбачає двохстадійний механізм розподілу:

– на першому етапі з огляду на показник 
фінансового результату для окремого дивізій-
ного підрозділу розраховується загальна сума 
фонду стимулювання персоналу;

– на другому етапі фонд стимулювання для 
окремого дивізійного підрозділу розподіляється 
на основі відповідних міжпосадових коефіцієн-
тів між персоналом, зайнятим на всіх ієрархіч-
них рівнях організаційної структури дивізіону.

Нині існують різноманітні підходи до визна-
чення фінансового результату підприєм-
ства загалом або його структурних підрозді-
лів зокрема. Національні П(С)БО містять такі 

Рис. 2. Види матеріальної мотивації персоналу
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результативні показники, як валовий прибуток, 
операційний прибуток та чистий прибуток.

Валовий прибуток формується на основі від-
німання від чистого доходу від реалізації продук-
ції суми виробничої собівартості реалізованої 
продукції (товарів, робіт, послуг) та нерозподі-
лених постійних загальновиробничих витрат. 
Операційний прибуток формується на основі 
вираховування з валового прибутку адміністра-
тивних, збутових витрат, інших операційних 
витрат і додавання інших операційних доходів. 
Коригування операційного прибутку на суми 
витрат і доходів від неопераційної діяльності дає 
змогу розрахувати показник чистого прибутку.

Для оцінювання діяльності окремих дивізій-
них підрозділів із зазначених результативних 
показників можуть використовуватись тільки 
показники валового та операційного прибутку, 
оскільки чистий прибуток враховує також доходи 
та витрати неопераційної діяльності, може бути 
використаний для оцінювання діяльності тільки 
топ-менеджменту на першому ієрархічному 
рівні управління.

Однак під час застосування системи стиму-
лювання персоналу на основі участі в розпо-
ділі прибутку певні недоліки притаманні також 
показникам валового та операційного прибутку. 
Розглянемо зазначені недоліки більш детально.

Як валовий, так й операційний прибуток в 
механізмі свого розрахунку передбачають пер-
винне групування операційних витрат за функці-
ональним критерієм (виробничі, збутові, адміні-
стративні та інші операційні витрати). При цьому 
до собівартості носіїв витрат, якими можуть бути, 
зокрема, дивізійні підрозділи, включаються як 
прямі, так і непрямі операційні витрати. Непрямі 
витрати включаються до собівартості окремих 
носіїв витрат на основі певних баз розподілу.

Якщо прямі операційні витрати прямо зумов-
люються діяльністю окремих дивізійних підроз-
ділів, а розподіл непрямих змінних витрат ще 
відповідає принципу причинності й може бути 
використаний для їх включення до витрат окре-
мих дивізіонів, то розподіл непрямих постійних 
суперечить принципу причинності, за якого до 
собівартості окремого об’єкта калькулювання 
можуть включатись тільки ті витрати, що безпо-
середньо зумовлюються цим об’єктом. Однак 
непрямі постійні витрати зумовлюються форму-

ванням потужностей функціональних сфер орга-
нізації, які спільно використовуються окремими 
дивізійними підрозділами, відповідно, зазначені 
витрати не можуть включатись до собівартості 
окремих дивізійних підрозділів.

Отже, задля оцінювання діяльності дивізій-
них підрозділів та стимулювання на цій основі їх 
персоналу доцільним є використання методич-
них підходів до розрахунку фінансового резуль-
тату за принципами управлінського обліку, не 
обмеженими законодавчими нормами. Най-
більш адекватним щодо цього є використання 
концепції маржинального прибутку, доповненої 
структуруванням постійних витрат на прямі та 
непрямі. Такий підхід більшою мірою відпові-
дає принципу причинності під час віднесення 
витрат до собівартості окремих об’єктів каль-
кулювання, зокрема дивізійних підрозділів. 
Зазначена концепція формування фінансового 
результату представлена в табл. 1.

Для оцінювання діяльності та застосування 
системи стимулювання для окремих дивізійних 
підрозділів може використовуватись показник 
маржинального прибутку 1, що формується як 
різниця між маржинальним прибутком дивізій-
ного підрозділу та прямими постійними витра-
тами. Показник маржинального прибутку 2, який 
відповідає результатам операційної діяльності 
організації, може застосовуватись для оціню-
вання менеджменту та використання механізму 
стимулювання тільки для першого ієрархічного 
рівня в системі управління.

З огляду на показник маржинального при-
бутку 1 на основі певного коефіцієнта (відсо-
тка від маржинального прибутку 1) може бути 
розрахований фонд стимулювання персоналу 
окремого дивізійного підрозділу. На другому 
етапі зазначений фонд стимулювання на основі 
міжпосадових коефіцієнтів розподіляється між 
персоналом відповідного дивізійного підрозділу. 
В табл. 2 наведено приклад системи коефіцієн-
тів для розподілу маржинального прибутку між 
персоналом окремого дивізіону.

Механізм розподілу маржинального прибутку 
між персоналом дивізійного підрозділу повинен 
враховувати як фактор чисельності персоналу, 
так і міжпосадові коефіцієнти, які виражають 
вклад кожної посади в досягнення результатив-
ного показника, тому суму розподіленого мар-

Рис. 3. Організаційна структура системи управління  
у сфері готельно-ресторанного бізнесу

 

Топ-менеджмент 

Менеджмент 
готельного 

господарства 

Менеджмент 
ресторанного 
господарства 

Менеджмент інших 
напрямів діяльності 
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жинального прибутку для працівника дивізіону, 
який в ньому займає відповідну посаду, пропо-
нується розраховувати за такою формулою:

МПр
МПд МК

МК РМ
i

i

i

n

i i

�
�

�
�� 1

,

де МПрi  – розподілений маржинальний при-
буток 1, який припадає на одного працівника за 
і-ю посадою у відповідному дивізійному підроз-
ділі; МПд  – маржинальний прибуток 1, який під-
лягає розподілу між працівниками відповідного 
дивізійного підрозділу; МКi  – міжпосадовий кое-
фіцієнт для працівника, який обіймає і-у посаду 
відповідного дивізійного підрозділу; РМi  – кіль-
кість робочих місць за і-ю посадою відповідного 
дивізійного підрозділу.

Отже, запропонований механізм розрахунку 
фонду стимулювання (мотивації) на основі кон-
цепції маржинального прибутку та механізм 
його розподілу між персоналом дивізіону на 
основі міжпосадових коефіцієнтів дасть змогу 
більш тісно пов’язати реальну ефективність 
діяльності працівників відповідного структур-
ного підрозділу з результатами роботи дивізіону.

Безумовно, матеріальні мотиви відіграють 
одну з найважливіших ролей у визначенні трудо-

вої поведінки працівників; незважаючи на вико-
ристання вартісних критеріїв мотивації як одних 
з визначальних, необхідним також є застосу-
вання форм нематеріального стимулювання як 
додаткових елементів, що дасть змогу комплек-
сно підійти до проблеми стимулювання персо-
налу у сфері готельно-ресторанного бізнесу.

Аналізуючи матеріальну мотивацію, А. Сміт 
ще два століття тому вказував на такі п’ять 
головних умов, які, на його думку, компенсують 
малий грошовий заробіток в одних і нівелюють 
великий заробіток в інших: задоволеність чи 
незадоволеність роботою; легкість і дешевизна 
або важкість і висока оплата праці; постійність 
чи тимчасовість цієї роботи; більша або менша 
довіра, яку виявляє суспільство до тих осіб, що 
зайняті в цій сфері; можливість чи неможливість 
досягнення успіху [4].

На рис. 4 наведено приклади нематеріальної 
мотивації персоналу.

Окремою формою мотивації персоналу є 
статусна мотивація, яка передбачає такі скла-
дові (рис. 5).

Негативна мотивація – це один з найскладні-
ших механізмів мотивації людини (рис. 6). Біль-
шість фахівців, експертів-практиків рекомендує 

Таблиця 1
Методика формування фінансового результату на основі концепції  

маржинального прибутку (адаптовано до сфери готельно-ресторанного бізнесу)

Показники

Види діяльності готельно-ресторанного комплексу
дивізійний 
підрозділ 
«Готельне 

господарство»

дивізійний 
підрозділ 

«Ресторанне 
господарство»

дивізійний 
підрозділ 

«Інші напрями 
діяльності»

Чистий дохід від надання послуг 
готельно-ресторанного бізнесу Х Х Х

Маржинальна собівартість послуг 
готельно-ресторанного бізнесу Х Х Х

Маржинальний прибуток Х Х Х
Прямі постійні витрати (виробничі, 
збутові, адміністративні) Х Х Х

Маржинальний прибуток 1 Х Х Х
Непрямі (спільні) постійні витрати Х
Маржинальний прибуток 2 (фінансовий 
результат операційної діяльності) Х

Таблиця 2
Система міжпосадових коефіцієнтів для розподілу маржинального прибутку  

між персоналом дивізійного підрозділу
Найменування дивізійного підрозділу «Готельне господарство»

Посада ( i )
Кількість робочих 

місць за відповідною 
посадою (РМi )

Міжпосадовий коефіцієнт  
для розподілу маржинального 

прибутку (МК i )
Керівник готельного господарства 1 1
Менеджер … 1 0,9
Працівник… 5 0,7
Всього 7 –
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застосовувати її вкрай обмежено, акцентуючи 
увагу на позитивній мотивації, яка базується 
на винагороді за досягнення певних трудових 
результатів. Водночас у готельно-ресторанному 
бізнесі покарання застосовуються досить часто, 
що пояснюється існуванням стандартів, пра-
вил та процедур, дотримання яких є не просто 
бажаним, а функціональним обов’язком праців-
ників, до того ж вони досить легко піддаються 
контролю. Однак необхідно пам’ятати про те, 
що часто негативна мотивація порушує звичний 
ритм роботи, працівниками опановує почуття 
тривоги та невпевненості в майбутньому, погір-
шується моральний стан колективу, знижується 
відданість працівників організації, псується 
соціально-психологічний клімат в колективі.

Таким чином, мотивація працівників, зайнятих 
у сфері готельно-ресторанного бізнесу, вимагає 
комплексного, системного підходу, а викорис-
тання якоїсь однієї форми мотивації не дасть 
очікуваного результату. Надзвичайно широ-
кому спектру завдань, які необхідно вирішувати 
задля підвищення рівня мотивації працівників, 
повинні відповідати адекватні за широтою охо-
плення та впливом управлінські рішення. Необ-
хідно розробляти методи, процедури, прийоми 
мотиваційного впливу на працівників, визна-
чати оптимальний час, місце й тривалість цього 
впливу, контролювати його результативність та 
ефективність, іншими словами, управляти про-
цесом мотивації. З огляду на це будь-які дії, 

спрямовані на підвищення рівня мотивації пра-
цівників сфери готельно-ресторанного бізнесу, 
повинні проводитися в рамках системи комп-
лексного управління мотивацією персоналу.

Висновки. Ключовим напрямом мотивацій-
ного механізму на підприємствах готельно-рес-
торанного бізнесу є система матеріального сти-
мулювання. Найбільш ефективним інструментом 
стимулювання та заохочення персоналу є впро-
вадження системи участі персоналу в розподілі 
прибутку. При цьому найбільш інформативним 
задля оцінювання діяльності дивізійного підроз-
ділу та розрахунку фонду стимулювання пер-
соналу є показник маржинального прибутку за 
мінусом прямих постійних витрат, який за своєю 
конструкцією включає тільки ті складові еле-
менти фінансового результату, які безпосередньо 
визначаються ефективністю роботи відповідного 
структурного підрозділу. Окрім розрахунку фонду 
стимулювання, важливим елементом системи 
стимулювання є застосування механізму розпо-
ділу маржинального прибутку між персоналом 
відповідного структурного підрозділу, який базу-
ється на системі міжпосадових коефіцієнтів.

Однак необхідно зазначити, що ефективність 
механізму мотивації може бути повністю реалі-
зована тільки тоді, коли система матеріального 
стимулювання буде доповнена інструментами 
нематеріального заохочення персоналу, тобто за 
комплексного підходу до політики управління пер-
соналом у сфері готельно-ресторанного бізнесу.

Рис. 4. Види нематеріальної мотивації персоналу
 

НЕМАТЕРІАЛЬНА 
МОТИВАЦІЯ 

Стабільна зайнятість, довгостроковий трудовий договір, престижна 
робота. 

 
Самореалізація, самоствердження, визнання працівника 

керівництвом, можливість досягнути успіху, сприйняття працівника 
як особистості, повага до нього, його потреб та інтересів, довіра до 
працівників, справедливий розподіл доходів, справедливі критерії 

оцінювання працівників. 

Гнучкий графік роботи, комфортні та безпечні умови праці. 

Наявність можливості самовдосконалення, стажування, інноваційні 
методи навчання, підвищення кваліфікації чи перекваліфікація, 

тренінги, корпоративні курси, індивідуальні уроки. 
 

Корпоративна культура, робота в доброзичливому колективі, дружні 
відносини в команді, святкування пам’ятних дат, корпоративні свята, 

тімбілдінг. 
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СТАТУСНА 
МОТИВАЦІЯ 

Можливість кар’єрного зростання (просування по службі). 

Виконання більш складних, відповідальних завдань, 
можливість делегувати повноваження. 

Можливість зайняти керівну посаду. 

 

НЕГАТИВНА МОТИВАЦІЯ 

Матеріальна відповідальність або стягнення (штрафні санкції, 
позбавлення премій). 

Дисциплінарна відповідальність (догана, пониження на посаді, 
зниження соціального статусу в колективі, звільнення). 

Висока плинність кадрів. 
 

Психологічні фактори (зауваження, докори чи погрози, ізоляція 
працівника (бойкот), створення атмосфери нетерпимості). 

 

Рис. 5. Види статусної мотивації персоналу

Рис. 6. Види негативної мотивації персоналу
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У статті визначено зміст та типологію сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів. Обґрун-
товано цілі, які переслідуються під час створення кооперативу. Виявлено особливості їх функціонування 
й тенденції розвитку. Призначення сільськогосподарського обслуговуючого кооперативу полягає у за-
доволенні потреб його членів. Порівняно з іншими корпоративними структурами обслуговуючий коопе-
ратив є тільки засобом або інструментом вирішення проблем своїх членів. Встановлено відмінності з 
посередницькими організаціями й переваги для сільських товаровиробників. Обґрунтовано пріоритетні 
ознаки сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів для товаровиробників перед посередниками. 
Виявлено виклики й загрози діяльності. Визначено дії, що спричиняють перехід обслуговуючих коопера-
тивів у комерційні структури. Обґрунтовано принципи управління їх збереженням, розвитком та відтво-
ренням на перспективу.

Ключові слова: сільськогосподарські обслуговуючі кооперативи, особливості функціонування, типоло-
гія, посередники, відмінності, принципи, ефективне управління.

В статье определены содержание и типология сельскохозяйственных обслуживающих кооперативов. 
Обоснованно цели, которые преследуются при создании кооператива. Выявлены особенности их функци-
онирования и тенденции развития. Назначение сельскохозяйственного обслуживающего кооператива за-
ключается в удовлетворении потребностей его членов. По сравнению с другими корпоративными струк-
турами обслуживающий кооператив является только средством или инструментом решения проблем 
своих членов. Установлены отличия с посредническими организациями и преимущества для сельских 
товаропроизводителей. Обоснованы приоритетные признаки сельскохозяйственных обслуживающих ко-
оперативов для товаропроизводителей перед посредниками. Выявлены вызовы и угрозы деятельности. 
Определены действия, которые вызывают переход обслуживающих кооперативов в коммерческие струк-
туры. Обоснованы принципы управления их сохранением, развитием и воспроизводством на перспективу.

Ключевые слова: сельскохозяйственные обслуживающие кооперативы, особенности функционирова-
ния, типология, посредники, отличия, принципы, эффективное управление.

The article defines the content and typology of agricultural servicing cooperatives. The goals pursued when cre-
ating a cooperative are substantiated. The features of their functioning and development tendencies are revealed. 
The appointment of an agricultural servicing cooperative is to meet the needs of its members. Compared to other 
corporate structures, the service co-op is only a means or tool for solving the problems of its members. Differences 
with intermediary organizations and advantages for rural commodity producers are established. The priority signs of 
agricultural servicing cooperatives for commodity producers before intermediaries are substantiated. Consequently, 
the service cooperative has the characteristics of an intermediary organization working to meet the socio-economic 
interests of its members. Carrying out, at first glance, the intermediary functions, the service cooperative is in es-
sence not an intermediary. An intermediary practically assigns profits derived from activities with his clients, and 
the cooperative, on the contrary, does not aim to profit, but only compensates for the costs of operations. That is, 
it provides services at cost. Challenges and threats are identified. The actions leading to the transition of service 
cooperatives into commercial structures are determined. The principles of management of their preservation, de-
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velopment and reproduction in perspective are substantiated. The basis of the commercial success of agricultural 
service cooperatives lies in their resilience to survival under conditions of fierce competition, first of all, in a deep 
organizational, technological and psychological connection with the households of their members. Serving cooper-
atives in the village also realize the traditional aspirations of rural residents for mutual assistance, cooperation on 
a mutually beneficial basis. However, their successful functioning is possible only if in their activities they will be 
guided by the generally accepted principles of transparency in the adoption of managerial and marketing decisions, 
honesty, justice, and other cooperative principles adopted in a civilized world.

Key words: agricultural servicing cooperatives, features of functioning, typology, intermediaries, differences, 
principles, effective management.

Постановка проблеми. Розвиток обслуго-
вуючої кооперації є одним з напрямів ринко-
вої трансформації у сільському господарстві 
України. Останнім часом процес створення 
сільськогосподарських обслуговуючих коопе-
ративів помітно активізувався, що пояснюється 
як державною політикою, спрямованою на під-
тримку кооперативного руху, так і необхідністю 
об’єднання дрібних сільськогосподарських 
товаровиробників в умовах жорсткої конкурен-
ції на ринку. Саме функціонування таких коопе-
ративів сприятиме становленню та подальшому 
розвитку дрібного приватного сектору на селі, 
розширенню сфери зайнятості та підвищенню 
рівня життя й доходів сільського населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Дослідження проблем формування та функ-
ціонування обслуговуючих кооперативів зна-
йшли своє відображення в працях провідних 
науковців, таких як М.І. Кісіль, М.Й. Малік, 
Л.О. Мармуль, Ю.В. Ушкаренко, Г.В. Черевко, 
Т.П. Шаповал.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на досить 
жвавий інтерес науковців та дослідників до 
створення та діяльності сільськогосподарських 
обслуговуючих кооперативів, чимало аспектів їх 
функціонування залишаються недостатньо роз-
критими та обґрунтованими. Є потреба в тому, 
щоби сконцентрувати увагу саме на аналізі 
діяльності сільськогосподарських обслуговую-
чих кооперативів та оцінюванні її ефективності 
для з’ясування необхідності їх створення та 
пошуку шляхів їх ефективного функціонування.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є визначення змісту, 
здійснення типології, оцінювання ефективності 
й переваг відносно посередницьких структур та 
обґрунтування принципів управління розвитком 
на перспективу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Традиційно кооперативи створювали пере-
важно представники бідних верств населення, 
які займались підприємницькою діяльністю і, 
не витримуючи конкуренції в ринковому серед-
овищі, щоби не позбутися засобів існування, 
змушені були об’єднуватися для спільного роз-
витку свого бізнесу [1, с. 25]. Під час створення 
кооперативу переслідуються такі цілі:

– вихід на ринок і розширення можливостей 
збуту продукції та надання послуг;

– отримання послуг і товарів, не доступних 
іншими шляхами;

– скорочення витрат на виробництво й збут 
сільськогосподарської продукції та зростання 
доходів;

– підвищення якості продукції та послуг;
– об’єднання зусиль для підвищення своєї 

конкурентоспроможності.
Залежно від конкретних обставин кожна з 

цих цілей може бути домінуючою в інтересах 
сільського товаровиробника. Досить поширене 
твердження, що головним мотивом, який зму-
шує селянина брати участь у кооперативі, є 
збільшення доходів, не зовсім правильне. Роз-
глянемо це через порівняння діяльності різних 
видів кооперативів (табл. 1).

Наведене свідчить про те, що маркетингові 
або реалізаційно-збутові обслуговуючі коопера-
тиви й ті, які займаються використанням засобів 
виробництва, мають певні відмінності та різні 
механізми функціонування. Так, наприклад, 
маркетинговий кооператив може охоплювати 
велику кількість членів, навіть вийти за межі 
району, тому його членство менш регламенто-
ване, ніж у кооперативах по спільному викорис-
танню основних засобів [2, с. 76]. Як правило, 
збутові кооперативи є юридичними особами, 
а другі через просторове обмеження обсягів 
надання послуг можуть його не мати.

Призначення сільськогосподарського обслу-
говуючого кооперативу полягає у задоволенні 
потреб його членів. Порівняно з іншими кор-
поративними структурами обслуговуючий коо-
ператив є тільки засобом або інструментом 
вирішення проблем своїх членів. Структура 
не може реалізовувати чиїсь амбіції або жити 
сама по собі, залишаючи поза увагою членів 
кооперативу. Набір послуг кооперативу склада-
ється з набору заявок його членів на послуги, 
які можуть постійно змінюватися. Це спону-
кає виконавчу структуру й членів кооперативу 
підтримувати постійний зв’язок [3, с. 75]. При 
цьому члени повинні розуміти, що призна-
чення кооперативу, що полягає у задоволенні 
їх потреб, не має вступати в конфлікт з громад-
ськими інтересами.

Про сільськогосподарські обслуговуючі коо-
перативи як нову форму економічної організації 
працівників і характер їх діяльності селяни зна-
ють досить мало, тому часто плутають з іншим 
організаційними формами господарювання, 
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колективними господарствами та виробничими 
кооперативами. Для розуміння характеру діяль-
ності обслуговуючих кооперативів потрібно 
позбутися деяких помилкових ідей та підходів. 
Розглянемо це через призму майнових відно-
син, які сформувалися в споріднених коопе-
ративних організаціях, тобто механізм того, як 
реалізовується у них право власника на воло-
діння, користування та розпорядження своїм 
майном і доходами, визначаються їх організа-
ційні, економічні й соціальні сторони діяльності 
та інші особливості (табл. 2).

Виробничі сільськогосподарські коопера-
тиви прийнято називати горизонтальними. 
Вони утворюються шляхом злиття земель-
них та майнових паїв, внаслідок чого земля 
й майно перестають бути конкретною влас-
ністю та набувають форми колективної, тобто 
спільної, власності. Таким чином, юридична 
й економічна самостійність товаровиробників 
втрачається, а власники, передавши право роз-
поряджатися своєю землею та майном найма-
ному персоналу, стають фактично найманими 
працівниками [4, с. 202]. Ті ж самі товарови-
робники, залишаючись власниками майна та 
земельних наділів, можуть створити іншу гос-
подарську структуру, а саме обслуговуючий 
кооператив, передавши їй частину виробничих 
функцій, які є обтяжливими для них, зокрема 
матеріально-технічне постачання, переробку 
та збут сільськогосподарської продукції, інфор-
маційне забезпечення.

Під час створення обслуговуючого коопера-
тиву об’єднуються тільки окремі соціально-еко-
номічні функції, які раніше виконувалися това-
ровиробниками самостійно. При цьому члени 
обслуговуючого кооперативу зберігають свою 
юридичну та економічну незалежність, а створе-
ний ними кооператив є практичним продовжен-
ням їх господарської діяльності. Перебравши на 
себе частину їх функцій, обслуговуючий коопе-

ратив має більше можливостей для ефектив-
ного використання техніки, здійснення оптових 
поставок товарно-матеріальних цінностей.

Також це передбачає формування великих 
партій товарної продукції та дає змогу більш 
впевнено почуватися в ринковому середовищі, 
надійно захищати своїх ринкових суб’єктів. 
В обслуговуючих кооперативах утвердилась 
більш демократична форма управління (діє 
принцип «один член – один голос»), тоді як у 
виробничому прийнято голосувати розміром 
вкладеного паю [5, с. 13]. Якщо власники вироб-
ничого кооперативу досить рідко виступають 
у ролі клієнтів свого підприємства, то в обслу-
говуючих, як правило, всі його власники є його 
клієнтами.

Члени обслуговуючого кооперативу як влас-
ники своєї продукції мають можливості безпо-
середньо впливати на її кількість, якість, собі-
вартість та залишаються власниками аж до її 
реалізації. Натомість продукція, вироблена чле-
нами виробничого кооперативу, визначається як 
знеособлена та є власністю кооперативу. Вплив 
членів на її кількісні та якісні показники досить 
обмежений, тому мотивація до творчої праці у 
них значно нижче, ніж в одноосібних товарови-
робників.

Існують інші думки про поділ кооперативів 
на виробничі та обслуговуючі, коли критерієм 
поділу стає не предмет кооперації (земельна 
ділянка, виробничий процес, окремі економічні 
функції), а форми кінцевого продукту. Отже, 
кооператив, який займається переробкою сіль-
ськогосподарської продукції, є виробничим, 
а той, який надає послуги, є обслуговуючим 
[6, с. 145]. На нашу думку, така класифікація 
цілком логічна й має слушність, але коопера-
тив, який переробляє вирощений урожай своїх 
членів, практично здійснює на кооперативній 
основі окрему економічну функцію. Його члени 
не втрачають економічну самостійність, а таке 

Таблиця 1
Типологія сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів

Ознаки Спільні операції на ринку Спільне використання  
засобів виробництва

Види діяльності послуг Збут (можливо, після 
забезпечення зберігання або 
переробки), постачання.

Послуги з механізації, послуги 
зі зберігання, переробка на 
давальницьких умовах.

Умови ефективності Формування великих партій 
(закупленої чи реалізованої 
продукції відповідно до ринкових 
умов).

Повне й належним чином 
організоване використання 
устаткування.

Членство Відносно вільне. Відносно обмежене.
Зобов’язання по діяльності Зобов’язання щодо постачання. Зобов’язання з використання 

послуг.
Пайовий фонд Пропорційно обігу з 

кооперативом.
Згідно з підпискою (письмовим 
зобов’язанням).

Юридичний статус Юридична особа. Робота за угодою або юридична 
особа.

Джерело: власні дослідження
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формування має чіткі риси обслуговуючого коо-
перативу.

Згідно із Законом України «Про сільськогос-
подарську кооперацію» членами обслуговую-
чого кооперативу можуть бути як фізичні, так і 
юридичні особи (зокрема, виробничий коопе-
ратив). Його господарська діяльність здійсню-
ється, як правило, найнятим персоналом, а у 
виробничому кооперативі – самими членами, 
які працюють в кооперативі [7]. Слід відзначити, 
що виробничий кооператив формують здебіль-
шого власники, які швидше не хочуть, ніж не 
можуть займатися індивідуальною господар-
ською діяльністю, а обслуговуючий – ті, які не 
втратили інтерес до індивідуальної праці, вба-
чаючи в цьому сенс свого способу життя.

Програма обслуговуючого кооперативу фор-
мується з пакета заявок його членів. Отже, 
вона суворо регламентована та контрольо-
вана. У виробничому кооперативі, навпаки, 
господарська діяльність більш лібералізована, 
слабше контролюється її членами, а виконавча 
структура має великий оперативний простір 
для своєї діяльності. За своїм статусом вироб-
ничий кооператив поєднує два види діяльності, 
а саме виробництво сільськогосподарської про-
дукції та комерційну, ставлячи за мету перш за 

все отримання прибутку. Обслуговуючий коопе-
ратив, навпаки, не є комерційною структурою 
щодо своїх членів, а його діяльність спрямо-
вана на здешевлення послуг своїм членам та 
економічний захист їх від інших суб’єктів ринку. 
До того ж виробничий кооператив, крім основної 
діяльності, може займатись іншими видами, 
які дають зиск, а обслуговуючий – тільки тими, 
що визначають його члени, до того ж у досить 
обмежених обсягах.

На відміну від виробничого, обслуговуючий 
кооператив не є власником продукції його чле-
нів. Кооператив не може без згоди членів нако-
пичувати на своєму рахунку значні кошти й на 
власний розсуд розпоряджатися ними. Отже, 
поняття неприбутковості кооперативу випли-
ває з кінцевої мети, яку ставить перед собою 
кооператив. Так, наприклад, фермери створю-
ючи збутовий кооператив, переслідували мету 
обмину посередника й виходу зі своєю продук-
цією на ринок. Кооператив у цьому разі виконує 
тільки функцію ефективного реалізатора. Виру-
чені кошти від реалізації продукції членів зразу 
ж перераховуються на їх рахунки.

Отже, якщо кооператив не є власником про-
дукції, він не може самостійно акумулювати 
прибуток. Сума отриманого додаткового доходу 

Таблиця 2
Сутнісні відмінності між сільськогосподарськими виробничими 

 та обслуговуючими кооперативами

Ознаки відмінності Види кооперативів
виробничий обслуговуючий

Власність Володіє землею та майном, є 
власником виробленої продукції.

Володіє виробленою ним продукцією, 
майном, необхідним для здійснення 
своєї діяльності. Продукція членів 
залишається їх власністю.

Право участі Тільки фізичні особи, які є його 
засновниками та власниками. 
Кількість обмежена.

Фізичні та юридичні особи є 
власниками-клієнтами, які делегують 
йому окремі види діяльності.

Мета діяльності Отримання прибутку від 
сільськогосподарського виробництва.

Надання послуг, необхідних для 
діяльності господарств його членів.

Здійснення трудової 
діяльності

Переважно самими членами 
кооперативу.

Найманими працівниками.

Статус Комерційна структура. Неприбуткова організація.
Розподіл доходів Дивіденди розподіляються між 

членами відповідно до їх трудової 
участі та майнового внеску (паю).

Результат розподіляється пропорційно 
обсягу наданих послуг кооперативом 
своїм членам.

Обмеження 
прибутків

Немає. Не орієнтований на отримання 
прибутків.

Державне 
регулювання 
діяльності

Як правило, у вигляді створення 
сприятливого законодавчого 
середовища.

Звільнення від податків та надання 
пільгових кредитів.

Порядок 
інвестування

Здійснення за рахунок прямих 
капіталовкладень.

Переважно за рахунок клієнтів-
власників.

Оподаткування Прибуток підприємства, дивіденди не 
оподатковуються.

Неприбутковий статус.

Клієнти Як правило особи, що не є 
власниками кооперативу.

Як правило особи, що є власниками 
кооперативу.

Джерело: власні дослідження
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в кінці року після сплати податків та зборів, 
погашення кредитів, покриття збитків, прове-
дення відрахувань до фондів кооперативу буде 
розподілена у формі кооперативних виплат між 
його учасниками пропорційно їх участі в роботі 
кооперативу та відрахуваннями на паї асоційо-
ваним членам. У зв’язку з тим, що обслуговую-
чий кооператив не здійснює зі своїми членами 
ніяких комерційних операцій, він не є комерцій-
ною структурою.

Виступаючи пов’язувальною ланкою між 
товаровиробниками та покупцями їх товарів і 
постачальників різноманітних товарно-матері-
альних засобів, кооператив використовує різно-
манітні схеми розрахунків у постачальницько-
збутових операціях, метою яких є пошук зручних 
і простих варіантів. Для зручності розрахунків зі 
своїми клієнтами він використовує попередні 
(планові) ціни на покупну продукцію, яка, як пра-
вило, не нижче за ринкову. Низка дослідників 
та ідеологів кооперації відстоює думку про те, 
що обслуговуючий кооператив має деякі риси 
комерційної структури [8, с. 64].

Досі в суспільстві та серед дослідників коо-
перації не виробилося одностайної думки про 
те, чи є обслуговуючий кооператив посеред-

ницькою організацією. В радянській енцикло-
педичній літературі поняття «посередник», 
«посередництво» відсутні. Сучасники визнають, 
що посередниками називаються особа, фірма, 
організація, що сприяють встановленню контак-
тів під час укладання угод, контрактів між вироб-
никами та споживачами, продавцями й покуп-
цями товарів та послуг, посередництво – це 
один із видів підприємництва, а посередницькі 
операції – це ті, які виконуються за дорученням 
клієнтів (табл. 3).

Отже, обслуговуючий кооператив має харак-
терні риси посередницької організації, що пра-
цює на задоволення соціально-економічних 
інтересів своїх членів. Виконуючи, на перший 
погляд, посередницькі функції, обслуговую-
чий кооператив фактично не є посередником. 
Посередник практично привласнює прибуток, 
отриманий від діяльності зі своїми клієнтами, а 
кооператив, навпаки, не ставить за мету отри-
мання прибутку, а відшкодовує тільки витрати 
від операцій, тобто надає послуги за собівар-
тістю. Саме цим, на думку М.М. Ігнатенка та 
Н.П. Новак, можна пояснити високу ефектив-
ність та прискорений розвиток органічного ягід-
ництва в Україні [9, с. 128].

Таблиця 3
Пріоритетні ознаки сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів  

для товаровиробників перед посередниками
Ознака Обслуговуючий кооператив Посередник

Процес розвитку Зосереджений на тривалій та 
стабільній діяльності.

Стихійно.

Характер виконуваної роботи Та, що визначається 
засновниками.

Будь-яка діяльність, яка дає 
найбільший зиск.

Ділові якості Ліпше почувається в 
прогнозованому ринковому 
середовищі.

Енергійний, кмітливий, 
підприємливий, схильний до 
ризиків.

Відкритість діяльності Господарська діяльність 
прозора.

Частина бізнесу перебуває в тіні.

Поєднання бізнесу з інтересами 
держави

Займається діяльністю, не 
забороненою законом.

Часто не збігаються.

Ставлення до конкурентів Толерантне, неагресивне, 
схильне до співпраці.

Агресивне, часто діє 
неправовими методами, схильне 
до рекету.

Повага до закону Намагається працювати 
в правовому полі чинного 
законодавства.

Часто порушує закони, уникає 
сплати податків.

Розподіл прибутків Неприбуткова організація, яка 
фінансується засновниками.

Спочатку вкладаються кошти 
у власне збагачення, а потім у 
прибуткові галузі.

Правова захищеність Діяльність захищена законом. Слабо захищений.
Найбільш характерна ознака Є індикатором стабільності та 

прогнозованості.
Є індикатором економічного 
життя країни.

Можливість співпраці Антипод посереднику. Антипод кооперативу.
Поведінка в бізнесовому 
середовищі

Намагається вести цивілізовані 
правила гри.

Працює на розвал 
кооперативних структур.

Інтерес до діяльності Підвищує добробут своїх членів. Працює виключно на себе.
Ставлення громадськості Доброзичлива атмосфера. Переважно упереджене.

Джерело: власні дослідження
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Таблиця 4
Дії, що спричинюють перехід обслуговуючих кооперативів у комерційні структури

Порівняльна 
характеристика

Корпорації Дії, що спричиняють перехід 
обслуговуючого кооперативу 

в комерційну організацію
орієнтовані 
на інвестора кооперативні

Хто використовує 
послуги?

Як правило, 
клієнти, які не є 
власниками.

Як правило, 
клієнти-власники.

Збільшення частки клієнтів, які не є 
власниками.

Хто є власником 
продукції? Акціонери Клієнти-члени.

Передача частини власності 
клієнтам, які не є членами 
кооперативу.

Хто має право голосу? Власники акцій. Клієнти-члени.
Надання прав голосу асоційованим 
членам, не членам кооперативів 
або виконавчому директору.

Принцип голосування
Пропорційно 
кількості 
голосуючих акцій.

Один член – один 
голос.

Перехід на пропорційне 
голосування, голосують клієнти, які 
не є членами кооперативу.

Хто визначає політику 
підприємства?

Власники 
голосуючих акцій 
та виконавчі 
директори.

Клієнти й правління 
кооперативу.

Вирішальним є голос клієнтів, які 
за своїм статусом не можуть бути 
членами кооперативу.

Обмеження доходу на 
вкладений ним капітал Немає. Регулюються 

правлінням.
Зняття обмежень, орієнтація на 
отримання максимального прибутку.

Хто розпоряджується 
фінансовими 
результатами 
діяльності 
підприємства?

Акціонери 
пропорційно 
кількості акцій.

Клієнти 
пропорційно 
ступеня 
користування 
кооперативом.

Клієнти, які не є членами 
кооперативу.

Здійснюючи лобіювання інтересів своїх чле-
нів, кооператив виконує функції, які притаманні 
громадським організаціям, але цей процес реа-
лізується економічними методами. На думку 
Л.О. Мармуль, у минулому посередницькі функ-
ції досить успішно виконували підприємства 
споживчої кооперації. Будучи їх учасниками, 
дрібні товаровиробники почувались економічно 
й соціально захищеними [10, с. 28]. З розпадом 
адміністративно-планової системи ці структури 
перетворились на комерційні або розпались, а 
новоорганізовані товаровиробники залишилися 
віч-на-віч зі своїми проблемами. Отже, найбільш 
характерною ознакою посередника на селі є те, 
що він є індикатором економічного життя країни.

Як свідчить історичний досвід, процес розви-
тку посередництва відбувається стихійно, гроші 
вкладаються в будь-яку діяльність, яка забез-
печує найбільший зиск. Воно працює виключно 
на себе. Спочатку гроші використовуються на 
власне збагачення, а потім вкладаються у при-
буткові галузі. Йому притаманні такі цінні риси 
гравця ринкового середовища, як енергійність, 
кмітливість, винахідливість, підприємливість, 
комунікабельність, вміння ризикувати. Посеред-
ник агресивний та безкомпромісний з конкурен-
тами, часто застосовує неринкові методи, «хво-
ріє» на манію одноосібного володіння ринком, 
схильний до порушення чинного законодавства, 
є навіть своєрідним розсадником рекету або 
рейдерства, тому в правовому плані захищений 
досить проблемно.

Посередники – це антиподи обслуговуючих 
кооперативів, що свідомо працюють на роз-
вал кооперативних структур. Саме ці негативні 
риси створюють у суспільстві упереджене став-
лення до них [11, с. 106]. Незважаючи на упе-
реджене ставлення громадськості до перших 
паростків кооперативного руху, справжні кроки 
кооперативних структур викликають повагу у 
суспільстві. В сучасних кооперативах аграрного 
спрямування України наявний один істотний 
недолік: вони здебільшого не дотримуються у 
своїй діяльності загальноприйнятих коопера-
тивних принципів і поступово перетворюються 
на комерційні структури (табл. 4).

Переродження обслуговуючого коопера-
тиву в комерційну структуру може відбува-
тися тоді, коли в частці власності кооперативу 
починає переважати власність тих, хто не є 
членом кооперативу, або коли асоційованим 
членам і працівникам виконавчої структури 
буде надано однакове право голосу з членами 
кооперативу. Маючи вирішальний голос, вони 
зможуть впливати на політику та економіку 
кооперативу, привласнювати значну частку 
кооперативних виплат.

Висновки. Отже, визначивши особливості 
та ефективність діяльності обслуговуючих коо-
перативів, можемо стверджувати, що вони є 
специфічними організаційними соціально-еко-
номічними утвореннями, які набули значного 
поширення в країнах з розвиненою ринковою 
економікою. На відміну від інших корпоратив-
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них формувань, вони найбільше наближені до 
своїх засновників та відповідають їх інтересам. 
У них багато спільних рис з іншими структу-
рами, але це не заважає їм мати свій, специ-
фічний статус, який дає можливість успішно 
функціонувати в умовах конкурентного ринко-
вого середовища.

На нашу думку, основа комерційного успіху 
сільськогосподарських обслуговуючих коопе-
ративів полягає в їх стійкості до виживання 
в умовах жорсткої конкуренції, насамперед у 
глибокому організаційному, технологічному та 

психологічному зв’язку з господарствами своїх 
членів. Обслуговуючі кооперативи на селі реа-
лізують також традиційні прагнення сільських 
жителів до взаємодопомоги, співпраці на вза-
ємовигідній основі. Проте їх успішне функціо-
нування є можливим тільки в тому разі, якщо у 
своїй діяльності вони будуть керуватися загаль-
ноприйнятими принципами прозорості при-
йняття управлінських та маркетингових рішень, 
чесності, справедливості, іншими кооператив-
ними принципами, прийнятими в цивілізова-
ному світі.
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Стаття присвячена вирішенню проблем теорії та практики функціонування системи планування. 
Досліджено сучасний стан науки планування та доведено необхідність її розвитку. Визначено шляхи до-
сягнення високого рівня економічного планування як науки, зокрема такі як дослідження інформаційних 
потреб користувачів, пошук та розробка інноваційних методів та моделей планування та прогнозування, 
апробація розроблених методів та моделей планування та прогнозування, запровадження апробованих на-
укових розробок у навчальний процес. Встановлено, що вичерпна характеристика системи планування не 
визначена. Сформовано теоретико-пізнавальну модель системи планування, яка сприятиме вирішенню 
вищенаведених проблем та матиме позитивний вплив на функціонування інформаційного суспільства, що 
є необхідним при переході на новий рівень суспільно-економічного зростання України.

Ключові слова: система планування, планування, економіст, інформаційні потреби, постіндустріаль-
на економіка.

Статья посвящена решению проблем теории и практики функционирования системы планирования. 
Исследовано современное состояние науки планирования и доказана необходимость ее развития. Опре-
делены пути достижения высокого уровня экономического планирования как науки, в частности, такие 
как исследования информационных потребностей пользователей, поиск и разработка инновационных 
методов и моделей планирования и прогнозирования, апробация разработанных методов и моделей пла-
нирования и прогнозирования, внедрение апробированных научных разработок в учебный процесс. Уста-
новлено, что исчерпывающая характеристика системы планирования не определена. Сформировано 
теоретико-познавательную модель системы планирования, которая будет способствовать решению 
вышеуказанных проблем, и окажет положительное влияние на функционирование информационного об-
щества, необходимо при переходе на новый уровень общественно-экономического роста Украины.

Ключевые слова: система планирования, планирования, экономист, информационные потребности, 
постиндустриальная экономика.

The article is devoted to solving problems of the theory and practice of the functioning of the planning system. We 
investigated the state of the art of science planning and proved the necessity of its development. We have proved 
that Ukraine, on the road to independence from highly developed countries, should ensure the smooth functioning 
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of the information society, where a well-organized planning system acts as one of the tools for streamlining the 
future. We investigated the labor market of highly developed countries, and found that the position of economist 
is among the top ten most highly paid professions in recent years, which gives grounds to talk about the prestige 
of this profession. Along with this, the low level of qualification of specialists in economic specialties is the main 
reason that provoked the spread of opinion about their uselessness in the society, as evidenced by the fact that 
Ukraine, even at the state level, actively utilizes the services of foreign experts of economists, mainly at the stages 
of strategy planning development, current actions of the government, ministries and departments concerning the 
country's economy. We have identified ways to achieve a high level of economic planning as a science, in particular, 
such as studying the information needs of users, the search and development of innovative methods and models 
of planning and forecasting that will simplify the processing of economic information and determine the algorithm 
of writing high-performance computer software products, testing of the developed methods and models of planning 
and forecasting, introduction of proven scientific developments in the educational process. During the research, we 
found that the exhaustive characteristics of the planning system were not defined and we formed the theoretical and 
cognitive model of the planning system. This theoretical-cognitive model, which is the result of the research will con-
tribute to solving the above-mentioned problems and will have a positive impact on the functioning of the information 
society, which is necessary in the transition to a new level of socio-economic growth in Ukraine.

Key words: system of planning, planning, economist, information needs, post-industrial economy.

Постановка проблеми. Стрімкий прогрес 
у зростанні економічно розвинутих країн про-
тягом останніх років веде за собою виникнення 
нових, практично не досяжних щаблів на шляху 
суспільного розвитку України. Високі стандарти 
задані такими країнами як Японія, зокрема її 
новим етапом глобалізації представленим тео-
рією Суспільства 5.0, вимагають щонайменше 
грамотного функціонування в межах Інформа-
ційного суспільства 4.0, оскільки відставання на 
даному етапі призведе, до ще більшої залеж-
ності від високорозвинутих держав.

За твердженням основоположника кон-
цепції «постіндустріального суспільства» 
Д. Белла постіндустріальна економіка перед-
бачає виникнення інтелектуального класу 
висококваліфікованих фахівців, представ-
ники якого на політичному рівні виступають 
як консультанти, експерти або технократи 
[1, с. 102-118]. Така характеристика є також 
притаманною і для постіндустріального етапу 
формування та розвитку економіки України. 
Проте на сьогодні у суспільстві панує думка 
про непотрібність фахівців економічних спе-
ціальностей, яка гостро поставила питання 
скорочення надання освітніх послуг за даним 
напрямом. Як наслідок поза увагою поряд з 
іншими залишаються питання розвитку еконо-
мічного планування як науки. Вирішення даної 
проблеми, яка має значні негативні наслідки 
для держави, потребує дослідження причин 
її виникнення та визначення напрямів щодо її 
розв'язання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Масове поширення країною у постіндустріаль-
ний період одержимості вищою економічною 
освітою спричинило перенасичення ринку праці 
економістами. Проте проведене дослідження 
дає підстави вважати, що насправді не перена-
сичення, а низький рівень кваліфікації є осно-
вною причиною, що спровокувала у суспільстві 
поширення думки про незатребуваність фахів-
ців економічних спеціальностей.

Загалом затребуваність даного напряму 
спеціалізації ставиться під сумнів на рівні мас-
медіа та значної частини науковців. Зокрема 
ЗМІ вказують на відсутність роботи для еко-
номістів, що підкріплюється також і позицією 
роботодавців [2; 3]. Ряд вчених підтримує вище-
викладені висловлювання, намагаючись при 
цьому припіднести роль інших схожих за функ-
ціями новостворених спеціальностей [4, с. 112]. 
Інші вказують на послаблення інтересу до даної 
професії не лише на рівні української держави, 
але і у світі загалом.

Проте без уваги залишається той факт, що 
Україна навіть на державному рівні активно 
користується послугами зарубіжних експертів-
економістів, в основному на етапах планування 
стратегій розвитку, поточних дій уряду, мініс-
терств та відомств щодо економіки країни [5].

Окрім цього дослідження ринку праці високо-
розвинутих країн дає підстави говорити про пре-
стиж даної професії. Зокрема, за інформацією 
американського видання “The Forbes” ранжу-
вання 800 сфер діяльності, забезпечене Career 
Cast визначило, що посада економіст входить в 
десятку найбільш високооплачуваних професій 
останніх років [6]. Крім того дослідження зайня-
тості населення вказує на значну частку еконо-
містів на ринках праці таких країн як Німеччини, 
Франції, Польщі, США [7].

Більше того у світі спеціалізація економіст 
позиціонується як «надпрофесія», яка синте-
зує знання набуті за усіма економічними напря-
мами загалом та достатній практичний досвід 
для подальшого застосування цих знань у сфері 
економічного планування і прогнозування, осно-
вного інструменту ефективного управління як 
окремим суб'єктом економіки так і економікою 
держави загалом [8]. Тобто планування по суті 
виступає однією із базових дисциплін в процесі 
підготовки фахівців-економістів.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведені дослідження 
дають підстави вважати, що основною пробле-
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мою, котра призвела до втрати позиціонування 
економічної спеціальності як важливої є відсут-
ність правильних акцентів при виборі базових 
дисциплін, які вирізнятимуть цю спеціальність з 
поміж інших тотожних. Зокрема йдеться про від-
сутність чіткого взаємозв'язку навчальних про-
грам за даним напрямом із кваліфікаційними 
характеристиками професії економіст, де чітко 
виокремлено планування як одну з профільних 
функцій даного фахівця.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є обґрунту-
вання необхідності вирішення проблем теорії та 
практики ефективного функціонування системи 
планування.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На наш погляд в Україні на сьогодні 
існує проблема занедбаності економічного пла-
нування як науки, яка безсумнівно пов'язана 
із упередженим ставленням до нього сформо-
ваним протягом останніх десятиліть. До кінця 
1960-х років уряди більшості країн в світу здій-
снювали управління державою в рамках наці-
онального економічного плану. Але в 1980-ті 
роки теорія і практика економічного планування 
пройшла через кризу. У розвинених країнах 
темпи економічного зростання сповільнилися 
порівняно із досягнутого в 1960-70-х роках, 
відбулось значне зростання безробіття. В той 
же самий час, знизилась суспільна довіра до 
здатності урядів впливати на покращення стану 
економіки. У свій час країни, які на сьогодні 
позиціонуються як лідери у розвитку економіки 
переусвідомили суть і значення планування і 
активно використовували його при переході до 
ринкової економіки [9]. Україна теж намагалась 
слідувати їх досвіду і при розробці концепції 
переходу Української РСР до ринкової еконо-
міки прийнятої 01.11.1990 р. Верховною Радою 
УРСР було підкреслено необхідність плану-
вання на всіх рівнях економіки [10]. Проте, вна-
слідок зростання важких державних бюрократій 
і кількості неефективних державних підпри-
ємств популярність національних економічних 
планів значно ослабла. 

Внаслідок чого розвиток планування, як спо-
собу економічного передбачення блокувався 
на рівні створення числових послідовностей 
макрозмінних, а інноваційний процес розвитку 
науки планування необхідний для ефектив-
ного функціонування постіндустріальної еконо-
міки характеризувався сповільненими темпами 
зростання. Поряд з цим все меншу кількість 
годин виділялось на вивчення планування як 
основної дисципліни при підготовці економістів. 
На наш погляд саме розбалансування систем-
ного підходу до підготовки фахівців економістів 
призвело до ситуації, що склалась.

Проте на сьогодні провідними вченими еко-
номістами України, докторами наук при дослі-
дженні різних проблем, що існують в економіці 
держави акцентується увага на необхідності 

економічного планування та прогнозування. 
Зокрема, доктор Меджибовська Н. визначаючи 
джерела ефективної діяльності підприємства із 
29 пунктів 12 акцентує на плануванні [11, с. 27]. 
Доктор Жаворонков В.А. підкреслює, що саме 
планування дає можливість впроваджувати 
ефективне управління [12, с. 15-17].

Окрім цього Уряд України дедалі частіше 
акцентує увагу на гострій необхідності розробок 
та дотримання середньострокових планів для 
виведення країни з економічної кризи. Зокрема 
прем'єр-міністр презентуючи проект середньо-
строкового плану пріоритетних дій Уряду на 
період до 2020 року фактично заявив, що від 
цього інклюзивного документу, над яким працю-
вали Міністерства з профільними експертами, 
залежить економічне зростання держави, під-
креслив необхідність запровадження серед-
ньострокового бюджетного планування [13]. 
Також варто звернути увагу на те, що Кабінет 
Міністрів уже ухвалив нову стратегію управ-
ління державними фінансами, яка передбачає 
макроекономічне планування і прогнозування 
розвитку держави на період 5 років. На сьогодні 
така думка активно підтримується депутатами 
в цілому, зокрема підкреслюється необхідність 
економічного планування на тривалий період 
що стане запорукою нормального, стабільного, 
сталого розвитку.

На наш погляд досягнення високого рівня 
економічного планування як науки потребує 
напрацювань за такими напрямами:

1. Дослідження інформаційних потреб корис-
тувачів економічної інформації на практиці, що 
дасть можливість науковцям рухатися у правиль-
ному руслі в процесі пошуку нових інноваційних 
методів планування та прогнозування [14, с. 7].

2. Пошук та розробка інноваційних методів 
та моделей планування та прогнозування, що 
спрощуватимуть обробку економічної інформа-
ції та визначать алгоритм написання високопро-
дуктивних комп'ютерних програмних продуктів.

3. Апробація розроблених методів та моде-
лей планування та прогнозування у практичній 
діяльності суб'єктів господарювання.

4. Запровадження апробованих наукових 
розробок у навчальний процес при підготовці 
економістів згідно із кваліфікаційними вимогами 
до даної спеціальності.

Окремі вчені відзначають те, що успішність, 
ефективність системи планування визнача-
ється значною мірою рівнем її організації, яка 
направлена на планомірне поєднання основних 
елементів системи планування, включаючи 
компоненти: а) плановий персонал; б) механізм 
планування; в) процес планування; г) засоби 
планування [15, с. 362]. При цьому відсутні 
пояснення кожної компоненти. Із організацій-
ної точки зору, на наш погляд таке визначення 
обмежує розуміння структури системи плану-
вання. Безперечно воно стосується лише сис-
теми планування окремого суб'єкта економіки. 
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Дослідження літературних джерел дає під-
стави вважати, що вичерпна характеристика 
системи планування не сформована. Керую-
чись положеннями загальної теорії систем сис-
тему планування необхідно сформувати насам-
перед у теоретичну пізнавальному аспекті. Така 
система повинна охоплювати всі сегменти еко-
номіки пов'язані із плануванням.

Висновки. Підсумовуючи вищенаведене, 
зауважимо, що ефективність функціонування 
національної економіки проявляється ступе-

нем задоволення поточних потреб суспільства 
та нагромадження національного багатства, що 
неможливо без запровадження системного під-
ходу до підготовки фахівців, які повинні вирішити 
ряд економічних проблем, що виникли на сьогодні. 
При цьому належна організація системи плану-
вання покладена на них сприятиме вирішенню 
вищенаведених проблем та матиме позитивний 
вплив на функціонування інформаційного сус-
пільства, що є необхідним при переході на новий 
рівень суспільно-економічного зростання України.

Рис. 1. Теоретико-пізнавальна модель системи планування
Джерело: розроблено авторами на основі проведеного дослідження
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У статті досліджено міжнародний досвід фінансування інвестиційних проектів в провідних країнах світу. 
Обґрунтовано теоретико-прикладний підхід до формування системи фінансового забезпечення інновацій-
ного розвитку економіки, визначено сутність, особливості інвестиційних проектів підприємства в країнах 
світу та її вплив на конкурентоспроможність економіки. Проаналізовано інноваційну політику закордоном, 
охарактеризовано її концепцію, стратегію та пріоритети аналізу надходжень інвестицій на українські під-
приємства. Досліджено проблеми фінансування інвестиційних проектів в Україні та узагальнено необхід-
ність залучення зарубіжного досвіду в побудові ефективної діяльності фінансування проектів, а також за-
стосовування додаткових інструментів стимулювання та впровадження інноваційних розробок.

Ключові слова: інвестиції, інвестиційні проекти, інвестиційні ресурси, інноваційний розвиток, капі-
тальні вкладення, підприємства, система фінансового забезпечення інноваційного розвитку, стратегічні 
плани, фінансове забезпечення.

В статье исследованы международный опыт финансирования инвестиционных проектов в ведущих 
странах мира. Обоснованы теоретико – прикладной подход к формированию системы финансового обе-
спечения инновационного развития экономики, определена сущность, особенности инвестиционных про-
ектов предприятия в странах мира и ее влияние на конкурентоспособность экономики. Проанализиро-
ваны инновационную политику за рубежом, охарактеризованы ее концепцию, стратегию и приоритеты 
анализа поступлений инвестиций на украинские предприятия. Исследованы проблемы финансирования 
инвестиционных проектов в Украине и обобщены необходимость привлечения зарубежного опыта в по-
строении эффективной деятельности финансирования проектов, а также применения дополнительных 
инструментов стимулирования и внедрения инновационных разработок.

Ключевые слова: инвестиции, инвестиционные проекты, инвестиционные ресурсы, инновационное 
развитие, капитальные вложения, предприятия, система финансового обеспечения инновационного раз-
вития, стратегические планы, финансовое обеспечение.

The article investigates the international experience of financing investment projects in the leading countries of 
the world. The theoretical and applied approach to the formation of a financial support system for innovation devel-
opment of the economy is substantiated, essence, features of investment projects of the enterprise in the countries 
of the world and its influence on the competitiveness of the economy are determined. The author analyzes the 
innovation policy abroad, describes its concept, strategy and priorities for analyzing the inflow of investments to 
Ukrainian enterprises. The problems of financing of investment projects in Ukraine are explored and the necessity 
of attracting foreign experience in building efficient project financing activities and application of additional tools 
of stimulation and implementation of innovations are summarized. An increase in domestic investment is ensured 
by the growth of the gross domestic product, including that part used for gross accumulation of fixed and working 
capital. And the provision of financial and investment potential of enterprises is one of the most important economic 
problems in the present. An important and effective source of invested funds may be the funds of foreign investors, 
who are currently looking for and interested in investing their funds in economies of other countries. Their main con-
dition is investment attractiveness, favorable investment climate and stable legislation. Therefore, the improvement 
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of regulatory mechanisms, especially of state regulation, and the intensification of investment processes, is relevant 
and important. An important task of providing financial and investment potential is the optimization of financial and 
investment resources of the enterprise by determining their synergistic capacity and compliance with the strategies 
of operation and development of the enterprise. To a large extent, this is due to the transformational processes in 
Ukraine aimed at achieving international standards in economic activity, therefore, there is a need to develop a 
unified methodology for analyzing the provision of financial and investment potential in order to adapt to modern 
conditions of economic activity.

Key words: investments, investment projects, investment resources, innovation development, capital invest-
ments, enterprises, system of financial support of innovation development, strategic plans, financial support.

Постановка проблеми. Інноваційний роз-
виток економіки країни є основою її конкурен-
тоспроможності на світовому ринку. Сучасний 
етап розвитку світового господарства характе-
ризується прискореними темпами науково-тех-
нічного прогресу та зростаючою інтелектуалі-
зацією основних факторів виробництва. В цих 
умовах розвиток продуктивних сил відбувається 
при тісній взаємодії науки і новітніх технологій, 
створення та впровадження інновацій є голо-
вним чинником успіху держави в сучасних умо-
вах. Але, незважаючи на проект «Стратегії інно-
ваційного розвитку України на 2010-2020 роки 
в умовах глобалізаційних викликів», яку досі не 
прийнято, дієву систему фінансування іннова-
цій в країні не створено.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Питаннями дослідження міжнародного досвіду 
фінансування інвестиційних проектів підпри-
ємств займалися такі вітчизняні вчені, як: 
В. Геєць, М. Долішній, С. Онишко, Т. Паєнтко, 
А. Пересада, Т. Майорова, А. Кузнєцова, Л. Феду-
лова. В їх роботах також аналізувалися окремі 
аспекти інноваційного розвитку країн ЄС та мож-
ливості використання зарубіжного досвіду для 
досягнення стратегічної мети розвитку україн-
ського суспільства.

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Віддаючи належне 
напрацюванням вітчизняних та зарубіжних еко-
номістів, здійсненим у галузі теорії та методо-
логії інноваційного розвитку економіки та побу-
дови системи фінансового забезпечення, слід 
зазначити, що проблематика визначення сис-
теми фінансування інновацій не знайшла свого 
остаточного вирішення, що й зумовлює актуаль-
ність теми дослідження. Вдосконалення потре-
бує ряд питань щодо застосовування додатко-
вих інструментів стимулювання впровадження 
інноваційних розробок

Метою статті є удосконалення системи 
фінансування інновацій з урахуванням зарубіж-
ного досвіду використання додаткових інстру-
ментів стимулювання впровадження інновацій-
них розробок.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Досвід зарубіжжя доводить, що 
досягти високого рівня конкурентоспроможності 
на глобалізованому ринку можна виключно за 
використання здобутків науково-технічного про-
гресу. Важливу роль у цьому відіграє державна 

політика і дієвість заходів, які застосовують. 
Результативність впровадження інноваційних 
змін в Україні прямо залежить від розуміння 
законів ринку, цілковитої узгодженості еконо-
мічних механізмів і ефективного використання 
інноваційного потенціалу.

Однією із основних проблем ефективного 
здійснення інноваційної діяльності є недостат-
ній обсяг фінансового забезпечення. До того 
ж належний рівень фінансування інноваційної 
діяльності є чинником соціально-економічного 
зростання як окремих підприємств, так і країни 
загалом, оскільки ефективне фінансове забез-
печення інноваційної діяльності сприяє вирі-
шенню економічних, соціальних, екологічних 
та інших проблем розвитку сучасного суспіль-
ства. Саме тому для нашої держави загалом та 
для окремих суб’єктів господарювання зокрема 
досить важливим питанням є удосконалення 
системи фінансування інноваційної діяльності. 
З цією метою доцільним є вивчення та узагаль-
нення світового досвіду фінансування іннова-
ційної діяльності.

Зважаючи на сучасні тенденції глобалізації, 
вичерпність матеріальних ресурсів, у світі все 
більше уваги приділяється інноваційній діяль-
ності, яка створює можливості для істотного 
підвищення рівня конкурентоспроможності. 
Наука зростає в усьому світі: з початку ХХІ 
ст., глобальні витрати на дослідження і роз-
робки майже подвоїлись, публікації зросли 
на третину, а кількість дослідників продо-
вжує зростати. За підрахунками фахівців, для 
досягнення рівня інтенсивного споживання 
інновації народним господарством співвідно-
шення між витратами трьох головних стадій 
життєвого циклу продукту (фундаментальні 
дослідження – конструкторсько-технологічні 
розробки, створення дослідного зразка – про-
мислове освоєння) має становити 1:10:100. 
Це означає, що витрати на реалізацію одного 
інноваційного проекту у середньому у 100 разів 
вищі, ніж витрати на одержання необхідних 
для нього результатів фундаментальних дослі-
джень [1, с. 10]. 

Тому важливу роль в інноваційній діяль-
ності відіграють фінансові ресурси. Лідерами 
у фінансуванні інноваційної діяльності є Шве-
ція – 3,82 %, Фінляндія – 3,5 %, Японія – 3,15 %, 
США – 2,59 %, Німеччина – 2,51 %, Австрія – 
2,45 %, Данія – 2,13 % від ВВП [2]. 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

333333ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Частка витрат США, Великобританії, Японії, 
Німеччини та Франції становить 59 % від усіх 
витрат на науку в усьому світі [2]. 

У світі, як і в Україні, спостерігається ско-
рочення фінансування інноваційної діяльності 
комерційними банками, зумовлене світовою 
фінансовою кризою. Комерційні банки охо-
чіше фінансують інноваційні проекти на етапах 
впровадження, а не на етапах розроблення, а 
також існуючі підприємства, а не ті, що недавно 
створені. Саме тому важлива роль стимулю-
вання інноваційної діяльності у сучасних умо-
вах господарювання належить безпосередньо 
державам. 

Доволі активно державою підтримується 
фінансування інноваційної діяльності у США. 
При цьому однією із форм такої підтримки є 
часткове гарантування місцевими органами 
влади банківських кредитів. Щорічно з бюдже-
тів усіх рівнів на гарантування банківських кре-
дитів на здійснення інноваційної діяльності в 
середньому виділяється до 50 млрд. дол. [2], 
що створює можливість збільшувати обсяги 
фінансування інноваційної діяльності. Загалом 
американська стратегія інновацій організована 
навколо трьох китів: інвестувати в будівельні 
блоки американських інновацій, зокрема НДДКР 
і людський, фізичний та технологічний капітал, 
заохочувати конкурентні ринки, які стимулюють 
виробничі підприємництва, а також стимулю-
вати прориви таких національних пріоритетів, 
як розвиток альтернативних джерел енергії та 
поліпшення здоров’я населення [2]. 

У США істотне фінансове забезпечення з 
боку держави отримує передусім саме обо-
ронно-військовий комплекс. До того ж значна 
кількість розробок використовується потім і в 
промисловості. При цьому більшість підпри-
ємств працює безпосередньо на швидке отри-
мання прибутку.

При цьому найконкурентоспроможнішими 
галузями у США є: авіаційна та аерокосмічна, 
машинобудування, автомобілебудування, 
виробництво комп’ютерів та розробка програм-
ного забезпечення. Досвід гарантування держа-
вою банківських позик може надати й Велико-
британія, у якій держава гарантує повернення 
70 % від вартості позик, які надаються венчур-
ним фірмам, та відшкодовує до 50 % від усіх 
витрат на нововведення та проводить субсиду-
вання малих інноваційних фірм. 

У Великобританії доволі розвинена мережа 
з понад 325 бізнес-інкубаторів, яка регулю-
ється Управлінням з питань бізнес-інкубаторів 
[2]. Бізнес-інкубатори Великобританії надають 
широкий спектр послуг від створення компа-
нії та передачі її в оренду до консалтингових, 
фінансових, юридичних, працевлаштування 
тощо. До пріоритетів інноваційної діяльності 
Великобританії належать медичні технології, 
відновлювальна енергетика, наноелектроніка, 
захист комунікаційної інфраструктури, біотехно-

логії, інтелектуальні системи управління, раціо-
нальне природокористування. 

Велике значення в країні надають розвитку 
й просуванню на світовий ринок наукомістких 
екологічних послуг. Дослідження особливостей 
фінансування інноваційної діяльності західних 
країн показало, що доволі активну роль в інно-
ваційній діяльності відіграють саме державні 
органи влади через створені ефективні дер-
жавні, економічні та адміністративні механізми 
підтримки інновацій. У світовій практиці у зв’язку 
із підвищенням ролі держави у фінансуванні 
інновацій спостерігається підвищення науко-
місткості продукції, яка становить в країнах ЄС 
35 %, США – 25 %, Японії – 11 %, Сінгапурі – 
7 %, Кореї – 4,5 %, Китаї – 2 %, в Росії – 0,13 %, 
тоді як в Україні – лише 0,05 % від ВВП [3]. 

Існують різні методи державного стимулю-
вання інноваційної діяльності, які загалом поді-
ляють на прямі та опосередковані. Прямі методи 
стимулювання фінансування інноваційної 
діяльності переважно передбачають бюджетне 
фінансування, кредитування, державні замов-
лення, субсидії, гранти. 

Непрямі методи стимулювання фінансування 
інноваційної діяльності, як правило, передба-
чають податкове стимулювання. яке проявля-
ється у формі податкових кредитів, удоскона-
ленні законодавства, покращенні інноваційної 
інфраструктури тощо. При цьому гранти, субси-
дії орієнтовані на конкретні проекти, які мають 
потенційно високу соціальну віддачу. Податкові 
кредити та пільги, своєю чергою, надають мож-
ливість зменшити граничну вартість інновацій-
них проектів. 

Сьогодні в світі спостерігається поступове 
зростання непрямих методів стимулювання 
інноваційної діяльності через податкові пільги. 
Кожна країна самостійно обирає співвідношення 
між використанням прямих та опосередкованих 
форм підтримки інноваційної діяльності, пере-
важно віддаючи перевагу одній з них. 

До того ж для всіх країн однаково принципо-
вими є такі два принципи:

– фіскальні преференції не повинні бути дис-
кримінаційними, мати прозорі критерії та про-
цедуру отримання, не надавати штучно конку-
рентних переваг окремим підприємствам і бути 
інструментом загальної дії, тобто стимулювати 
усі підприємства інвестувати у власний іннова-
ційний потенціал; 

– надання адресної допомоги окремим під-
приємствам, чиї проекти можуть мати винят-
кове значення для економіки чи безпеки 
країни, має відбуватись лише неподатковим 
шляхом (державне замовлення, кредити, 
гранти, прямі інвестиції, фінансові гарантії) 
і при цьому на основі реалізації програмно-
цільового методу [4]. 

Велику роль серед непрямих методів дер-
жавного стимулювання фінансування інно-
ваційної діяльності відіграє саме податкове 
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стимулювання. Податкові кредити активно вико-
ристовуються урядами 11 країн ОЕСР. Зокрема, 
у Франції діє податковий кредит у розмірі 30 % 
від перших 100 млн. євро, вкладених у НДДКР. 

Крім того, передбачена й підвищена вели-
чина податкового кредиту у розмірі 50 % для 
молодих французьких компаній, які вперше 
здійснили фінансування НДДКР [3]. 

Загальна мета інноваційної політики Фран-
ції – збільшення підтримки НДДКР. При цьому у 
Франції особлива увага приділяється трьом прі-
оритетам: зміцнення стимулів для приватного 
сектору; узгодження взаємодії між ключовими 
суб’єктами інноваційного процесу в конкурент-
них кластерах; підтримка конкурентоспромож-
ності малих та середніх підприємств. 

Доволі активно податкове стимулювання 
використовується і в Японії. Саме в Японії 
вперше впроваджено надання податкових кре-
дитів національним компаніям з метою збіль-
шення фінансування НДДКР. 

Стратегія інноваційної діяльності Японії 
включає в себе цілі до 2020 р., зокрема: ство-
рення більшої кількості провідних світових 
університетів та науково-дослідних установ; 
повна зайнятість наукових працівників; вико-
ристання інтелектуальної власності малих і 
середніх підприємств; ефективнішого викорис-
тання інформаційно-комунікаційних технологій 
у виробництві [3]. 

Невід’ємною частиною цієї стратегії є зелені 
інновації та «Інновації життя». До найконкурен-
тоспроможніших галузей японської промисло-
вості належать: автомобілебудування, мото-
цикли, верстатобудування, суднобудування, 
електроніка та напівпровідники, комп’ютери й 
офісне обладнання, телекомунікаційне облад-
нання, побутова аудіо – та відеоапаратура, 
фотографічне обладнання. Активно держава 
підтримує і німецькі підприємства, яким нада-
ються податкові пільги, пряме державне фінан-
сування важливих розробок. 

За більшістю інноваційних показників до най-
більш економічно та інноваційно-ефективних 
країн світу належить і Німеччина. Її традиційна 
технологічна ефективність проявляється в 
поширенні інновацій у виробничі галузі, насам-
перед у малий і середній бізнес. 

Частка інноваційних підприємств Німеччини 
досить висока в більшості галузей економіки. За 
оцінками, близько 48 % виробничих фірм і 56 % 
фірм у сфері послуг вивели на ринок відповідно 
37 % нових інноваційних продуктів і 41 % інно-
ваційних виробничих процесів [5]. 

Крім того, в Німеччині розвинений венчур-
ний бізнес. Інноваційна національна стратегія 
Німеччини розроблена до 2020 р. До основних 
пріоритетів належить здоров’я і харчування, 
клімат і енергетика, безпека зв’язку. При цьому 
найконкурентоспроможнішими галузями є мета-
лургійна, автомобільна, хімічна. Дослідження 
витрат країн на розроблення та впровадження 

інновацій, за даними [5], показало, що значні 
витрати на інноваційну діяльність поряд із США 
та Китаєм має Фінляндія, інноваційна модель 
якої є однією з найефективніших у світі. 

Незважаючи на те, що загалом у світі спосте-
рігається зниження активності в сфері фінан-
сування інноваційної діяльності, в Фінляндії 
витрати на фінансування інноваційної діяль-
ності не лише не скоротились, але й продовжу-
вали зростати, що спричинило збільшення кіль-
кості підприємств, діяльність яких ґрунтується 
на інноваціях. 

Державне фінансування інноваційної діяль-
ності Фінляндії здійснюється через стратегічні 
центри науки, технологій та інновацій. Державне 
сприяння фінансуванню інноваційної діяльності 
ґрунтується не лише на наданні фінансування 
на конкурсній основі, але й активному викорис-
танні опосередкованих методів стимулювання 
інноваційної діяльності, зокрема забезпечення 
постійного розвитку інноваційної структури. 

Для Європи останнім часом характерними 
стали процеси інтеграції. Європейська спільнота, 
зробивши висновки про відставання від Америки 
у сфері науково-технічного прогресу та техноло-
гій, вирішила об'єднати зусилля. У березні 2000 р. 
в м. Лісабон відбувся саміт Європейської ради, 
на якому за новою стратегією було проголошено 
курс консолідації дій членів ЄС та побудови кон-
курентноспроможної «знаннєвої» економіки. 
Проте у 2005 р. в м. Барселоні пройшов другий 
саміт, на якому досягнення декларованих цілей 
визнали незадовільним. Тому було прийнято 
оновлену стратегію, що отримала назву "Новий 
Лісабон". На основі існуючого співробітництва за 
допомогою певного переліку інструментів (FP7, 
EUREKA, Eurostars, Рамкова програма з питань 
конкуренції та інновацій, COST, Європейські тех-
нологічні платформи) мала покращитись коорди-
нація діяльності [6]. 

У липні 2005 р. прийнято «Лісабонську 
програму», яка забезпечує виконання стра-
тегії у тих площинах, у яких національні еко-
номіки недостатньо ефективні. «Лісабонська 
програма» охоплює 34 регуляторних акти, 
15 фінансових заходів і 53 документи страте-
гічної політики [7, с. 11]. 

Для фінансової підтримки науково-техніч-
ного розвитку ЄС найвагомішим інструментом, 
як уже згадувалося, є Рамкові програми. Їх роз-
робляє Європейська Комісія і схвалює Радою 
ЄС та Європейський парламент. 

У кінці 2006 р. завершилась 6-та Рамкова 
програма, і вже з 1 січня 2007 р. стартувала 
нова – 7-ма Рамкова програма (FP7), яка втілю-
ватиметься у життя протягом семи років. Осно-
вне завдання цих програм – створити Європей-
ську зону досліджень та забезпечити сталий 
розвиток на основі інтелектуальної економіки. 
Європа потерпає від проблем, які є і Україні: 
зниження конкурентоспроможності, невисокі 
темпи економічного зростання (відставання від 
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США та Японії), безробіття, недофінансування 
науки, низька зарплата науковців, що робить 
професію непрестижною, «утікання мізків» у 
інші сфери зайнятості чи в інші країни. 

На FP7 забюджетовано 72 723 млн євро. Ця 
програма також передбачає залучення приват-
ного сектора у фінансування НТП [7, с. 26]. Вона 
поділяється на чотири тематичні програми, які 
мають назви кооперація, ідеї, кадри, потенціал. 
На програму "Кооперація" планують виділити 
44 432 млн євро [7, с. 26]. Вона передбачає вико-
нання проектів за найактуальнішими темами. 
Програма "Ідеї" передбачає проведення дослі-
джень на стиках наук. Наукові колективи обира-
тимуть тематику і відповідно до своїх потреб на 
конкурсній основі отримуватимуть фінансування. 
Формування кадрового складу та покращення 
його професійного рівня покликана забезпечу-
вати програма «Кадри». Також вона має поспри-
яти поверненню науковців, які виїхали з Європи, 
а також заохочення притоку спеціалістів з інших 
країн. Розширенню інноваційного потенціалу 
Європи має посприяти програма "Потенціал". 

Окрім FP7 в інноваційному розвитку, важ-
ливу роль повинні відігравати так звані Євро-
пейські технологічні платформи [7, с. 32]. Вони 
є механізмом, покликаним забезпечити безпо-
середню співпрацю бізнесових кіл і науки та 
перетворення результатів наукових досліджень 
у реальні ринкові продукти. Платформи функ-
ціонують так: підприємці визначають, які техно-
логії актуальні на ринку і розробляють середньо 
та довготермінові цілі для певної інновації з 
подальшим забезпеченням реалізації цих цілей 
шляхом матеріальної підтримки. Платформи 
мають не тільки посприяти залученню бізнесу у 
фінансування науково-технічного прогресу, а й 
допомогти сформувати нові ринки для іннова-
ційної продукції. 

У програмі EUREKA акцент роблять саме 
на комерціалізації науково – технічних розро-
бок [6, с. 9] – вирішують саме ту проблему, яка 
надзвичайно гостро стоїть як в Європі, так і в 
Україні. До того ж, EUREKA забезпечує співп-
рацю на міжнародному рівні і завдяки їй ско-
рочуються витрати на проект – кожен учасник 
фінансує тільки свою частину. FP7 має дослід-
ницький характер і не є достатньо ефективною 
для завоювання ринку, тоді як EUREKA ринково 
орієнтована, проте не має достатньої координа-
ції. Тому було розроблено спеціальну програму 
Eurostars, покликану пов'язати між собою FP7 та 
EUREKA [6, с. 10]. Фінансування Eurostars про-
водять через спеціальний національний бюджет 
проектів, який формують країни-члени та через 
Програмний фонд, що забезпечує ЄС. Eurostars 
передусім сприяє малим та середнім суб'єктам 
господарювання у фінансуванні дослідницьких 
проектів. 

Для координації міжнародних наукових про-
ектів працює програма COST. Вона організовує 
проведення спільних міжнародних семінарів і 
конференцій, окремі наукові дослідження.

Висновки отже, досвід розвинених країн, 
які є лідерами на світовому ринку, показав, що 
для стимулювання інноваційної діяльності та 
збільшення обсягів фінансового забезпечення 
необхідна активна участь державних органів 
влади у цьому процесі. Для вітчизняних підпри-
ємств доволі актуальним буде й активне вико-
ристання податкового кредиту. Важливим також 
є активний розвиток венчурного фінансування, 
що створить можливості залучення інозем-
них інвестицій для фінансування інноваційної 
діяльності. З цією метою доцільно привести у 
відповідність їх із європейськими нормами зако-
нодавства, яке регулює питання венчурного 
фінансування. 
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У статті розглянуто застосування статистичного методу оптимізації запасів для визначення опти-
мальної кількості товарних запасів підприємства у кількісному та грошовому вираженні. Об’єктом до-
слідження є приватне підприємство « Агростандарт». Описано фінансову діяльність підприємства, його 
переваги та недоліки, проведений фінансовий аналіз. Визначено найбільш вузьке місце фірми. На основі ви-
хідних даних про попит на продукцію підприємства проведено кластерний аналіз і розбито групи товарів 
на споріднені за рівнем попиту і доходами кластеру. Було використано статистичний метод дослідження 
для оптимізації запасів запасних частин на складах фірми. Побудовано кумуляти і рівняння функції для 
кожного кластера. Розраховано оптимальний запас товарів на фірмі і отриманий економічний ефект від 
впровадження. 

Ключові слова: фінансовий аналіз, оптимізація товарних запасів, кластерний аналіз, статистичний 
метод, графік розподілу попиту, економічний ефект.

В статье рассмотрено использование статистического метода оптимизации запасов для опреде-
ления оптимального количества товарных запасов предприятия в количественном и денежном выра-
жении. Объектом исследования является частное предприятие «Агростандарт». Описано финансовую 
деятельность предприятия, его преимущества и недостатки, проведен финансовый анализ. Опреде-
лено наиболее уязвимое место фирмы. На основе исходных данных о спросе на продукцию проведен кла-
стерный анализ и разбито группы товаров на родственные по уровню дохода и спроса кластеры. Был 
использован статистический метод исследования для оптимизации запасов запасных частей на складах 
фирмы. Построены кумуляты и уравнения функции для каждого кластера. Рассчитано оптимальный за-
пас товаров на фирме и получено экономический эффект от внедрения. 

Ключевые слова: финансовый анализ, оптимизация товарных запасов, кластерный анализ, стати-
стический метод, график распределения спроса, экономический эффект. 

The problem of stock optimization is very topical for Ukrainian enterprises, because the processes of inventory 
management are an important part of the enterprise management system. At present, the solution of the problems of 
increasing the efficiency of enterprise management is impossible without the use of modern computing methods. The 
introduction of mathematical models and algorithms for optimization of stocks at an enterprise allows to automate 
the process of obtaining the optimal solution for their storage. The article discusses the use of a statistical method for 
optimizing stocks to determine the optimal amount of the company's inventory in quantitative and monetary terms. 
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The object of the research is the private enterprise “Agrostandart”. Subject of research – stock management at the 
company, target – analysis and optimization of stocks. It describes the financial activities of the enterprise, its advan-
tages and disadvantages. The financial analysis was conducted on the basis of accounting data, namely, the com-
pany's balance sheet for the period 2013-2017, as well as a report on financial results. Identified the most vulnerable 
point of the company – the surplus of finished products in stock, which leads to increased costs for storage of goods. 
Based on the initial data on the demand for products in quantitative and monetary terms (namely, 13 groups of prod-
ucts sold by the enterprise) for the study period, a cluster analysis was conducted using the STATISTICA program. 
The result of the analysis was the receipt of the dendogram and the group of goods was divided into 6 related income 
and demand clusters. The study used a statistical method to optimize the stock of spare parts in the warehouses of 
the company. Cumulatives were built (graphs of the distribution of demand and income) and the function equations 
for each cluster, and coefficients of determination were added to show the adequacy of the models obtained. Cal-
culated the optimal stock of goods in monetary and quantitative terms for each formed cluster in the company. The 
economic effect of the introduction of a statistical method of optimizing reserves in the enterprise.

Key words: Finance analysis, inventory optimization, cluster analysis, statistical method, schedule of demand 
distribution, economical effect. 

Постанова проблеми. Фінансовий стан є най-
важливішою характеристикою діяльності під-
приємства. Він визначає конкурентоздатність 
компанії та його потенціал до подальшого роз-
витку і успішного ведення торговельної діяль-
ності. Одним з методів підвищення ефективності 
управління бізнесом є якісне стратегічне плану-
вання діяльності організації. Для торговельного 
підприємства одним із двигунів успішної роботи 
та подальшого розвитку є зберігання запасів, а 
саме запасних частин, на його складах.

Проблема оптимізації запасів є дуже акту-
альної для підприємств України. Процеси керу-
вання запасами – важлива складова частини 
системи управління підприємством. На сьо-
годні вирішення задач підвищення ефектив-
ності управління підприємством неможливе 
без застосування сучасних обчислювальних 
методів. Впровадження математичних моде-
лей та алгоритмів для оптимізації запасів на 
підприємстві дозволяє автоматизувати процес 
отримання оптимального рішення щодо їх збе-
рігання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти управління матеріальними запа-
сами розглядаються в роботах Баскина А. І., 
Бєляєва Ю. А., Волгіна В. В., Інютін К. В., Мель-
ника М. М., Гаджинский А. Н., Гордона М. П., та 
інших авторів. В роботах Дж Рігса, М. Старра, 
О. Уайта, Дж. Ф. Мута і Дж. Томпсона, визнача-
ються науково-практичні підходи до управління 
запасами і описуються емпіричні дослідження 
закономірностей існування запасів.

В умовах сучасної ринкової економіки, яка 
характеризується орієнтацією на задоволення 
потреб споживача, в галузі управління запа-
сами з'явився ряд проблем, що вимагають для 
свого вивчення нових підходів. До них слід від-
нести організацію системи управління запа-
сами, як функціональної підсистеми загаль-
ної логістичної системи, розробку стратегії 
управління запасами з урахуванням глобаль-
ної логістичної стратегії, формування системи 
показників для кількісної оцінки стану матері-
альних запасів у логістичній системі та ефек-

тивності прийнятих управлінських рішень, 
створення механізму взаємодії суб'єктів логіс-
тичного угоди.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Більша частина науков-
ців, досліджуючи оптимізацію запасів товарів 
на підприємстві, спираються, частіше всього, на 
формулу Вільсона (економічний розмір замов-
лення), а статистичний метод дослідження є 
недостатньо вивченим.

Постановка завдання. Метою статті є вирі-
шення проблеми оптимізації запасів, а саме 
фінансовий аналіз діяльності підприємства, 
визначення «вузького» місця і подальше засто-
сування кластерного аналізу та статистичного 
методу для визначення оптимального розміру 
товарних запасів на складі підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для того, щоб досягнути поставленої мети,  
необхідно: 

1. Проведення аналізу фінансового стану 
підприємства ПП «Агро-стандарт».

2. Проведення кластеризації запасних час-
тин до сільгосптехніки підприємства для гру-
пування їх у споріднені кластери за попитом та 
доходами.

3. Побудова кумуляти і логарифмічних рів-
нянь лінії тренду для кожного кластеру. Розра-
хунок оптимального запасу товару.

4. Впровадження оптимальних рішень.
Аналіз фінансового стану підприємства – це 

процес дослідження фінансової ситуації на під-
приємстві та основних результатів його фінан-
сової діяльності з метою виявлення резервів 
покращення цієї ситуації.

Мета діяльності будь-якого підприємства – 
отримання максимального прибутку. Для торго-
вої фірми важливим фактором його стабільної 
роботи та розвитку є оптимальний запас про-
дукції на складі. Значна частина коштів органі-
зації сконцентрована у складських запасах, що 
визначає необхідність ефективного керування 
складом. Відсутність оптимального керівництва 
у цьому напрямку веде до зниження рентабель-
ності фірми та збільшення фінансових витрат. 
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Як було визначено із фінансового аналізу, осно-
вною проблемою ПП «Агростандарт» є великий 
об’єм готової продукції на складах, що може 
негативно відбитися на фінансовій діяльності 
підприємства.

Для того, щоб покращити роботу підприєм-
ства у цьому напрямку, слід провести оптиміза-
цію запасів запасних частин на складах фірми. 
Ключовим завданням такої оптимізації є визна-
чення такого об’єму товарів, який би забезпечу-
вав неперервність продажів і мінімізацію витрат 
на їх зберігання.

Для вирішення цієї проблеми використа-
ємо статистичний метод оптимізації запасів на 
складі торгової фірми.

Нехай:
• Θ – ринковий попит на продукт торгової 

фірми для фіксованого періоду (день, тиждень, 
місяць);

• а – запас продукту на деякий період;
• k1 – прибуток, що отримує фірма з про-

дажу одиниці продукції; 
• k2 – утрата прибутку на одиницю про-

дукту, зумовлена відсутністю товару, попит на 
який перевищив замовлену кількість;

• F(Θ) – функція апріорного спостереження 
розподілу попиту; 

• f (a) – Щільність в точці а апостеріорного 
розподілу попиту, F (a0) – функція апостеріор-
ного розподілу попиту Θ на продукт [1].

Товар, який продається, оцінюється у штуках 
чи кілограмах, і замовляється у будь-якій кіль-
кості. Оптимальній запас товару на складі буде 
знайдено з формули

F (a0) = k1 / (k1+ k2).                    (1)
Для обчислення оптимального запасу 

a0 даного продукту на певний період часу 
треба: знати параметри k1 і k2; на основі ста-
тистичних спостережень отримати апостеріор-
ний розподіл попиту на товар; за допомогою 
функції цього розподілу визначити квантиль 
порядку k2 / (k1+ k2). Якщо, зокрема, k1 = k2, 
то оптимальний рівень запасу a0 буде відпо-
відати рівності F(a0) = 0,5. Іншими словами, 
оптимальний рівень запасу являє собою меді-
ану в апостеріорному розподілі попиту. Якщо 
розподіл близький до нормального N (M, δ), де 
М – математичне сподівання, δ – середнє ква-
дратичне відхилення, то значення a0 (або кван-
тиль порядку k2/(k1+ k2)) можна визначити по 
таблиці нормованого нормального розподілу. 
Іноді розподіл не відноситься ні до одного з 
відомих дослідникам законів розподілу, тоді за 
допомогою графіка функції розподілу попиту 
треба визначити квантиль порядку k2 /(k1+ k2).

Нехай масив вихідних даних – вибірка x1, 
x2…xn. Кількість спостережень – N. Необхідно 
розділити увесь діапазон спостережень на p 
інтервалів. Для знаходження значення вели-
чини xi необхідно використати формулу:

Pmax (i) = xmin+(xmax- xmin)i/p.             (2)

де i – номер інтервалу (1; d); xmax та xmin – най-
більше і найменше значення у вибірці даних.

Кількість значень, які потрапили в інтер-
вал, називають частотою (Ki). Відносна час-
тота – величина кількості попадання в інтервал 
відносно величини усієї вибірки:

k=Ki /N.                               (3)
Для побудови гістограми необхідно по осі 

абсцис відкласти величини попиту на відповід-
ний товар, розділивши значення на кількість 
інтервалів p, по осі ординат – значення віднос-
ної частоти для кожного діапазону. Після цього 
необхідно визначити квантиль розподілу и від-
мітити точку на графіку. Це і буде оптимальний 
запас товару на складі для розрахованої групи 
товарів.

Кластерний аналіз – це сукупність методів, 
які дозволяють класифікувати багатомірні спо-
стереження, кожне з яких описується набором 
вихідних перемінних X1, X2 … Xm. Метою кластер-
ного аналізу є утворення груп схожих між собою 
об’єктів, які прийнято називати кластерами [2].

Для проведення кластерного аналізу і 
подальшого групування типів товарів на ПП 
«Агро-стандарт» були отримані дані про кіль-
кість продажів товарів в одиницях по групах.

Для дослідження було обрано ієрархічний 
метод [3]. Кластерний аналіз було проведено за 
допомогою програмного продукту STATISTICA 
8. За результатами кластеризації у період з 
2013 по 2017 роки була побудована дендограма 
(рис. 1), на якій показане послідовне об’єднання 
груп товарів у кластери за рівнем попиту, і відо-
бражено результати у табл. 1. 

 
Рис. 1. Дендограма зв’язку

Після отримання результатів кластериза-
ції будуємо гістограму для моделі оптималь-
них запасів фірми. Для цього потрібно знайти 
мінімальне та максимальне значення попиту 
за досліджуваний період, кількість інтервалів, 
розрахувати крок та праві межі кожного інтер-
валу. Отримавши частоти попадання величини 
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попиту в інтервал, можна побудувати графік 
розподілу попиту (рис. 2).

 

y = 4,1809ln(x) - 41,109 
R² = 0,7889 
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Кумулята для кластера №1 (Попит) 

Рис. 2. Кумулята із рівнянням функції  
для першого кластеру

Отриманий графік розподілу було описано 
логарифмоїдою виду: 

y = F (a0) = k2 / (k1+ k2) = aLn x + b,       (4)
де a та b – коефіцієнти моделі.
Також був доданий коефіцієнт детермінації, 

який використовується для оцінки якості моделі. 
В усіх моделях його значення доволі високе (від 
0,789 до 0,946), що свідчить про високу якість 
моделей [4].

Визначимо квантиль розподілу для розра-
хунку оптимального рівня запасів на складах 
підприємства по кластерах за формулою (1) 
k2 / (k1+ k2), який буде дорівнювати нормі при-
бутковості, яка розраховується як відношення 
прибутку до вкладеного капітул. Для ПП «Агро-
стандарт» середня норма прибутковості у зазна-
чений період дорівнює 17,48%, або 0.1748. 

Підставивши квантиль у рівняння (4) і пере-
писавши це рівняння відносно невідомого Х, 
отримаємо Хіopt – оптимальний запас товарів на 
складі у вигляді

X EXP
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k k

b
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��

�

�
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�

�

�

�
�
�
�

2

1 2 .                (5)

У табл. 2 наведено формули опису кумуляти 
для всіх визначених кластерів.

Таблиця 2
Кумулята для кількісного споживання 

товарів на складах «Агростандарт»
Кластер Рівняння

№ 1 y = 4,18 ln(x) – 41,109
№ 2 y = 4,24 ln(x) – 41,968
№ 3 y = 5,63 ln(x) – 52,805
№ 4 y = 2,96 ln(x) – 22,792
№ 5 y = 3,22 ln(x) – 23,801
№ 6 y = 1,57 ln(x) – 17,701

Аналогічно було знайдено кумуляти для спо-
живання товарів на складах «Агростандарт» у 
грошовому еквіваленті.

За формулою (5) було розраховано оптимі-
зацію запасів на складі ПП «Агро-стандарт» за 
об’ємом та кількістю продажів у грошовому та 
кількісному вираженні. Отримали такі результат 
(табл. 3).

Таблиця 3
Оптимальний запас продукції,  

розбитої по кластерах

№ кластеру
Оптимальний запас товарів

Кількісне  
(од.)

Грошове  
(тис. грн.)

Кластер № 1 19467 1275,28
Кластер № 2 20730 655,538
Кластер № 3 12213 99,8668
Кластер № 4 2342 881,878
Кластер № 5 1712 1536,98
Кластер № 6 88067 4266,23

Економічний ефект – це кінцевий економіч-
ний результат, який отримано від впровадження 
певних заходів, які повинні сприяти покращенню 
роботи підприємства [5].

Для розрахунку економічного ефекту для ПП 
«Агро-стандарт» необхідно порахувати різницю 
між сумою запасів у 2017 році та розрахованою 
оптимальною величиною запасів (сума по усім 
кластерам). Результати показано у табл. 4.

Таблиця 1 
Утворені кластери

Найменування групи № кластера
Акумулятори 1
Хімія та масла 1
Запч. До вантажних 1
РВТ 2
Підшипники 2
Каталоги 3
Плунжерна пара 3
Розпилювачі форсунок 3
Манжети 3
Ремкомплекти 3
Ремені 3
Гідроагрегати 4
Шини 5
Запч. До сільгосп. 6

Таблиця 4
Розрахунок економічного ефекту  

для ПП «Агро-стандарт» 
Сума запасів 

неоптимальна, 
тис. грн.

Сума запасів 
оптимальна, 

тис. грн.

Економічний 
ефект, 

тис. грн.
14940,44 8715,77 6224,67
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Найбільш великий грошовий вплив на еконо-
мічний ефект склали п’ятий та шостий кластери, 
а саме групи товарів шини (1097,69 тис. грн.) та 
запчастини до сільськогосподарської техніки 
(3046,87 тис. грн.). 

Висновки. Таким чином, було розраховано 
оптимальний запас товарів фірми у грошо-
вому вираженні та у кількості, використовуючи 

статистичний метод дослідження. Такий метод 
оптимізації дозволить підприємству знизити 
витрати на зберігання на складі надлишкової 
продукції і позитивне вплине на фінансовий стан 
в цілому. Оптимізувавши свої запаси, підприєм-
ство зможе ефективніше використовувати свої 
активи, і, як наслідок, розвиватись і отримувати 
більше прибутку.
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В статті висвітлено основні аспекти формування сучасного поняття «людський фактор» та прове-
дено аналіз еволюції даного поняття. Окреслено параметри застосування терміну «людський фактор» в 
процесі функціонування соціально-економічних систем. Визначено основні чинники, що формують понят-
тя «людський фактор» та проаналізовано природу їхнього впливу. Охарактеризовано особливості впливу 
людського фактору на рівень економічної безпеки підприємства, які витікають з людської природи, як його 
домінуючої складової. Запропоновано більш ширше використання терміну «людський фактор», в тому 
числі поза межами системи «людина – техніка – середовище». Доведено доцільність застосування понят-
тя «людський фактор» для визначення як негативних так і позитивних результатів діяльності людини 
в конкретних обставинах в процесі функціонування соціально-економічної системи. Визначена потреба у 
нових підходах до управління кадровим потенціалом, які будуть враховувати важливість людської природи 
в системі формування протидії загрозам економічній безпеці підприємства.

Ключові слова: людський фактор, людська природа, економічна безпека підприємства, управління ка-
дровим потенціалом, система «людина – техніка – середовище».

В статье освещены основные аспекты формирования современного понятия «человеческий фактор», 
а также проведен анализ эволюции данного понятия. Очерчены параметры применения термина «челове-
ческий фактор» в процессе функционирования социально-экономических систем. Определенны основные 
формирующие составляющие понятия «человеческий фактор», а также сделан анализ природы этих со-
ставляющих. Дана характеристика особенностям влияния человеческого фактора на уровень экономи-
ческой безопасности предприятия, которые вытекают из человеческой природы, как его доминирующей 
составляющей. Предложено более широкое применение термина «человеческий фактор», в том числе за 
рамками системы «человек – техника – среда». Доказана целесообразность применения понятия «чело-
веческий фактор» для определения как вредных так и полезных результатов деятельности человека при 
конкретных обстоятельствах в процессе функционирования социально-экономической системы. Опреде-
лена потребность в новых подходах к управлению кадровым потенциалом, которые будут учитывать 
важность человеческой природы в системе формирования противодействий экономической безопасно-
сти предприятия.

Ключевые слова: человеческий фактор, человеческая природа, экономическая безопасность предпри-
ятия, управление кадровым потенциалом, система «человек – техника – среда».

The article highlights the main aspects of the formation of the modern concept of “human factor” and analyzes the 
evolution of this concept. In the process of analysis, two aspects of the concept of “human factor” are investigated, 
which, on the one hand, reflect the negative influence of human activity, on the other – a positive influence. In gener-
al, the parameters of the use of the term “human factor” are outlined in the process of functioning of socio-economic 
systems, which more closely reflect the false human actions caused by its biological nature and certain factors of 
the environment. It is determined that the main factors that form the human factor are human nature and circum-
stances that have developed at a certain time in a certain environment. Human nature is based on the needs and 
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interests of people, which are due to its physical and psychological peculiarities and is determined by the level of 
moral norms and intelligence. In turn, the circumstances that are formed at each time of the employee's activity of an 
enterprise depend on a set of factors: the conditions of work, the state of equipment, equipment and other technical 
means. Characterized by the peculiarities of the influence of the human factor on the level of economic security of 
the enterprise, which emanate from human nature, as its dominant component. In the process of preventing and 
counteracting threats from the personnel of the enterprise, human nature itself is a generative source of the human 
factor and determines the nature of its impact on the object or process. The wider use of the term “human factor” 
is proposed, including outside of the system “man – technology – environment”, as it allows to take into account all 
factors of the influence of human activity in the enterprise and provides an integrated approach to the formation of 
human resources management. The expediency of the use of the concept of “human factor” for the determination 
of both negative and positive results of human activity in specific circumstances in the process of functioning of the 
socio-economic system, which in turn ensures both negative and positive impact on the level of economic security. 
The need for new approaches to human resource management that will take into account the domination of human 
nature over environmental factors and the principle of priority of human interests, along with the economic benefit of 
the enterprise, is a key to its stable functioning.

Key words: human factor, human nature, economic security of the enterprise, management of human resourc-
es, system “man – technology – environment”.

Постановка проблеми. Сучасний світ 
функціонує в умовах високої результативності 
науково-технічного прогресу, широке запрова-
дження досягнень якого суттєво змінює умови 
життєдіяльності людини, впливає на якість її 
життя та свідомість, що в свою чергу формує 
в неї нове ставлення до оточуючого світу і до 
себе. Підприємство, як одна із форм соціально-
економічної системи є чи не одним із головних 
майданчиків, де в процесі реалізації власного 
трудового потенціалу, людина трансформується 
під впливом науково-технічного прогресу і одно-
часно впливає на середовище підприємства 
через набуті знання про оточуючий світ. Транс-
формація людської природи в умовах швидко-
змінного середовища, створює передумови для 
перегляду суті людського фактору і його впливу 
на рівень економічної безпеки підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Дослідженням категорії «людський фактор» 
в контексті управління економічної безпекою 
соціально-економічних систем займалися 
такі вітчизняні вчені як Ю. Давідіч, М. Добро-
творський, В. Зінченко, Є. Куш, В. Муніпов, 
Д. Понкратов які в своїх працях розглядають 
поняття «людський фактор виключно як вза-
ємодію людини з технікою та оточуючим серед-
овищем; А. Бочковський, О. Нетребський під-
ходять до визначення цього поняття більш 
узагальнено, досліджуючи його поза межами 
системи «людина – техніка – середовище» 
однак виключно як негативний фактор впливу, 
в той час як науковці С. Гончаров, Л. Кайдалов, 
О. Корнілова, Н. Кушнір, В. Россоха, в своїх 
працях розглядають людський фактор як будь-
який вплив людської діяльності на економічну 
систему. Варто відзначити зарубіжних вчених, 
таких як Д. Мак-Грегор, котрий перший звернув 
увагу на важливість витіснення з управління 
персоналом деперсоналізованих відносин. Такі 
вчені як Г. Кунц та С. О’Доннел одними з пер-
ших звернули увагу на ефективність методів 
управління персоналом, в основі яких лежать 

потреби працівників. Чималий доробок в дослі-
дження даного питання вніс Г. Салвенді, який в 
рамках ергономіки досліджував психологічний 
аспект діяльності людини.

Віддаючи належне науковим здобуткам 
вищезазначених науковців та враховуючи важ-
ливість людського фактору в системі управ-
ління безпекою соціально-економічних систем, 
нами вбачається за доцільне продовжити дослі-
дження даного питання в частині його конкрети-
зації з метою уникнення неоднозначності тлума-
чень, які існують в науковій літературі.

Метою даного дослідження є аналіз існу-
ючої теоретичної бази поняття «людський» 
фактор», аналіз його складових та чинників, 
що формують природу даного поняття, а також 
визначення його місця в системі економічної 
безпеки підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження 
Першим етапом нашого дослідження є аналіз 
поняття «людський фактор», з метою конкре-
тизації його суті. Термін «людський фактор» 
досить часто зустрічається в економічній літера-
турі, однак не є зафіксований в жодному із дер-
жавних стандартів, що створило підгрунтя для 
існування різних підходів до його трактування. 

Вперше термін «людський фактор» був вжи-
тий в галузі авіації в першій половині XX ст., 
розкрив його суть лікар, льотчик і вчений 
М.І. Добро творський. Людський фактор в авіації 
означав причини через які виникли помилкові дії 
льотчиків і осіб, що пов’язані з обслуговуванням 
польотів в їхній взаємодії з авіаційною технікою, 
викликані ергономічною недосконалістю техніки 
і невідповідністю психофізіологічним можливос-
тям пілотів та інших осіб [6].

В подальшому цей термін використовувався 
виключно в рамках науки ергономіки. Ергономіку 
визначають як науку про системну оптимізацію 
трудової діяльності людини й умов її здійснення 
в системах «людина – знаряддя праці – предмет 
праці – навколишнє середовище» («людина – 
техніка – середовище») [4].
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Маючи як предмет дослідження трудову 
діяльність людини в системах «людина – тех-
ніка – середовище», ергономіка вивчає певні її 
властивості, що визначаються роллю людини 
в системі. Ці властивості одержали назву люд-
ських факторів. Людські фактори – це інте-
гральні характеристики зв'язків людини і тех-
нічного засобу, що виявляються в конкретних 
умовах їхньої взаємодії. Це не проста власти-
вість людини або технічного засобу – це власти-
вість їхньої взаємодії [5].

Отже людський фактор – це категорія, яка 
певний час (починаючи із середини і до кінця ХХ 
ст.) вживалась виключно в контексті взаємодії 
людини і машини. Однак в подальшому термін 
«людський фактор» почав використовуватися 
вченими інших наук: економіки, філософії, соці-
ології, педагогіки, що дещо змістило його почат-
кове тлумачення в сторону якостей людини.

Так, на думку А. Бочковського, «людський 
фактор» у галузі промислової безпеки та охо-
рони праці можна інтерпретувати як свідомі чи 
несвідомі дії або бездіяльність людини (групи 
людей), що містять в собі ризик виникнення 
(призвели до виникнення) небезпечної події [1].

О. Корнілова людський фактор розглядає з 
одного боку, як комплекс властивостей людей, 
які приймають участь у виробничому процесі та 
є його рушійною силою, створюючи такі харак-
теристики усього виробничо-господарського 
комплексу, які йому дозволяють ефективно 
функціонувати за змінних ринкових умов, а з 
іншого боку відображають умови формування 
людського фактору як на індивідуальному, так і 
колективному та суспільному рівні [7].

О. Нетребський під терміном «людський фак-
тор» розуміє свідомі чи випадкові помилки, дії 
людини, які викликані особливостями її біологіч-
ної природи та умовами взаємодії з оточуючим 
середовищем [8].

Досліджуючи людський фактор, В. Россоха 
відзначив, що психологічні фактори відіграють 
суттєву роль у поясненні численних аспектів 
економічної поведінки людини й поглибленні 
розуміння економічних процесів. Це дає під-
стави включення в економічні моделі індиві-
дів, яким притаманні людські обмеження й 
недоліки [9].

– характеристики людини(або групи людей) 
і машини (або технічних систем), які проявля-
ються в конкретних умовах їх взаємодії в сис-
темі «людина-машина», функціонування якої 
визначається досягненням поставленої мети;

Якщо звернутися до тлумачних словни-
ків, то там поняття «людський фактор» має 
більшу прив’язку до особистісних характерис-
тик людини. Так тлумачний словник економіста 
визначає людський фактор як сукупність спо-
собів впливу на економічну діяльність, таких 
як фізична енергія, мотивація, ставлення до 
роботи, рівень кваліфікації та освіти, здатність 
до ефективної організації діяльності та вміння 

управління діяльністю тощо. Належить до осно-
вних факторів виробництва [2].

В свою чергу в словникові бізнес термінів 
людський фактор розглядається як сукуп-
ність основних соціальних якостей, що істо-
рично склалася в суспільстві: ціннісні орієн-
тири; моральні принципи; норми поведінки в 
галузі праці, дозвілля, споживання; життєві 
плани… [10].

Оскільки, сам термін «фактор», згідно зі 
словником П. Ушакова., означає «рушійну силу, 
причину будь-якого процесу, яка його обумов-
лює чи визначає його характер» [11], відповідно 
термін «людський фактор» може трактуватися 
як чинник, обумовлений людською природою та 
зовнішніми обставинами.

Прослідкувавши еволюцію поняття «люд-
ський фактор», ми прийшли до висновку, що 
на сьогоднішній день термін став більш уза-
гальненим, втративши свою «прив’язку» до сис-
теми «людина – техніка середовище». Частина 
науковців (А. Бочковський, О. Нетребський), 
пов’язують поняття «людський фактор» із 
помилковими діями людини, однак ці помилки в 
їхніх тлумаченнях не обмежуються взаємодією 
з технікою, а носять загальний характер. Інші 
науковці (О. Корнілова, В. Россоха С. Гончаров, 
Н. Кушнір) взагалі не тлумачать поняття «люд-
ський фактор» у контексті помилки людини, 
а відзначають, його як – сукупність способів 
впливу на економічну діяльність, що обумов-
лена якостями людини, в тому числі психологіч-
ним аспектом, що впливає на її поведінку.

Аналізуючи ситуацію, яка на сьогоднішній 
день склалася з трактуванням даного поняття, 
слід зазначити, що з одного боку поняття «люд-
ський фактор» доцільніше використовувати 
в рамках системи «людина – техніка – серед-
овище», оскільки це додає йому конкретики 
при вивченні особливостей діяльності людини 
в економічній системі. Іншими словами поняття 
«людський фактор» визначатиме помилки 
людини спричинені її природою та впливом 
зовнішнього середовища виключно в процесі 
роботи з технікою та машинами. Однак з іншого 
боку таке тлумачення даного терміну, на нашу 
думку, є досить обмеженим, оскільки поза ува-
гою лишається частина соціально-економічної 
системи, де людські помилки здійснені поза сис-
темою «людина – техніка – середовище» мають 
не менш важливе значення. Так, наприклад, 
помилка лікаря при діагностуванні може кошту-
вати здоров’я і життя пацієнтові, а помилкові дії 
управлінця, спричинені особливостями психое-
моційного стану здатні призвести до кризових 
явищ в діяльності будь-якого підприємства.

На користь більш широкого застосування 
терміну «людський фактор» свідчить і той факт, 
що даний термін пройшов деяку еволюцію з 
часу його першого використання в рамках дослі-
дження системи «людина – техніка – середо-
вище» і завдяки його використанню науковцями 
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різних галузей в межах власних досліджень, 
трансформувався в термін, що визначає вплив 
людини на об’єкт в більш широкому розумінні. 

Саме тому, на нашу думку, поняття «люд-
ський фактор» доцільніше буде розглядати як 
категорію, що відображає вплив особливостей 
людської природи з одночасним врахуванням 
обставин, що склалися в конкретний момент 
часу на об’єкт чи процес, з яким взаємодіє 
людина. До того ж варто акцентувати увагу на 
природі даного впливу. Адже не зовсім доцільно 
говорити про вплив людини в процесі своєї 
діяльності виключно в негативному аспекті, 
оскільки – це дещо спотворює поняття «люд-
ський фактор», надаючи йому виключно нега-
тивного забарвлення, оскільки відомо, що дуже 
часто завдяки особливостям саме людської при-
роди, вдається уникнути дії негативних чинни-
ків. Прикладом може бути вчасна реакція водія 
за кермом на непередбачувану перешкоду, мит-
тєве реагування технічного працівника банку 
на збій електронної системи платежів, вчасно 
витримана пауза у важливих перемовинах. Всі 
ці дії людей можна назвати людським факто-
ром, а оскільки вони тим чи іншим чином убез-
печили певну соціально-економічну систему від 
реалізації загроз, то відповідно даний термін 
доречно вживати і в позитивному аспекті. 

Беручи до уваги вище процитовані визна-
чення суті людського фактору та врахувавши 
особливості людської природи і умови функціо-
нування сучасних підприємств, ми пропонуємо 
наступне трактування поняття «людський фак-
тор» в контексті економічної безпеки підприєм-
ства. Отже людський фактор – це дія чи без-
діяльність людини, яка залежить від людської 
природи, техніки чи знаряддя праці та кон-
кретних умов середовища і здатна вплинути 
на рівень безпеки підприємства. 

Наступним етапом нашого дослідження є 
визначення місця людського фактору в про-
цесі забезпечення економічної безпеки під-
приємства.

Підприємство як одна із форм соціально-еко-
номічної системи розглядається як основний 
майданчик де людина реалізовує свій трудовий 
потенціал в обмін на блага у вигляді заробітної 
плати, і де відбуваються трансформаційні про-
цеси людини як працівника, пов’язані з досяг-
неннями науково-технічного прогресу. Транс-
формація сучасного працівника відбувається 
постійно під впливом динамічного розвитку 
нових технологічних досягнень. Сучасний пра-
цівник підприємства формується не лише на 
основі набутих знань і досвіду щодо виконання 
безпосередніх функціональних обов’язків, а і 
завдяки впливу потужного потоку інформації, 
що може досить швидко змінити його ставлення 
до себе і до оточуючого світу. 

Не менш важливий вплив на формування 
потенціалу кожного окремого працівника під-
приємства чинить науково-технічний про-

грес, результатом якого є автоматизація, 
комп’ютеризація та роботизація виробничих 
процесів. В таких умовах роль працівника під-
приємства змінюється і переходить в площину 
взаємодії його з машиною. Така зміна накла-
дає більшу відповідальність на людину, а отже 
і більшу шкоду від помилкових дій, що можуть 
призвести до порушення економічної безпеки 
підприємства.

Хочемо наголосити, що в процесі дослідження 
поняття «людський фактор», ми не маємо на 
меті обмежуватися системою «людина – тех-
ніка – середовище», однак зазначаємо, що 
саме дана система привалює в сучасному світі, 
в тому числі на будь-якому підприємстві. По цій 
причині вищезазначений вплив науково-техніч-
ного прогресу на формування потенціалу пра-
цівника підприємства реалізується не лише 
через машини та автоматизовані системи, а і 
через нові підходи до організації діяльності пра-
цівників підприємства, в основі яких покладено 
індивідуальний підхід до кожного окремого пра-
цівника підприємства з урахуванням його осо-
бистісного рівня розвитку. 

Адже як зазначає Гурьєва Л.П., під впливом 
комп’ютеризації змінюється особистісний роз-
виток, позитивними наслідками якого є підви-
щення інтелекту людини за рахунок залучення 
її до розв’язання більш складних завдань в умо-
вах комп'ютеризації; розвиток логічного, про-
гностичного та оперативного мислення [3].

Враховуючи вищезазначене слід виділити 
два основні аспекти, що формують людський 
фактор – людську природу та обставини, що 
складаються в кожен момент часу під впли-
вом середовища та техніки (рис. 1). Людська 
природа базується на потребах та інтересах 
людини, які обумовлені її фізичними та психо-
логічними особливостями і визначається рів-
нем моральних норм та інтелекту. В свою чергу 
обставини, що складаються в кожен момент 
часу діяльності працівника підприємства зале-
жать від сукупності ряду факторі : умов роботи, 
стану обладнання, устаткування та інших тех-
нічних засобів. 

Людський фактор визначається особли-
востями людської природи та умовами серед-
овища, однак домінантою виступає безпере-
чно людська природа. Особливості людської 
природи впливають на ефективність системи 
забезпечення економічної безпеки підприєм-
ства, а через неї і на сам рівень економічної 
безпеки (рис. 1). Слід відмітити, що цей вплив 
має односторонній вектор, тобто система забез-
печення економічної безпеки піддається впли-
вові людської природи персоналу, але сама не 
здатна змінити її. В свою чергу система забез-
печення економічної безпеки підприємства 
здатна змінити умови середовища. Односто-
ронній напрямок вектору впливу системи забез-
печення економічної безпеки на середовище в 
даному дослідженні досить умовний, оскільки 
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при певних обставинах, фактори середовища 
також здатні чинити опосередкований вплив на 
систему забезпечення економічної безпеки під-
приємства.

Механізм запобігання та протидії загро-
зам у сфері кадрового забезпечення підпри-
ємства, як складова системи економічної 
безпеки охоплює всі сфери діяльності під-
приємства, оскільки кожен його структур-
ний підрозділ включає персонал. Така вза-

ємозалежна структура систем кадрової і 
економічної безпеки підприємства створює 
передумови для комплексного підходу до 
запобігання дестабілізуючим факторам з боку 
персоналу. Суть комплексного підходу поля-
гає в створенні системи ідентифікації загроз 
на рівні всіх структурних підрозділів підпри-
ємства. Процес запобігання загрозам, спри-
чинених людським фактором має вміщувати 
наступні заходи:

 

Людський фактор 

Людська природа 

Економічна 
безпека 
підприємства 

Середовище 

Потреби, 
інтереси 

Рівень  
моральних 
норм та 
інтелекту 

Фізичні та 
психологічні 
особливості 
людини 

умови 
роботи, стан 
техніки 

Інші 
фактори  

помилка 

Дестабілізуючий 
фактор 

Помилкові дії працівника, в тому числі 
свідомі, що призвели до негативних 
наслідків і нанесли шкоду 
підприємству 

негативний чинник впливу з боку 
працівника на рівень економічної 
безпеки підприємства 

Стан і здатність економічної системи 
підприємства запобігати та 
протистояти загрозам 

Система 
забезпечення 
економічної 
безпеки 

нейтралізація та протидія 
дестабілізуючим факторам через 
зменшення впливу людського 
фактору 

Напрямок впливу складових економічної безпеки 

Рис. Особливості впливу людського фактору  
на рівень економічної безпеки підприємства
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– удосконалення умов праці на підприємстві;
– підвищення професійної підготовки пер-

соналу;
– адаптація персоналу до умов середовища 

підприємства;
– професійний контроль за психологічним 

станом працівників підприємства, що мають 
доступ до особливо важливих об’єктів;

– проведення тренінгів по підвищенню кон-
центрації уваги на виробництві;

– різного роду мотиваційні заходи (винаго-
роди, премії, туристичні відрядження). 

Підсумовуючи, слід виділити основні аспекти 
нашого дослідження:

1. Поняття «людський фактор» на сьогод-
нішній день набуло більш ширшого значення і 
трактується науковцями різних галузей не лише 
в контексті помилкових дій людини, а і як осо-
бисті властивості людини та спосіб її впливу на 
економічну діяльність.

2. Нами запропоновано розглядати поняття 
«людський фактор» поза системою «людина – 
техніка – середовище», що дає можливість більш 
ширшого його застосування, а відтак і можли-
вість врахування даного фактору у всьому про-
цесі забезпечення економічної безпеки, в тому 
числі в тій його частині, що виходить за межі 
вищезазначеної системи.

3. Із двох складових людського фактору –  
середовищі та людській природі, віддаючи 
належне першому, зроблено акцент саме на люд-
ській природі, яка в процесі запобігання та протидії 
загрозам з боку персоналу підприємства, по суті є 
формуючим джерелом людського фактору і визна-
чає характер його впливу на об’єкт чи процес. 

4. Доведено доцільність застосування 
поняття «людський фактор» для визначення як 
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негативних так і позитивних результатів діяль-
ності людини в конкретних обставинах в процесі 
функціонування соціально-економічної сис-
теми, що в свою чергу дозволяє більш комплек-
сно підійти до процесу управління економічної 
безпекою підприємства.

Висновки. Враховуючи стрімкі зміни в соці-
ально-економічному середовищі, спричинені 
науково-технічним прогресом, які змінили 
рівень розвитку людини і її ставлення до себе 
та оточуючого світу, необхідно змінити підходи 
до формування системи управління персона-
лом підприємства. В основі нових підходів має 
бути закладений принцип пріоритету інтересів 
людини поряд з економічною вигодою підпри-
ємства, що є запорукою його стабільного функ-
ціонування. 

Проведене дослідження поняття «людський 
фактор», в свою чергу також створює переду-
мови для перегляду парадигми управління пер-
соналом в системі економічної безпеки підпри-
ємства. Нові підходи до управління кадрами 
повинні враховувати важливість людської при-
роди в системі формування протидії загрозам 
економічній безпеці підприємства та перед-
бачати методи управління людським факто-
ром, який трактується не лише як деструк-
тивний вплив, а і як конструктивний. Оскільки 
в процесі реалізації людського фактору, від-
мічається домінування людської природи над 
чинниками середовища, то відповідно даний 
аспект потребує подальшого дослідження в 
частині формування ефективної кадрової полі-
тики направленої на якісний відбір кадрів, що в 
свою чергу закладає платформу для ефектив-
ного функціонування будь-якої соціально-еко-
номічної системи.
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У статті розглянуто складові частини виробничого потенціалу підприємства, розкрито складові, що вхо-
дять до виробничого потенціалу, наведені показники, які допомагають розрахувати виробничий потенціалу, 
та дана кратка характеристика кожному з них. Виробничий потенціал у сучасних економічних умовах відіграє 
одне з найважливіших питань у конкурентоздатності та успішності функціонування компанії. Проаналізовані 
запропоновані оцінки виробничого потенціалу провідними вітчизняними вченими, також детально розкрито 
показники, та приведені приклади розрахунків запропонованими у сучасній науковій літературі. Запропонова-
ний алгоритм оцінки виробничого потенціалу та детально розкрито складові. На основі існуючих методів 
розрахунку виробничого потенціалу, приведено коротку характеристику кожному із існуючих методів.

Ключові слова: виробничий потенціал, ринок, коефіцієнт, оцінка, споживач, вартість, основні фонди, 
прибуток, рентабельність, персонал, складова, обсяг.

В статье рассмотрены составные части производственного потенциала предприятия, раскрыто 
составляющие, входящие в производственного потенциала, приведены показатели, которые помогают 
рассчитать производственный потенциала, и данная кратка характеристика каждому из них. Производ-
ственный потенциал в современных экономических условиях играет одну из важнейших вопросов в конку-
рентоспособности и успешности функционирования компании. Проанализированы предложенные оценки 
производственного потенциала ведущими отечественными учеными, также подробно раскрыто показа-
тели, и приведены примеры расчетов предложенными в современной научной литературе. Предложен-
ный алгоритм оценки производственного потенциала и подробно раскрыто составляющие. На основе 
существующих методов расчета производственного потенциала, приведены краткую характеристику 
каждому из существующих методов.

Ключевые слова: производственный потенциал, рынок, коэффициент, оценка, потребитель, стои-
мость, основные фонды, прибыль, рентабельность, персонал, составляющая, объем.
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The article considers the components of the production potential of the enterprise, discloses the components that 
are part of the production potential, provides indicators that help to calculate the production potential, and a brief 
characterization for each of them. Production potential in today's economic environment is one of the most important 
issues in the competitiveness and performance of the company. With its help, the company will be able to assess its 
competitiveness on the market and see the weak points that need to be addressed in order to improve its position 
on the market. In contemporary economic literature, there is some inconsistency among the authors regarding the 
assessment of the enterprise's production potential. In economic literature, one can find examples where the calcu-
lation of production potential does not always reflect the company's overall performance. The proposed estimates of 
production potential by leading Ukrainian scientists are analyzed, indicators are also described in detail, and exam-
ples of calculations are proposed in the modern scientific literature. The indicators of production potential are con-
sidered which will help to calculate in more detail the production potential of the enterprise, among which: financial 
component, technological component, staffing component and information component. The algorithm of calculation 
is described in detail, and a table of indicators of the bread wheat production potential of the enterprise is presented. 
The study provides methods for calculating production potential. For some of the methods, this brief feature, which 
allows me to understand in more detail, includes methods of calculation: a functional method, an equivalent method, 
a correlation method, a cost method, a combined method. The article carefully lists all the indicators, and for a more 
convenient calculation, a table of indicators has been developed for each component, which helps to calculate the 
production potential in more detail and reflect the real situation of the enterprise. All the above will be able to help 
the company more closely monitor trends in the development of productive capacity, track through the changes and 
improve the situation, if required by the market situation.

Key words: production potential, market, coefficient, estimation, consumer, cost, fixed assets, profit, profitability, 
personnel, component, volume.

Постановка проблеми. Серед проаналі-
зованої науково-економічної літератури було 
визначено, що існує певна неузгодженості, 
щодо оцінки виробничого потенціалу, а також 
показників, які входять у виробничий потенціал 
підприємства, тому існує доцільність, щодо 
уточнення та розкриття методів оцінки, а також 
його характеристикам.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням оцінок та розрахунків виробни-
чого потенціалу займалося дуже багато вітчиз-
няних вчених, серед яких: Побережна Н.М., 
Яковлев А.І., Щербакова Н.О., Мацко Н.Г. Пере-
рва П.Г., Краснокутська Н.С., Косенко О.П., Тол-
пежніков Р.О., Терещенко О.О., Федонін О.С., 
Анчишкін О.І., Русак Н.О., Гетьман О.О., Мете-
ленко Н.Г. та інші.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. У сучасній економічній 
літературі серед науковців існує неузгодженість, 
щодо складових виробничого потенціалу та їх 
розрахунку, а також виділення методів розра-
хунку виробничого потенціалу.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є формування складових виробничого потен-
ціалу підприємства, виділення його складових 
елементів та показників, які мають вплив на 
оцінку виробничого потенціалу, будування алго-
ритму оцінки та визначити за якою формулою 
можна його оцінити, привести методи розра-
хунку виробничого потенціалу. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Успішність функціонування кожного 
підприємства залежіть напряму від ефектив-
ності управління виробничим потенціалом під-
приємства. У відповідності з сучасним розумін-
ням ефективності, ефективність використання 
виробничого потенціалу доцільно розглядати 

як вектор, напрямок розвитку, що є комплек-
сним відображенням кінцевих результатів 
використання економічних ресурсів за визна-
чений період часу для забезпечення розвитку 
як безпосередньо виробничого потенціалу, так 
і підприємства в цілому на основі інвестиційно-
інноваційної діяльності, що є функціональною 
частиною структури виробничого потенціалу, та 
яка забезпечує і характеризує його спрямова-
ність [1, с. 42].

Слід зазначити, що виробничий потенціал – 
це система складових, яка забезпечує виробни-
цтво конкурентоспроможної продукції на основі 
ресурсів підприємства для зміцнення позицій на 
ринку та потреб споживачів [2, с. 115].

Головною задачею виробничого потенціалу 
на кожному підприємстві є створення конку-
рентоздатної продукції при мінімальних затра-
тах, саме тому компанії постійно шукають нові 
резерви для оновлення виробничого потенці-
алу. Складний структурний склад виробничого 
потенціалу і особлива важливість за допомогою 
якої відбувається врахування взаємозв'язку 
його елементів, які вимагають розробки мето-
дів оцінки та обліку якісно різнорідних ресурсів 
для встановлення їх результуючої величини 
при будь-яких співвідношеннях структурних 
елементів.

Необхідно виділити, що фінансове стано-
вище кожного підприємства залежить від його 
успішної виробничої діяльності, тому завжди 
коли аналізують фінансове становище підпри-
ємства, необхідно виділити і його виробничий 
потенціал.

До складу виробничого потенціалу входить:
– Фінансова складова
– Технологічна складова
– Кадрова складова
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Таблиця 1
Показники оцінки виробничого потенціалу підприємства

Складові Показник
Фінансова складова Коефіцієнт швидкої ліквідності

Коефіцієнт автономії
Коефіцієнт оборотності оборотного капіталу
Рентабельність активів 

Технологічна складова Фондовіддача
Матеріаловіддача
Коефіцієнт зносу основних засобів
Рентабельність основної діяльності
Рентабельність продукції

Кадрова складова Продуктивність праці
Зарплатомісткість
Частина оплати праці у собівартості продукції

Інформаційна складова Інформаційний контролінг

– Інформаційна складова.
До оцінки виробничого потенціалу підприєм-

ства існує декілька підходів, а саме: ресурсний, 
цільовий та функціональний.

Ресурсний підхід базується на основі ресур-
сів підприємства, які включені до виробничого 
процесу. У науковій літератури даний підхід 
найбільш поширений, тому йому приділяють 
багато уваги. Цільовий підхід (проблемно-орієн-
тований) базується на досягненні поставлених 
цілей на базі наявного потенціалу підприємства. 
Функціональний підхід ґрунтується на забез-
печенні дотримання раціональної структури 
виробничого потенціалу [3, с. 28]. 

Рівень виробничого потенціалу визначається 
у процесі його використання й оцінюється з 
точки зору його результативності, тобто ступеня 
задоволення (порівняно з конкурентами) потреб 
клієнтів, які споживають вироблену продукцію 
(надані послуги) [4, с. 65].

У теперішній час існує дуже велика кіль-
кість методики розрахунку оцінки виробничого 
потенціалу підприємства, але на нашу думку 
у існуючих матеріалах немає чітко виділених 
складових, які можна біло легко прорахувати 

для комплексної оцінки. Тому у таблиці 1 наве-
дені складові та їх показники які вибудовують 
загальну оцінку виробничого потенціалу під-
приємства.

Серед вчених немає єдиної та чіткої позиції, 
щодо критеріїв визначення оцінки виробничого 
потенціалу підприємства, тому, наприклад на 
думку Щербакова Н.О. розрахунок показника 
ефективності використання виробничого потен-
ціалу починається зі структурних підрозділів 
підприємства – центрів відповідальності. Рівень 
використання виробничого потенціалу центру 
визначає індекс рентабельності його персоналу, 
що являє собою співвідношення фактичного і 
нормативного значення показника. Нормативне 
значення рентабельності персоналу відповідає 
максимальному рівню використання виробни-
чого потенціалу при наявних можливостях цен-
тру. Визначені за центрами відповідальності 
індекси рентабельності персоналу агрегуються 
у зведений індекс по підприємству в цілому.

Rn = ФР/N                       (1.1)
Де Rn – рентабельність персоналу
ФР – фінансовий результат
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Рис. 1. Складові виробничого потенціалу
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N – чисельність персоналу [5, с. 1].
Фахівці Хринюк О.С. та Гримашевич Т.В. 

вважають, що узагальнюючим фактором 
виступає величина чистого прибутку, що вира-
жає спільний ефект – кінцеві результати діяль-
ності підприємства (в даному випадку абстра-
гуємося від залежності цієї величини від низки 
своїх факторів впливу), (ЧПр). Вклад окремих 
складових виробничого потенціалу підприєм-
ства в кінцеві результати діяльності різний і 
залежить від кількісних та якісних характерис-
тик використовуваних та спожитих ресурсів, 
що виражається обсягами кожного із них, фор-
муючи об’ємний розподілений фактор впливу, 
(Оi). Тоді узагальнена модель ефективності 
використання виробничого потенціалу підпри-
ємства за умови детермінованого характеру 
змінних в нашому випадку набуде наступного 
виразу:

Уеф= ЧПр / ∑(Оi),                (1. 2)
де Уеф – ефективність використання робо-

чого виробничого потенціалу; 
ЧПр – чистий прибуток, грн.; 
i – складова виробничого потенціалу підпри-

ємства; 
Оі – обсяг відповідної складової виробничого 

потенціалу підприємства, грн [5, с. 1].
Також слід зазначити, що дуже цікавий метод 

запропонував В.М. Архіпов до визначення 
фізичного обсягу використаних ресурсів: 

Wo = LKl + ПІFKw, 
де Wo – сукупна споживча вартість виробни-

чих ресурсів;

L – чисельність промислово-виробничого 
персоналу;

Kl – коефіцієнт оцінки складу і якості трудо-
вих ресурсів;

П – коефіцієнт заміщення (еквівалентності) 
основних виробничих фондів чисельністю про-
мислово-виробничого персоналу;

І – частка активної частини основних вироб-
ничих фондів;

F – вартість основних виробничих фондів у 
незмінних цінах;

Kw – коефіцієнт оцінки складу і якості осно-
вних фондів.

На нашу думку ефективність усі вищепе-
рераховані показники не показують в значній 
мірі ефективність використання, та не дають 
загальну оцінку виробничому потенціалу під-
приємства, тому усі складові слід обґрунтувати 
більш детально.

Для більш чіткого розуміння стану вироб-
ничого потенціалу підприємства, необхідно 
кожну складову згрупувати до таблиці показ-
ників, що зможе відобразити реальний стан 
показника складової та розрахувати більш 
ретельно стан виробничого потенціалу окре-
мого підприємства. 

До фінансової складової коефіцієнт швидкої 
ліквідності, який показує можливість компанії 
погасити короткострокові зобов’язання за раху-
нок високоліквідних активів, норматив коефіці-
єнта від 0,5-1. Коефіцієнт автономії моделює 
співвідношення особистого капіталу від загаль-
ної суми активів підприємства, норматив кое-
фіцієнта від 0,6-0,7. До коефіцієнт оборотності 

Рис. 2. Показники складових виробничого потенціалу
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власного капіталу відносяться ефективність, 
яку компанія демонструє в управлінні власним 
капіталом. Рентабельність діяльності демон-
струє відношення балансового прибутку від 
реалізації продукції підприємства до середньо-
річної вартості всього інвестованого капіталу.

Фс= Кл*Ка*Рд*Фзп 
Де, Кл – коефіцієнт швидкої ліквідності
Ка – коефіцієнт автономії
Рд – рентабельність діяльності
Фзп – фонд заробітної плати
Для більш точного розуміння фінансової 

складової виробничого потенціалу підприєм-
ства, необхідно його структурувати в таблицю.

Таблиця 2
Показник фінансової складової

Сума фінансової складової Показник
До 1 1
Від 1 до 3 2
Від 3 до 7 3
Від 7 до 10 4
Від 10 5

До технологічної складової підприємства 
слід віднести коефіцієнт зносу, демонструє 
частку вартості основних фондів підприємства, 
яку було списано на витрати підприємства у 
минулому періоді. Фондоозброєність показує 
скільки на одного працівника підприємства при-
падає вартості основних фондів. Фондовіддача 
демонструє ефективність за якою підприєм-
ство використовує свої основні фонди. Фондо-
місткість допоможе підприємству дізнатися без 
урахування зношення вартість основних фондів 
підприємства на одиницю виготовленої продук-
ції. Матеріаловіддача показує скільки підпри-
ємство виробило продукції на одну одиницю 
витраченого матеріального ресурсу. Матеріа-
ломісткість демонструє величину матеріальних 
витрат на одну одиницю продукції.

Тс = Кз*Фз*Фв*Фд*Мв*Мм
Де, Кз – коефіцієнт зносу, Фз – фондоозброє-

ність, Фв – фондовіддача, Фд – фондомісткість, 
Мв – матеріаловіддача, Мм – матеріаломіст-
кість.

Таблиця 3
Показник технологічної складової

Сума фінансової складової Показник
До 1000 1
Від 1000 до 3000 2
Від 3000 до 7000 3
Від 7000 до 10000 4
Від 10000 5

Кадрова складова дуже важлива для кожного 
підприємства, тому що на ньому базується уся 
працездатність підприємства. Продуктивність 

праці дозволяє підприємству оцінити роботу 
працівників за одиницю часу. Зарплатоміст-
кість демонструє суму витрат підприємства на 
оплату праці працівникам, які знаходяться у сумі 
витрат на виробництво однієї одиниці продукції. 
Зарплатовіддача на скільки виплата зарплати 
робітникам підприємства сприяла збільшенню 
виготовленої продукції.

Кс = Пп*Зм*Зв
Де, Пп – продуктивність праці, Зм – зарпла-

томісткість, Зв – зарплатовіддача 

Таблиця 4
Показник кадрової складової

Сума фінансової складової Показник
До 1000 1
Від 1000 до 3000 2
Від 3000 до 7000 3
Від 7000 до 10000 4
Від 10000 5

Інформаційна складова представляє собою 
доцільність використання даних підприємства, 
та ї х розповсюдження, а також донесення її 
до споживачів. Інформаційний контролінг – це 
принципово нова концепція інформації і управ-
ління, яку можна визначити як обліково-аналі-
тичну систему, що реалізує синтез елементів 
обліку, контролю, планування, яка забезпечує 
як оперативне, так і стратегічне управління про-
цесом досягнення цілей і результатів діяльності 
підприємства [9, с. 92]. Для розрахунку показ-
ника необхідно кожному підприємству пройти 
анкетування, яке допоможе виявити слабкі 
місця підприємства та поліпшити становище у 
майбутньому. За шкалою від одного до п’яти 
підприємство зможе виявити рівень показника.

Іс = (П1*П2*П3*П4*П5*П6*П7*П8)/8
Підприємству у анкетуванні необхідно відпо-

вісти на наступні питання:
П1 – Оцініть рівень наповнення інформації 

про продукцію яку виробляє підприємство на 
вашому інтернет сайті?

П2 – Визначте, який на Вашу думку рівень 
комунікацій підприємства зі споживачами?

П3 – Дайте оцінку рівеню впізнаваємості 
продукції у соціальних мережах? (Facebook, 
Instagram, Twitter).

П4 – Оцініть рівень інформаційної забезпе-
ченості підприємства? (сукупність реалізова-
них рішень щодо обсягів інформації, її якісного 
та кількісного складу, розміщення і форм орга-
нізації).

П5 – Укажіть, який рівень витрат на інформа-
ційні ресурси на Вашому підприємстві ?

П6 – Визначте швидкість оновлення інфор-
мації після виходу інноваційної продукції ?

П7 – Дайте оцінку рівню маркетингової інфор-
маційної системи (пошук, обробка, аналіз, розпо-
діл у встановлений час достовірної інформації).
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Таблиця 6
Методи розрахунку виробничого потенціалу підприємства 

Методи Характеристика
Функціональний метод Об’єми виробничого потенціалу підприємства метод базується на пошуку 

виробничого потенціалу, який буде співвідноситися до величини продукції, що 
виробляється

Еквівалентний метод Даний метод ґрунтується на взаємозамінності елементів процесу. Величина 
якого-небудь елементу виробничого потенціалу перетворюються в інші 
елементи за допомогою коефіцієнтів.

Кореляційний метод Передбачає собою використання кореляційно-регресійних моделей коли 
визначається величина виробничого потенціалу підприємства

Вартісний метод Базується на вартості кожного елементу виробничого потенціалу, а також 
об’єднує усі основні фонди виробничого потенціалу, тим самим показуючи 
загальну суму виробничого потенціалу підприємства

Комбінований метод Цей метод представляє собою об’єднання методів при визначенні виробничого 
потенціалу. (частіше за все вартісний метод та еквівалентний метод) 

П8 – Оцініть цілісність інформації на підпри-
ємстві (дані були змінені при виконанні будь-
якої операції над ними, будь-то передача, збе-
рігання або відтворення).

Таблиця 5
Показник інформаційної складової

Сума фінансової складової Показник
До 1000 1
Від 1000 до 5000 2
Від 5000 до 10000 3
Від 10000 до 12000 4
Від 12000 5

Усі вище перераховані складові системати-
зують показники виробничого потенціалу, адже 
для оцінки виробничого потенціалу підприєм-
ства необхідно:

∑ВП = Фс*Тс*Кс*Іс
У існуючих дослідженнях виробничого потен-

ціалу немає єдиної та чіткої думки, щодо визна-
чення одиниці виміру виробничого потенціалу 
підприємства, а також дуже важко зазначити 
величину кадрів, інформації та технології.

Слід зазначити, що управління розвитком і 
використання виробничого потенціалу підпри-
ємства задля досягнення певних стратегічних 
цілей є серією систематичних взаємопов’язаних 
дій, а не одноразовим процесом. Разом з тим 
організаційно-економічний механізм управління 
виробничим потенціалом повинен діяти як в 
короткостроковій перспективі, так і в довгостро-
ковій. Різноманіття факторів зовнішнього та 
внутрішнього середовищ та методів впливу на 
них зумовлюють необхідність дотримання прин-
ципів системності та комплексності при виборі 
механізму управління, що дозволить отримати 

оптимальний результат від впливу на об’єкт 
управління.

Найпоширеніші методи розрахунку вироб-
ничого потенціалу підприємства наведені у 
таблиці 6.

Потенціал промислового підприємства як 
структурована сукупність ресурсів виступає 
основою процесу планування, тобто ресурси 
підприємства розглядаються, перш за все, як 
засоби досягнення цілей і тільки потім, як мате-
ріально існуючі об’єкти. Виробничий же потен-
ціал виступає основною виробничого плану-
вання, тому від того, наскільки ефективно буде 
сформований виробничий потенціал залежить 
працездатність внутрішнього господарського 
механізму, який здатний забезпечити ефек-
тивне функціонування промислового підприєм-
ства [8, с. 1].

Висновок. Комплексна оцінка виробничого 
потенціалу підприємства дозволить компаніям 
ефективніше підходити до оцінки, виявляти 
тенденції росту, а також приймати своєчасно 
управлінські рішення, які дозволять ефективно 
та своєчасно реагувати на виклики ринку. У нау-
ковій літературі було не однозначно визначено 
складові виробничого потенціалу, а також показ-
ники, які впливають на його оцінку, тому на нашу 
думку була приведена комплексна модель, яка 
дозволить оцінити виробничий потенціал під-
приємства. Також слід зазначити, що була роз-
роблена формула, описані складові, які входять 
до алгоритму розрахунку виробничого потенці-
алу, а також показники, котрі об’єднують різні 
частини підприємства. Усе це зможе допомогти 
підприємству оцінити виробничий потенціал під-
приємства, це дозволяє більш точно і обґрунто-
вано визначити цінність підприємства та рівень 
його конкурентоспроможності на ринку. 
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Досліджено позитивні тенденції розвитку індустрії гостинності та перспективи функціонування го-
тельно-ресторанних підприємств, а також напрями ефективного використання ними інтелектуальних 
та кадрових ресурсів. Висвітлюються поняття економічної безпеки готельно-ресторанних підприємств, 
обґрунтовується необхідність створення ефективної системи економічної безпеки готельно-ресторан-
них підприємств, окреслюються підходи щодо створення механізму забезпечення економічної безпеки 
готельно-ресторанних підприємств. Зокрема, запропоновано комплексний підхід до створення системи 
економічної безпеки готельно-ресторанних підприємств, окреслено основні положення концепції безпеки 
готельно-ресторанних підприємств, визначено зміст етапів і послідовність здійснення моніторингу ста-
ну і динаміки розвитку готельно-ресторанних підприємств.

Ключові слова: економічна безпека, інтелектуальна і кадрова складова економічної безпеки, готельно-
ресторанне підприємство, загрози економічній безпеці, механізм забезпечення, комплексний підхід, систе-
ма економічної безпеки.

Исследовано позитивные тенденции развития индустрии гостеприимства и перспективы функцио-
нирования гостинично-ресторанных предприятий, а также направления эффективного использования 
ими интеллектуальных и кадровых ресурсов. Освещаются понятие экономической безопасности гости-
нично-ресторанных предприятий, обосновывается необходимость создания эффективной системы эко-
номической безопасности гостинично-ресторанных предприятий, определяются подходы к созданию ме-
ханизма обеспечения экономической безопасности гостинично-ресторанных предприятий. В частности, 
предложен комплексный подход к созданию системы экономической безопасности гостинично-ресторан-
ных предприятий, определены основные положения концепции безопасности гостинично-ресторанных 
предприятий, определено содержание этапов и последовательность осуществления мониторинга со-
стояния и динамики развития гостинично-ресторанных предприятий.

Ключевые слова: экономическая безопасность, интеллектуальная и кадровая составляющая эконо-
мической безопасности, гостинично-ресторанное предприятие, угрозы экономической безопасности, ме-
ханизм обеспечения, комплексный подход, система экономической безопасности.
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Positive tendencies of hospitality industry development and prospects of functioning of hotel and restaurant en-
terprises, as well as directions of efficient use of their intellectual and human resources are explored. It is revealed 
that before the hotel and restaurant enterprises there is a problem of internal self-estimation and forecasting of 
their condition; taking measures of economic security, aimed at protecting the enterprise from a variety of external 
and internal threats that affect its potential. In this regard, the provision of an adequate level of intellectual and per-
sonnel components of the economic security of hotel and restaurant enterprises requires the creation of a specific 
mechanism for ensuring an adequate level of economic security of such enterprises, prevention and minimization of 
threats. In this context, the issue of ensuring the economic security of hotel and restaurant enterprises is important. 
The problem of intellectual and personnel security as an integral part of the company's economic security is insuffi-
cient and insufficient, therefore, there is a need for its further elaboration and research. The concept of intellectual 
and personnel security is inextricably linked with the notion of economic security. Intellectual and personnel security 
is one of the most important components of the economic security of hotel and restaurant enterprises. It is in this 
context that the intellectual and personnel security of a hotel-restaurant enterprise is considered in the article. The 
concept of economic security of hotel and restaurant enterprises is highlighted, the necessity of creation of an ef-
fective system of economic security of hotel and restaurant enterprises is substantiated, approaches are outlined on 
the creation of a mechanism for providing economic security of hotel and restaurant enterprises. In particular, the 
complex approach to the creation of the system of economic security of hotel and restaurant enterprises is proposed, 
the main provisions of the concept of the security of hotel and restaurant enterprises are outlined, the content of the 
stages and the sequence of monitoring of the state and dynamics of hotel and restaurant enterprises development 
are determined.

Key words: economic security, intellectual and personnel components of economic security, hotel and restaurant 
enterprise, threats to economic security, mechanism of provision, integrated approach, system of economic security.

Постановка проблеми. З наближенням 
України до Європейського Союзу створюються 
додаткові можливості для перспективного роз-
витку туристично-рекреаційної галузі. Пози-
тивні тенденції розвитку індустрії гостинності 
тісно пов’язуються з інтенсивними інтегра-
ційними зв’язками, підвищенням стандартів 
життя, масштабними інвестиціями, зростанням 
мобільності населення. Важливою складовою 
туристичної сфери є готельне господарство. 
В умовах інтеграції економіки України у світо-
вий економічний простір та згідно з глобаліза-
цією ринку туристських послуг першочергового 
значення набувають дослідження перспектив 
функціонування готельно-ресторанних підпри-
ємств, напрямів ефективного використання 
ними інтелектуальних та кадрових ресурсів. 

В сучасних економічних умовах посилюється 
негативний вплив на потенціал українських 
готельно-ресторанних підприємств. Перед 
готельно-ресторанними підприємствами поста-
ють актуальні завдання внутрішньої самооцінки 
й прогнозування свого стану; вживання заходів 
економічної безпеки, спрямованих на захист 
підприємства від різноманітних зовнішніх й вну-
трішніх загроз, які впливають на його потенціал. 
В період поглиблення кризових явищ в економіці 
найбільш небезпечним для готельно-ресторан-
них підприємств є руйнування його фінансового, 
кадрового, інтелектуального, технологічного й 
інформаційного потенціалу, як головних факто-
рів життєдіяльності господарюючих суб’єктів. 

Вітчизняні готельно-ресторанні підприєм-
ства знаходяться в умовах безперервної зміни 
зовнішнього середовища їх існування. Ця неста-
більність вимагає від них постійної адаптації, 
зокрема, пошуку нових і вдосконалення вже 
існуючих засобів забезпечення системи еконо-

мічної безпеки задля досягнення економічних 
і соціальних цілей діяльності готельно-ресто-
ранних підприємств. Сьогодні актуальність цієї 
проблеми постає з новою силою через вихід 
глобалізаційних процесів на новий рівень, що 
практично унеможливлює виокремлення одного 
підприємства від світового впливу. Все це вима-
гає перегляду попередніх концепцій економіч-
ної безпеки готельно-ресторанних підприємств і 
всебічного їх удосконалення через ускладнення 
зовнішніх умов виживання.

З огляду на це, забезпечення належного 
рівня інтелектуальної та кадрової складової 
економічної безпеки готельно-ресторанних під-
приємств вимагає створення специфічного 
механізму забезпечення належного рівня еко-
номічної безпеки таких підприємств, поперед-
ження і мінімізації дії загроз. В цьому контексті 
важливим є питання забезпечення економічної 
безпеки готельно-ресторанних підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок в розкриття питання економіч-
ної безпеки внесли такі вчені як В.Л. Тамбов-
цев, А. Ілларіонов, Л. Абалкін, Є.А. Олейніков, 
А.В. Колосов, В.В. Шликов, В. Сенчагов, З. Вар-
налій, В. Геєць, В. Мунтіян, Г.В. Задорожний, 
Г.В. Козаченко, В.П. Пономарьов.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Слід зазначити, що при 
великій кількості публікацій, окремі аспекти 
залишаються недостатньо дослідженими. На 
сьогодні не існує єдиної теоретичної і методич-
ної бази визначення показників інтелектуаль-
ної та кадрової складової економічної безпеки, 
методики аналізу та механізму організації забез-
печення економічної безпеки готельно-ресто-
ранних підприємств. У розробці зазначеної про-
блеми залишається низка невирішених питань, 
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які стосуються сутності, механізму забезпе-
чення, методики оцінювання та забезпечення 
економічної безпеки готельно-ресторанних під-
приємств. На сьогодні відсутні дослідження, 
спрямовані на вирішення зазначених питань 
та підходів щодо забезпечення інтелектуаль-
ної та кадрової складової економічної безпеки 
готельно-ресторанних підприємств, з урахуван-
ням специфіки цих підприємств. 

Загалом, проблема інтелектуальної та 
кадрової безпеки, як складової економічної без-
пеки підприємства висвітлена неповно та недо-
статньо, тому виникає необхідність подальшого 
її опрацювання та дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основною метою статті є визна-
чення підходів до забезпечення інтелектуаль-
ної та кадрової складової економічної безпеки 
готельно-ресторанних підприємств в сучасних 
умовах.

Для досягнення поставленої мети необхідно 
вирішити такі завдання:

– дослідити суть та специфіку діяльності 
готельно-ресторанних підприємств;

– проаналізувати основні загрози інтелекту-
альній та кадровій складовій економічної без-
пеці готельно-ресторанних підприємств;

– обґрунтувати доцільність створення раці-
ональної системи економічної безпеки готельно-
ресторанних підприємств;

– запропонувати комплексний підхід 
до створення системи економічної безпеки 
готельно-ресторанних підприємств;

– окреслити основні положення концепції 
безпеки готельно-ресторанних підприємств;

– визначити зміст етапів і послідовність 
здійснення моніторингу стану і динаміки розви-
тку готельно-ресторанних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Поняття інтелектуальної та кадрової безпеки 
нерозривно пов’язане з поняттям економічної 
безпеки. Інтелектуальна та кадрова безпека є 
однією з найважливіших складових економічної 
безпеки готельно-ресторанного підприємства. 
Саме в цьому контексті і розглядається інтелек-
туальна та кадрова безпека готельно-ресторан-
ного підприємства у статті. Враховуючи новизну 
даної теми слід зауважити, що вона розроблена 
та досліджена недостатньо і досить поверх-
нево. В першу чергу, це стосується вітчизняної 
наукової літератури, де поняття інтелектуальної 
та кадрової безпеки, як складової економічної 
безпеки підприємства розглядається максимум 
лише як окрема глава підручника чи посібника з 
економіки підприємства.

Основні тенденції розвитку світової готель-
ної індустрії в умовах глобалізації полягають у 
подальшому зростанні готельного господарства 
і туристичної галузі в економіці країн світу; фор-
муванні транснаціональних готельних мереж 
та об’єднань; диверсифікації готельного біз-
несу. Функціонування ринку готельних послуг в 

Україні виявило комплекс проблем, пов’язаних 
з труднощами переходу готельних підприємств 
до європейських стандартів обслуговування, 
проблемами підвищення конкурентоспромож-
ності на національному та міжнародному рин-
ках, покращення ефективності управління і при-
бутковості готельного бізнесу. 

Обов'язковою умовою захисту діяльності 
готельно-ресторанних підприємств є створення 
раціональної системи економічної безпеки 
[1-4]. При цьому, як показала практика, ефек-
тивною може бути лише комплексна система 
захисту, організована відповідно до потреб і 
чинного законодавства, яка повинна поєдну-
вати в собі заходи адміністративного, технічного 
захисту; криптографічні, програмні, економічні і 
морально-етичні заходи, сприяючі динамічній і 
стабільній роботі готельно-ресторанних підпри-
ємств. Таким чином, комплексна система без-
пеки – це організована сукупність спеціальних 
органів, служб, засобів, методів і заходів, що 
забезпечують захист життєво важливих інтер-
есів готельно-ресторанних підприємств від 
зовнішніх і внутрішніх загроз. Лише комплек-
сний підхід дозволяє досягти високого ступеня 
забезпечення безпеки будь-якої комерційної 
структури [4].

На сьогодні виникла проблема забезпе-
чення виживання підприємства в умовах неста-
більності зовнішнього середовища та своє-
часного виявлення негативних тенденцій, які 
можуть свідчити про настання кризового стану. 
Готельно-ресторанне підприємство, як і будь-
яка система іншого походження та призна-
чення, незалежно від форми власності, галузі, 
формату та масштабів діяльності, підпорядко-
вується циклічним законам життєдіяльності. 
Можливість модифікуватись, переходити на 
вищі стадії розвитку або ж, навпаки, потра-
пляти у кризовий стан, потребує від готельно-
ресторанних підприємств зміни мети, стратегій 
та способів їх реалізації. 

На нашу думку, причини економічної небез-
пеки готельно-ресторанних підприємств обу-
мовлені не тільки сучасним соціально-еконо-
мічним розвитком країни, але й стратегічними 
помилками в управлінні підприємством, а саме: 
відсутністю концепції, стратегії й програми еко-
номічної безпеки з реально досяжними цілями; 
безсистемністю і недосконалістю нормативно-
правового забезпечення регулювання діяль-
ності суб’єктів господарських відносин; ризико-
ваною кредитно-грошовою політикою уряду в 
банківській сфері, на фондовому й валютному 
ринках; неефективною податковою системою; 
зростанням інфляції й відсутністю сприятливого 
інвестиційного клімату в реальному секторі еко-
номіки тощо.

Забезпечення високого рівня економічної 
безпеки готельно-ресторанних підприємств 
потребує адекватної організації системи управ-
ління цим процесом. Система управління еконо-
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мічною безпекою готельно-ресторанних підпри-
ємств визначається сукупністю елементів, які є 
взаємопов’язаними, взаємозалежними, взаємо-
узгодженими, взаємообумовленими та дозволя-
ють суб’єктам господарської діяльності форму-
вати, реалізовувати власні економічні інтереси. 
Функціонування даної системи забезпечується 
взаємодією елементів механізму управління 
економічною безпекою готельно-ресторанних 
підприємств. 

Проведене дослідження дозволило виділити 
наступні основні причини виникнення кризового 
стану на готельно-ресторанних підприємствах:

Макроекономічні, це:
– настання стадії кризи в життєвому циклі 

підприємства;
– спад кон'юнктури в економіці в цілому;
– значний рівень інфляції;
– зниження купівельної спроможності насе-

лення;
– нестабільність господарського (і особливо 

податкового) законодавства;
– нестабільність фінансового і валютного 

ринків;
– посилення конкуренції в галузі;
– посилення монополізму на ринку.
Мікроекономічні, це:
– неплатоспроможність або реальна 

загроза втрати платоспроможності;
– дефіцит у фінансуванні;
– неефективна збутова політика;
– низький рівень управління;
– відсутність довгострокової стратегії.

Система економічної безпеки готельно-
ресторанних підприємств в умовах фінансо-
вої нестабільності повинна бути спрямована 
на захист прав та інтересів суб’єктів підпри-
ємницької діяльності; на комплексний аналіз, 
реальну оцінку і прогнозування оперативного 
стану розвитку готельно-ресторанних підпри-
ємств, різноманітних зовнішніх та внутрішніх 
загроз. Особливість системи економічної без-
пеки готельно-ресторанних підприємств поля-
гає в тому, вона повинна забезпечити захист 
підприємства за усіма напрямами і сферами 
діяльності. Таким чином, система економіч-
ної безпеки готельно-ресторанних підприємств 
включає такі підсистеми безпеки (рис. 1).

У загальному вигляді формування системи 
економічної безпеки готельно-ресторанних під-
приємств передбачає проходження низки послі-
довних етапів: 

1. Формування інформаційної бази за визна-
ченими показниками [5].

2. Оцінка економічної безпеки готельно-рес-
торанних підприємств.

3. Розробка комплексу заходів із забезпе-
чення економічної безпеки готельно-ресторан-
них підприємств.

4. Аналіз ефективності розроблених заходів 
економічної безпеки готельно-ресторанних під-
приємств.

Для створення надійної системи безпеки 
готельно-ресторанних підприємств необхідно 
провести комплекс підготовчих заходів. Від 
цієї роботи багато в чому залежать рішення, 

Рис. 1. Склад системи економічної безпеки  
готельно-ресторанних підприємств
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які будуть прийняті, яким чином будуть сфор-
мовані органи безпеки, які будуть виділені 
фінансові, матеріальні і людські ресурси, та 
загалом – ефективність забезпечення безпеки 
функціонування готельно-ресторанних підпри-
ємств. Перш ніж приймати рішення, розро-
бляти програму і тощо, необхідно об'єктивно 
оцінити соціально-економічний стан готельно-
ресторанних підприємств. На нашу думку, ство-
рення в умовах економічної кризи ефективної 
системи економічної безпеки сприятиме подо-
ланню готельно-ресторанними підприємствами 
небезпек, що виникають при фінансовій неста-
більності, та дозволить «вижити» в умовах 
невизначеності і ризиків.

Рис. 2 відображає комплексний підхід до ство-
рення системи економічної безпеки готельно-
ресторанних підприємств [6, 7]. Для створення 
оптимальної системи безпеки готельно-ресто-
ранних підприємств необхідно розробити кон-
цепцію безпеки, на базі якої потім будується 
передбачувана модель даної системи, і виро-
бляються відповідні механізми її довготривалого 
функціонування. Спочатку доцільно провести 
аналіз можливих загроз, оцінити ймовірність їх 
появи, здійснити прогноз передбачуваних втрат, 
а потім вже вибрати адекватні засоби і методи 
захисту. Далі на цій основі слід створити струк-
туру, покликану вирішувати завдання по захисту 
економічних інтересів, визначити вартість май-

бутньої системи та організувати постійний дієвий 
контроль за її формуванням і функціонуванням.

Система моніторингу повинна являти собою 
розроблений на підприємстві механізм постій-
ного нагляду за контрольованими показниками 
діяльності, визначення розмірів відхилень фак-
тичних результатів від передбачуваних і вияв-
лення причин цих відхилень.

Основними цілями моніторингу, на нашу 
думку, можуть бути такі: 

– оцінка стану і динаміки розвитку готельно-
ресторанних підприємств; 

– виявлення деструктивних тенденцій і про-
цесів розвитку потенціалу готельно-ресторан-
них підприємств; 

– визначення причин, джерел, характеру, 
інтенсивності дії загроз економічної безпеки 
готельно-ресторанних підприємств; 

– прогнозування наслідків дії загроз економіч-
ній безпеці готельно-ресторанних підприємств; 

– системно-аналітичне вивчення ситуа-
ції, що склалася, і тенденцій її розвитку, роз-
робка цільових заходів щодо усунення загроз 
готельно-ресторанному підприємству. 

Моніторинг має бути результатом взаємодії 
усіх зацікавлених служб готельно-ресторанних 
підприємств. При здійсненні моніторингу пови-
нен діяти принцип безперервності спостере-
ження за станом об'єкту моніторингу з ураху-
ванням фактичного стану і тенденцій розвитку 
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Рис. 2. Комплексний підхід до створення системи  
економічної безпеки готельно-ресторанних підприємств
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збірник наукових праць / головний редактор Р.І. Гринько. Львів : ЛьвДУВС, 2011. Вип. 2. С. 247–256.

7. Ящук В.І. Забезпечення фінансової безпеки підприємств роздрібної торгівлі корпоративних мереж. 
Науковий вісник ПУЕТ України. Серія «Економічні науки». Полтава : РВВ ПУЕТ, 2012. С. 155–160.

його потенціалу, а також загального розвитку 
економіки, політичної обстановки і дії інших 
загальносистемних чинників. Для проведення 
моніторингу потрібне відповідне методичне, 
організаційне, інформаційне, технічне забез-
печення. Наведемо зміст і послідовність здій-
снення моніторингу стану і динаміки розвитку 
готельно-ресторанних підприємств:

– ідентифікація готельно-ресторанних під-
приємств (господарюючого суб'єкта) і об'єкту 
моніторингу;

– формування системи техніко-економічних 
показників оцінки економічної безпеки готельно-
ресторанних підприємств з урахуванням специ-
фіки його функціонування і стратегій розвитку;

– збір і підготовка інформації, що характе-
ризує стан об'єкту моніторингу;

– аналіз відповідності реального стану 
фінансово-економічній діяльності показникам 
економічної безпеки готельно-ресторанних під-
приємств;

– виявлення (визначення) чинників, що 
характеризують позитивні і негативні напрями 
розвитку готельно-ресторанних підприємств;

– розрахунок техніко-економічних показни-
ків готельно-ресторанних підприємств у визна-
ченому періоді;

– моделювання і формування сценаріїв 
розвитку готельно-ресторанних підприємств з 
урахуванням можливих внутрішніх і зовнішніх 
загроз;

– розробка пропозицій з попередження 
і нейтралізації загроз економічній безпеці 
готельно-ресторанних підприємств.

Цей методичний підхід до аналізу і діагнос-
тики стану підприємства дозволяє з достатньою 

повнотою досліджувати комплекс чинників та 
джерел загроз економічній безпеці готельно-
ресторанних підприємств, осмислено і цілеспря-
мовано організувати і проводити необхідний 
моніторинг, системно аналізувати соціально-
економічну ситуацію, що динамічно змінюється, 
проводити техніко-економічне обґрунтування 
управлінських рішень. 

Висновки. Отже, з викладеного вище можна 
зробити висновки про те, що український ринок 
готельно-ресторанних підприємств вирізняє 
низка особливостей. Враховуючи особливості 
здійснення фінансово-господарської діяльності 
готельно-ресторанних підприємств, на основі 
проведеного нами дослідження економічної 
сутності категорії “економічна безпека готельно-
ресторанних підприємств”, встановлено, що для 
забезпечення належного рівня інтелектуаль-
ної та кадрової складової економічної безпеки 
готельно-ресторанних підприємств виникає 
необхідність створення раціональної системи 
економічної безпеки готельно-ресторанних під-
приємств. У статті запропоновано комплексний 
підхід до створення системи економічної без-
пеки готельно-ресторанних підприємств, окрес-
лено основні положення концепції безпеки 
готельно-ресторанних підприємств, визначено 
зміст етапів і послідовність здійснення моніто-
рингу стану і динаміки розвитку готельно-ресто-
ранних підприємств.

Також у статті доведено, що в умовах світової 
економічної інтеграції виникає гостра потреба 
у розробці методичних підходів до визначення 
рівня економічної безпеки готельно-ресторан-
них підприємств. Цим питанням і будуть присвя-
чені подальші дослідження.
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У статті зазначаються основні заходи активізації економічного розвитку громади. Виокремлено 
форми та важелі впливу діяльності центральних органів влади на розвиток підприємницької діяльності. 
Зазначено першочергові проблеми, які негативно впливають на розвиток підприємництва в об'єднаних 
територіальних громадах. Визначено напрями активізації підприємництва на території об'єднаних те-
риторіальних громад згідно зі Стратегією розвитку малого та середнього підприємництва на період до 
2020 року. Розроблено модель ефективного адміністрування підприємницької діяльності територіальної 
громади. Визначені адміністративні бар’єри розвитку підприємництва, які можна згрупувати у три кате-
горії: високе податкове та адміністративне навантаження; складність та довготривалість процедур 
отримання більшості дозволів; корупційний складник під час прийняття рішень на рівні органів влади. 
Запропоновано кроки наближення доступу суб’єктів підприємницької діяльності до фінансових ресурсів на 
рівні органів місцевого самоврядування. Визначені шляхи для подолання проблем розвитку підприємництва 
на території об’єднаних громад, а саме: створення служби підтримки розвитку підприємців та сприяння 
формування і розвитку бізнес-асоціації, ініціатива органів самоврядування щодо маркетингу продукції міс-
цевих підприємств, допомога у сфері встановлення взаємозв’язків у системі «виробник – постачальник».

Ключові слова: об’єднані територіальні громади, малі та середні підприємства, підприємницька діяль-
ність, органи місцевого самоврядування.

В статье указываются основные мероприятия активизации экономического развития общества. Вы-
делены формы и рычаги влияния деятельности центральных органов власти на развитие предпринима-
тельской деятельности. Указаны первоочередные проблемы, которые негативно влияют на развитие 
предпринимательства в объединенных территориальных общинах. Определены направления активиза-
ции предпринимательства на территории объединенных территориальных общин согласно Стратегии 
развития малого и среднего предпринимательства на период до 2020 года. Разработана модель эф-
фективного администрирования предпринимательской деятельности территориальной общины. Опре-
делены административные барьеры развития предпринимательства, которые можно сгруппировать 
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в три категории: высокое налоговое и административное нагрузки; сложность и продолжительность 
процедур получения большинства разрешений; коррупционная составляющая при принятии решений на 
уровне органов власти. Предложены шаги приближения доступа субъектов предпринимательской дея-
тельности к финансовым ресурсам на уровне органов местного самоуправления. Определены пути для 
преодоления проблем развития предпринимательства на территории объединенных общин, а именно: 
создание службы поддержки развития предпринимателей и содействие формированию и развитию биз-
нес-ассоциации, инициатива органов самоуправления по маркетингу продукции местных предприятий, 
помощь в сфере установления взаимосвязей в системе «производитель – поставщик».

Ключевые слова: объединенные территориальные общины, малые и средние предприятия, предпри-
нимательская деятельность, органы местного самоуправления.

Development of territorial communities during decentralization processes depends on the intensification of en-
trepreneurial activity at the territories. The basis of the study lies in identifying of the main areas of development of 
small and medium-sized businesses in the communities. The article contains possible ways of solution of issues 
of intensifying entrepreneurial activity at the united territorial communities in Ukraine. The study names the main 
measures to enhance the community's economic development. Key forms and levers of the influence of central 
authorities on development of entrepreneurial activity are distinguished. The main problems, which adversely affect 
the development of entrepreneurship in the united territorial communities, are mentioned. The study determines 
possible directions of activation of entrepreneurship at the territory of united territorial communities according to the 
Strategy of Development of Small and Medium-sized Enterprises till 2020. The model of effective administration of 
entrepreneurial activity of the territorial community is developed. The study identifies administrative barriers to en-
trepreneurship development, which can be grouped into three categories: high tax and administrative burden; com-
plexity and durability of the procedures for obtaining most permits; corruption component when making decisions at 
the level of government bodies. The main steps are proposed to approach the access of business entities to financial 
resources at the level of local self-government bodies, namely: involvement of banks into the opening of branches 
in the community, accumulation of necessary information and its supply to business entities, introduction of financial 
mechanisms for supporting small entities and medium-sized businesses. The main steps for overcoming the prob-
lems of entrepreneurship development at the territory of the united communities are named as follows: creation of a 
support service for entrepreneurs development and assistance in formation and development of a business associa-
tion, initiative of local authorities in marketing the products of local enterprises, assistance in the area of establishing 
interconnections in the system “Producer – supplier”.

Key words: united territorial communities, small and medium-sized enterprises, entrepreneurial activity, bodies 
of local self-government.

Постановка проблеми. Зміна пріоритетів 
місцевого розвитку в контексті реформування 
адміністративно-територіальних формувань 
базового рівня та передачі на рівень місцевого 
самоврядування відповідальності, ресурсів та 
повноважень для забезпечення розвитку тери-
торії висуває на передові позиції питання еко-
номічного розвитку об’єднаних громад. Його 
стимулювання забезпечується органами само-
врядування через раціональне управління та 
використання ресурсів, застосування спеціа-
лізованих правових, адміністративних, інфор-
маційних і фінансових інструментів. Водночас 
в умовах відповідальності органів самовря-
дування та суб’єктів економіки громади за її 
розвиток як соціальної, так і економічної спря-
мованості варто наголосити на пріоритетності 
збалансованого розвитку територіальної гро-
мади як соціально-економічної системи, який 
ґрунтується на [1]:

– визначенні сталості розвитку територіаль-
ної громади як стратегічного завдання функціо-
нування органів самоврядування;

– динамічній рівновазі як основі розвитку 
громади;

– гармонійності розвитку громади – полягає 
у взаємозв’язках та взаємозалежності в системі 

«соціальна сфера – економічна сфера – еколо-
гічна сфера»;

– стабільності розвитку – підтримання пози-
тивних тенденцій розвитку громади впродовж 
тривалого періоду;

– конкурентоспроможності – активізація 
можливостей суб’єктів громади нарощувати 
власний потенціал та ефективно використову-
вати сильні сторони економіки громади;

– безпеці – здатність територіальної гро-
мади як соціально-економічної системи до 
самовідтворення та протистояння дестабіліза-
ційним факторам.

Забезпечення стійкого економічного зрос-
тання досягається через підвищення ефектив-
ності виробництва та, в підсумку, збільшення 
інвестиційного складника економічної динаміки. 
Активізація економічного розвитку громади 
передбачає: 

–  заходи щодо модернізації та форму-
вання технічної і соціальної інфраструктури на 
території; 

– забезпечення раціонального управління 
об’єктами комунальної власності; 

– стимулювання підприємницької діяльності 
на території громади та формування її позитив-
ного іміджу. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми становлення та розвитку підприєм-
ництва в Україні досліджувало багато вчених-
економістів, таких як З.С. Варналій, Т.Г. Василь-
ців, В.В. Виговська, В.М. Геєць, Т.А. Говорушко, 
О.І. Марченко, С.Ф. Покропивний [8] та інші. 
Водночас вивчення цього питання на рівні 
об’єднаних територіальних громад та їх впливу 
на соціально-економічний розвиток населених 
пунктів залишається і нині малодослідженим.

Метою статті є вивчення шляхів активізації 
підприємницької діяльності в об’єднаних тери-
торіальних громадах в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сьогодні розвиток підприємництва 
розглядається як основний стимулятор розви-
тку самої громади та підвищення її фінансової 
спроможності. Насамперед підприємництво 
розглядається як інструмент зростання зайня-
тості на території громади та джерело підви-
щення доходності місцевого бюджету і жителів 
території, тобто як засіб підвищення якості жит-
тєдіяльності населення громади.

Проте залучення підприємництва на тери-
торію громади вимагає створення відповідного 
позитивного середовища для його розвитку. 
А формування такого середовища залежить від 
політики та дій органів місцевого самовряду-
вання в цьому напрямі, які спрямовані на підви-
щення рівня конкурентоспроможності відповід-
ної території. 

Акцентуючи на необхідності економічного 
розвитку громад, слід зауважити, що кожна 
територіальна одиниця виступає частиною 
більшої соціально-економічної системи, що 
зумовлює існування чинників, які впливають 
на формування підприємницького середовища 
громади і або залежать від впливу та дій орга-
нів місцевого самоврядування, або відповідний 
вплив на які відсутній. Серед таких – геогра-
фічне розташування територіальної громади, 
її місцезнаходження по щодо інших громад, 
проходження її територією або поблизу її кор-
донів важливих шляхів сполучення, наявність 
природних ресурсів тощо. Такі чинники висту-
пають причиною диференціації територіальних 
громад та «привілейованого становища» одних 
порівняно з іншими. 

Разом із тим можливості для підприємців 
суттєво розширилися в результаті формування 
ОТГ, передусім завдяки усуненню бар’єрів і 
посередництва районного рівня управління. 
Особливо позитивним є цей аспект для підпри-
ємців, які є вихідцями з громади. Адже вирі-
шення питання на рівні громади, мешканцем 
якої ти є, під час безпосереднього спілкування з 
головою громади та можливістю заручитися під-
тримкою депутатів та населення сприяє швид-
шому вирішенню багатьох проблем. Зокрема, 
якщо до реформування адміністративно-тери-
торіального устрою на місцевому рівні район-
ною адміністрацією забезпечувалося фор-

мування, а районною радою – затвердження 
стратегії розвитку району, що означало акуму-
лювання низки функцій стосовно економічного 
розвитку території на вищому рівні, то з утво-
ренням ОТГ усі повноваження закріплено на 
рівні органу самоврядування громади, зокрема 
і формування і затвердження плану економіч-
ного розвитку території. Перевагою є також 
передача на рівень ОТГ ширших повноважень 
у сфері надання соціальних послуг, адже без-
посередньо в громаді є можливість отримання 
послуг, які до реформування надавалися лише 
в районному центрі. 

Тому основні повноваження щодо забезпе-
чення економічного розвитку та надання соці-
альних послуг на території передані на місце-
вий рівень, що є позитивним аспектом, проте 
вимагає зміцнення кадрового потенціалу орга-
нів місцевого самоврядування для ефективного 
використання наданих можливостей.

Незалежно від вихідних умов та зважаючи 
на існування чинників, які залежать від впливу 
та дій органів місцевого самоврядування, їхнім 
завданням виступає ведення політики, спрямо-
ваної на найефективніше використання наяв-
ного економічного потенціалу громади. Попри 
це, забезпечення збалансованого економічного 
розвитку територіальної громади та активізації 
підприємництва є можливим за умови прове-
дення системного діагностичного аналізу екзо- 
та ендогенного середовища, результованих у 
відповідні чіткі висновки, використані в подаль-
шому як інформаційна основа підготовки і при-
йняття рішень щодо управління територією. 
Тому економічний розвиток та стимулювання 
бізнес-активності у територіальній громаді має 
ґрунтуватися на засадах стратегування. 

Зважаючи на децентралізаційний підхід до 
організації державної підтримки розвитку під-
приємництва, який базується на принципі суб-
сидіарності та визначає доцільність розподілу 
завдань між центральним та місцевим рівнями, 
важливо розглядати основні напрями підтримки 
розвитку підприємництва на цих двох рівнях.

Аналіз впливу діяльності центральних орга-
нів влади на розвиток підприємницької діяль-
ності в країні дозволяє виокремити такі форми 
та важелі:

– формування стабільного макроекономіч-
ного бізнес-середовища;

– забезпечення належної спрямованості 
законодавчої бази у сфері;

– активізація програм підтримки підприєм-
ництва; 

– формування інституційного середовища 
для розвитку підприємництва;

– формування підприємницької поведінки в 
суспільстві, зокрема, через систему освіти.

Натепер в Україні на державному рівні роз-
роблено Стратегію розвитку малого та серед-
нього підприємництва в Україні на період до 
2020 року [1]. Визначено основні проблеми, які 
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негативно впливають на розвиток підприємни-
цтва на територіях, серед них:

– відсутність налагодженої й ефективної 
системної координації дій зацікавлених сто-
рін, до яких відносяться центральні та місцеві 
органи виконавчої влади, органи місцевого 
самоврядування, громадські об’єднання підпри-
ємців, міжнародні організації, проекти міжна-
родної технічної допомоги, які реалізовуються 
на території України;

– неузгодженість державної політики у 
сфері розвитку підприємництва;

– нестабільність та непередбачуваність 
регуляторного середовища, в якому функціону-
ють суб’єкти підприємництва;

– відсутність взаємодії між центральними 
і місцевими органами виконавчої влади, орга-
нами місцевого самоврядування з питань вирі-
шення поточних проблем в сфері розвитку під-
приємництва;

– недостатній рівень інституційної спромож-
ності з питань реалізації державної політики 
розвитку підприємництва;

– низькі обсяги іноземних інвестицій та 
обмежене інвестування в підприємства, орієн-
товані на експорт продукції;

– обмежена державна підтримка окремих 
сфер державної політики, зокрема розвитку 
малого і середнього підприємництва в резуль-
таті економічної рецесії 2014–2015 рр.;

– обмежений доступ суб’єктів малого і 
середнього підприємництва до ресурсів (фінан-
сових, майнових, природних тощо);

– високий рівень неформального сектору 
економіки, який, відповідно до оцінки Євро-
пейського інвестиційного банку, дорівнює 20% 
чисельності зайнятого населення;

– невідповідність наявної інфраструктури 
підтримки підприємництва потребам малого і 
середнього підприємництва, низька якість та 
кількість надаваних послуг [1].

На основі врахування практики країн, 
які характеризуються суттєвими успіхами в 
питанні розвитку підприємництва на тери-
торії держави, Стратегією визначено осно-
вні напрями розв’язання вищезазначених 
проблем та суб’єкти виконання поставлених 
завдань (рис. 1).

Більшість кроків зі сприяння розвитку підпри-
ємництва в Україні визначено в складі повно-
важень органів центральної влади, зокрема у 
сфері розширення доступу суб’єктів господарю-
вання до фінансових ресурсів. Водночас вагому 
роль відіграють і органи місцевого самовряду-
вання.  

У документі [1] зазначено: «децентраліза-
ція влади дає ширші можливості органам міс-
цевого самоврядування, що, зокрема, пови-
нно сприяти розвитку підприємництва», тобто 
йдеться про передачу багатьох завдань щодо 
розвитку підприємницької сфери на місцевий 
рівень – регіональний та базовий. Сьогодні на 

рівні органів місцевого самоврядування керів-
ництво ОТГ обізнане та володіє питанням роз-
витку соціальної сфери на території (житлового 
фонду та надання житлово-комунальних послуг, 
медичних та освітніх закладів), наявності інф-
раструктурної бази; проте стикається з новим 
для себе завданням – потребою формування 
взаємовідносин нового рівня з представниками 
малого та середнього бізнесу та забезпечення 
системності роботи в напрямі розвитку ділової 
активності в громаді. 

При цьому, зважаючи на те, що формування 
ОТГ як адміністративно-територіальних оди-
ниць базового рівня з відповідними органами 
управління, повноваженнями та завданнями 
відбувається і сьогодні, є проблема відсутності 
досвіду ефективного адміністрування підпри-
ємницької діяльності та використання наяв-
них інструментів для економічного зростання 
в громаді. 

У контексті стимулювання розвитку під-
приємництва на території громади актуаль-
ною є модель ефективного адміністрування 
підприємницької діяльності територіальної 
громади (рис. 2).

Сьогодні в більшості громад поширені одна-
кові проблеми, які сповільнюють розвиток під-
приємництва, серед них основними є пере-
шкоди ведення підприємницької діяльності, 
проблеми розвитку місцевої інфраструктури та 
працевлаштування населення (рис. 3).

Основними перешкодами ведення підприєм-
ницької діяльності в більшості ОТГ є: 

1. Відсутність доступу до фінансових 
ресурсів. Оскільки основним джерелом фінан-
сового забезпечення діяльності малого та 
середнього підприємництва є власні кошти та 
є реальне обмеження доступу до кредитних 
ресурсів внаслідок їхньої високої вартості, слід 
акцентувати на проблемі утруднення ведення 
підприємницької діяльності та виникнення ризи-
ків неплатоспроможності, а також неспромож-
ності представників МСП до реалізації витрат-
них інвестиційних та інноваційних проектів.

Суттєвою причиною високого рівня само-
фінансування малого підприємництва є і висо-
кий рівень тіньового характеру таких суб’єктів, 
що характеризується приховуванням реальної 
інформації щодо акумуляції та розподілу при-
бутків. Ця проблема визначена в державній 
стратегії як завдання до реалізації органам 
влади центрального рівня, оскільки її вирішення 
першочергово потребує провадження ефектив-
ної державної регуляторної політики, а також 
розвитку інфраструктури фінансової підтримки 
підприємницької діяльності.

На рівні органів місцевого самоврядування в 
напрямі наближення доступу суб’єктів підпри-
ємницької діяльності до фінансових ресурсів 
можливі лише такі кроки:

1)  залучення банків до відкриття відділень 
на території громади;
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Рис. 1. Напрями активізації малого та середнього підприємництва 
Джерело: на основі [1]
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2) акумуляція необхідної інформації та 
її постачання суб’єктам підприємницької 
діяльності;

3) запровадження фінансових механізмів 
підтримки суб’єктів малого і середнього підпри-
ємництва.

2. Бюрократія та перешкоди законодав-
чого та нормативно-правового характеру. 
Впродовж тривалого періоду економічного 
розвитку нашої держави можна говорити про 
відсутність сталої позитивної динаміки розви-
тку малого та середнього підприємництва. Це 
свідчить про існування проблем, які стриму-
ють його розвиток, та потребу ведення послі-
довної адекватної та ефективної політики дер-
жави щодо підтримки розвитку підприємництва. 

Серед найпоширеніших – проблеми надмірного 
адміністративного втручання, зокрема у формі 
вимог щодо передчасної сплати податків до 
бюджету, необґрунтованих податкових переві-
рок та інших контрольних заходів, частих запи-
тів щодо надання інформації. Тому перепонами 
адміністративного характеру для ведення під-
приємницької діяльності є складність форму-
вання податкової звітності та штучні перепони 
під час її подання, упереджене ставлення контр-
олюючих органів та судів під час взаємодії з 
суб’єктами підприємництва [2]. Постійність та 
охоплюваність визначення цього переліку пере-
шкод ведення бізнесу свідчить про системність 
цих вад, а їх повторюваність із року в рік – про 
відсутність роботи в цьому напрямі.

Рис. 2. Модель ефективного адміністрування  
підприємницької діяльності територіальної громади

Джерело: розроблено автором
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Визначені адміністративні бар’єри розвитку 
підприємництва можна згрупувати у три категорії:

– високе податкове та адміністративне 
навантаження;

– складність та довготривалість процедур 
отримання більшості дозволів;

– корупційний складник під час прийняття 
рішень на рівні органів влади.

Негативним наслідком бюрократії та коруп-
ційних ризиків на місцевому рівні переважно є 
зниження зацікавленості до ведення підпри-
ємницької діяльності у тих, хто планує розпо-
чинати власну справу, та її розвитку у суб’єктів 
підприємницької діяльності, а також зниження 
фінансових вкладень у розвиток громади з боку 
зовнішніх інвесторів. 

На рівні органів місцевого самоврядування 
громади можливе часткове вирішення проблем 
адміністративного характеру. Зокрема, в бага-
тьох ОТГ вже сьогодні функціонують центри 
надання адміністративних послуг, в яких нада-
ється більшість послуг з питань реєстрації та 
ведення підприємницької діяльності, що вже 
сьогодні сприяє вирішенню проблеми склад-
ності процедур реєстрації бізнесу та оформ-
лення дозвільних документів. Окрім того, до 
можливостей органів самоврядування належить 
також зменшення складності та довготривалості 
процедури передачі в користування земельних 
ділянок та оформлення користування нерухо-
мим майном, формування ефективного порядку 
встановлення малих архітектурних форм тощо. 

Тобто зниження рівня бюрократії та покра-
щення мікроекономічного середовища в гро-
маді має ґрунтуватися на створенні прозорої 
системи партнерства органів самоврядування 
з місцевими підприємцями для формування 
послідовної чіткої протекціоністської політики 
в сфері ведення підприємницької діяльності, 
забезпеченні правового захисту підприємни-
цтва та спрощення адміністративних процедур.

Іншим вагомим аспектом виступає питання 
формування оптимального податкового наван-
таження на суб’єктів малого та середнього 
підприємництва в громаді. Відповідно до укра-
їнського законодавства, встановлення умов 
сплати загальнодержавних податків до бюдже-
тів різних рівнів відбувається на центральному 
рівні, тобто органи місцевого самоврядування не 
мають впливу на формування правил їх сплати. 
Натомість можливість зниження чи оптимізації 
рівня податкового навантаження на підприємців 
на території громади є в контексті встановлення 
місцевих податків і зборів. 

Відповідно до Податкового кодексу, рішення 
про встановлення місцевих податків і зборів в 
межах своїх повноважень приймають сільські, 
селищні, міські ради та ради ОТГ. До таких від-
несено: податок на майно (плата за землю, 
транспортний податок, податок на нерухоме 
майно, відмінне від земельної ділянки), єдиний 
податок, туристичний збір, збір за паркування 

транспортних засобів. Обов’язковими для вста-
новлення, відповідно до Податкового кодексу, 
є плата за землю, транспортний податок та 
єдиний податок, необов’язковими – податок на 
нерухоме майно та місцеві збори. 

Врахування поділу місцевих податків та збо-
рів на обов’язкові та необов’язкові є важливим 
та логічним аспектом, оскільки у разі, якщо міс-
цева рада як орган самоврядування громади 
не прийняла рішення про встановлення відпо-
відних місцевих податків і зборів, обов’язкові до 
сплати платежі до моменту прийняття такого 
рішення справляються із застосуванням їх міні-
мальних ставок, а плата за землю – із застосу-
ванням ставок, які діяли до 31 грудня року, що 
передує бюджетному періоду, а необов’язкові 
платежі не справляються взагалі.

3. Відсутність базових навичок ведення 
підприємницької діяльності серед потенцій-
них підприємців. Оскільки одним із ключових 
завдань органів місцевого самоврядування 
щодо активізації підприємницької діяльності 
на території громади виступає стимулювання 
населення до ведення підприємництва та під-
тримка їхнього розвитку, важливо сформувати 
ефективну систему бізнес-підтримки підприєм-
ців. Одним з основних ризиків розвитку малого 
підприємництва є відсутність основних навичок 
та знань у його засновників у фінансовій сфері, 
управлінні та юридичних питаннях. Такі підпри-
ємці та стартами характеризуються також низь-
ким рівнем залучення допомоги в цих питаннях 
з зовнішніх джерел, причиною чого є висока 
вартість таких консультацій або і непоінформо-
ваність про можливість їх отримання.

Для вирішення зазначеної проблеми на рівні 
органів місцевого самоврядування дієвими є 
такі кроки:

1) створення служби підтримки розвитку 
підприємців та сприяння формування і роз-
витку бізнес-асоціації (якщо йдеться про ОТГ, 
доцільно говорити про підтримку формування 
бізнес-асоціації на рівні підприємницьких струк-
тур декількох громад), які є самоврядними 
організаціями малого та середнього підприєм-
ництва та створюють і координуються самими 
підприємцями. Такі асоціації забезпечують: 
1) формування ефективних зв’язків між різ-
ними суб’єктами підприємницької діяльності та 
з представниками великого бізнесу, 2) надання 
експертної інформації, 3) надання консалтинго-
вих та інших послуг із розвитку підприємниць-
кої діяльності, 4) підвищення якості стандар-
тів ведення бізнесу, 4) протидію корупційним 
діям з боку органів влади та самоврядування. 
Щодо створення служби підтримки розвитку 
підприємців, її основними завданнями мають 
бути, по-перше, надання консультацій та дове-
дення інформації про додаткові можливості та 
особливості ведення підприємницької діяль-
ності та допомога у вирішенні питань розвитку 
власної справи, по-друге, формування ефек-
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тивного взаємозв’язку в системі «органи місце-
вого самоврядування – підприємництво – гро-
мада». Передача усіх запитів бізнесу і гарантія 
їх швидкого та ефективного вирішення через 
зайнятість цими питаннями конкретних праців-
ників органу самоврядування сприятиме полег-
шенню взаємодії між підприємцями та органом 
влади та покращенню бізнес-клімату в громаді. 
Вона передбачає співпрацю і вирішення питань 
такими працівниками з усіма внутрішніми від-
ділами та посадовими особами місцевої ради 
від імені всіх підприємств у громаді. Важливо 
зауважити доцільність публікування і донесення 
потрібної інформації до підприємців або через 
її висвітлення на сайті громади (сьогодні біль-
шість ОТГ створили такі сайти); 

2) ініціатива органів самоврядування щодо 
маркетингу продукції місцевих підприємств – 
передусім така діяльність може здійснюватися 
саме службою підтримки підприємництва в 
громаді, оскільки одним із її завдань виступає 
формування взаємозв’язків підприємців і між 
собою, і з населенням. Промоція продукції не є 
основним завданням органів самоврядування, 
проте виступає формою підтримки їхнього роз-
витку. Реклама продукції місцевих підприємців 
може бути організована через їх залучення до 
організації місцевих ярмарок, святкувань, біз-
нес-пікніків, проведення днів підприємництва в 
громаді тощо. Окремим аспектом просування 
підприємств органами місцевого самовряду-
вання є формування карти підприємств та роз-
міщення її у вільному доступі на сайті громади, 
що дасть змогу: 1) налагодити контакти з міс-
цевими підприємцями, 2) інформувати про типи 
підприємств, які функціонують на території і 
яких немає;

3) допомога в сфері встановлення взаємо-
зв’язків в системі «виробник – постачаль-
ник» – можлива передовсім через використання 
тієї ж карти підприємств, оскільки вона сприя-
тиме поширенню інформації та налагодженню 
контактів між підприємцями не лише громади, 
а й за її межами, зокрема щодо пошуку поста-
чальників та можливих партнерів.

До основних проблем розвитку місцевої інф-
раструктури віднесено:

1. Низька інвестиційна привабливість 
території;

2. Відсутність інформації про земельні 
ділянки та об’єкти на ринку нерухомості для 
ведення підприємницької діяльності;

3. Нестача транспортного сполучення та 
незадовільний стан інженерно-технічних мереж. 

До проблем працевлаштування населення 
слід віднести:

1. Відсутність інформації про трудові 
ресурси на території громади та навички, 
доступні на місцевому рівні. 

2. Відсутність відповідного рівня кваліфіка-
ції у місцевого населення як потенційних пра-
цівників підприємств.

Дослідження умов формування та розви-
тку ринку праці на місцевому рівні вказують на 
низьку ефективність пошуку підприємствами 
працівників через відсутність інформації як у 
роботодавців, так і у потенційних працівників, 
або невідповідність наявної робочої сили квалі-
фікаційним вимогам підприємницьких структур. 
Вирішення цієї проблеми сьогодні є актуальним 
не лише для вище вказаних суб’єктів, а й для 
органів місцевого самоврядування, оскільки 
забезпечення зайнятості населення і розвиток 
підприємництва на території є одними з осно-
вних завдань громад. 

Одним зі шляхів є проведення аналізу 
потреб у людському капіталі для підприємств, 
які функціонують на території громад, що дасть 
змогу виявити можливі резерви трудових ресур-
сів, а також проведення роботи з підвищення 
престижу затребуваних професій і реаліза-
ції навчальних програм для перекваліфікації 
потенційних працівників. Це вимагає співпраці 
з Державною службою зайнятості та залучення 
до навчання професійно-технічних навчальних 
закладів. Водночас діяльність у цьому напрямі 
сприятиме формуванню партнерських зв’язків 
між місцевими підприємцями, представниками 
освітньої сфери, службою зайнятості та орга-
нами місцевого самоврядування, що сприятиме 
ефективному та всебічному потоку інформації 
між цими суб’єктами, їх обізнаності у питаннях 
співвідношення потреб бізнесу та наявних тру-
дових ресурсах.

3. Соціальні проблеми, які перешкоджа-
ють працевлаштуванню населення. Оскільки 
у цьому дослідженні йдеться про активіза-
цію економічного розвитку і підприємництва 
зокрема на рівні територіальних громад, 
акцентувати увагу необхідно також на про-
блемі стимулювання до працевлаштування 
осіб, які з різних причин виключені як суб’єкти 
ринку праці. Кожна конкретна спільнота, врахо-
вуючи обмеженість території, яка інколи через 
віддаленість від розвинених центрів харак-
теризується бідністю населення та високим 
рівнем безробіття і тривалістю такого зане-
паду, потребує соціального втручання та під-
вищення рівня зайнятості. У цьому разі корис-
ною є співпраця з неурядовими організаціями 
та добровільними групами, які безпосередньо 
контактують із цими громадами. Дії, спрямо-
вані на покращення умов життєдіяльності та 
розвиток громадської діяльності, залучення 
соціально пасивних осіб до розвитку терито-
рії, можуть бути частиною дій з економічного 
розвитку громади та підтримки формування 
стабільних робочих місць у процесі активіза-
ції підприємницької діяльності. Така політика 
органів самоврядування також може допо-
могти реінтеграційним групам активізуватися 
як членів громади.

Таким чином, можна відзначити наявність 
значної кількості напрямів забезпечення ефек-
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тивного адміністрування підприємницької діяль-
ності з боку органів місцевого самоврядування 
з метою досягнення активізації інвестицій в 
громаду та її соціально-економічного розвитку. 
На основі визначення та аналізу основних про-
блем, які уповільнюють розвиток підприємни-

цтва на території громади, важливим є обрання 
ефективних методів та важелів покращення 
стану інвестиційного клімату та активізації біз-
нес-середовища, зокрема через поєднання еко-
номічних та неекономічних механізмів регулю-
вання підприємницької діяльності. 
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У статті надано визначення та обґрунтування поняття регіону як суб'єкта та об’єкта розвитку і 
утворення, що виконує соціально-економічну функцію держави, формує і реалізовує стратегічні цілі сво-
го розвитку на внутрішньому та зовнішньому (національному і глобальному) рівнях шляхом інтеграції 
цілей зацікавлених сторін, а також відтворювальних циклів з урахуванням ОЕМ (організаційно-економіч-
ного механізму) забезпечення економічної безпеки. Також надано визначення та обґрунтування поняття 
економічної безпеки регіону як стану його ОЕМ, якому відповідає певний стан економіки, коли шляхом 
використання комплексу заходів і встановлення зв'язків між суб'єктами господарювання забезпечується 
відносна раціональна незалежність, динамічний розвиток економіки, її стійкість, самодостатність та 
конкурентоспроможність, економічна активність, захист економічних та соціальних інтересів.

Ключові слова: економічна безпека, регіон, організаційно-економічний механізм, заходи забезпечення 
економічної безпеки регіону, функції держави.

В статье дано определение и обоснование понятия региона как субъекта и объекта развития и об-
разования, который выполняет социально-экономическую функцию государства, формирует и реализует 
стратегические цели на внутреннем и внешнем (национальном и глобальном) уровне путем интеграции 
целей заинтересованных сторон, а также производственных циклов с учетом ОЕМ (организационно-эко-
номического механизма) обеспечения экономической безопасности. Также дано определение и обоснова-
ние понятия экономической безопасности региона как состояния его ОЕМ, которому соответствует 
определенное состояние экономики, когда путем использования комплекса мероприятий и установления 
связей между субъектами хозяйствования обеспечивается относительная рациональная независимость, 
динамичное развитие экономики, ее устойчивость, самодостаточность и конкурентоспособность, эко-
номическая активность, защита экономических и социальных интересов.

Ключевые слова: экономическая безопасность, регион, организационно-экономический механизм, 
меры обеспечения экономической безопасности региона, функции государства.

In Ukraine, there is no consensus among scientists regarding the definition of the concept of the region and 
economic security of the region. After all, the precise definition of the concept of the region will make it possible 
to clearly distinguish the functions and tasks facing the latter. The definition of the concept of the economic secu-
rity of the region is influenced by the processes taking place in this economic system, and the economic security 
of the region also determines: scientific and production and resource potential and their structure; institutional 
infrastructure; the social sphere, that is, the totality of the state, conditions and factors that characterize stability, 
stability and the possibility of consistent development of the region's economy in the framework of integration into 
the national economy. Therefore, the article defines and substantiates the concept of the region as a subject and 
object of development and education, fulfilling the socio-economic function of the state, forms and implements the 
strategic goals of its development at the internal and external (national and global) levels by integrating the goals 
of the interested parties, as well as reproductive cycles, taking into account the OEM (organizational and eco-
nomic mechanism) ensuring economic security. Also, the definition of and justification of the concept of economic 
security of the region as a state of its OEM, which corresponds to a certain state of the economy, is given when the 
relative rational independence, dynamic economic development, its stability, self-sufficiency and competitiveness 
are ensured through the use of a set of measures and establishment of links between business entities, economic 
activity, protection of economic and social interests. The system of regional economic security is a combination 
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of property, economic interests, legal and ethical regulators, a combination of economic and regulatory entities 
aimed at sustainable, efficient, safe economic development. Integrated education for securing economic security 
today does not yet exist and needs to be created. Regional administration of the economy will play a leading role 
in this process as the initiator.

Key words: economic security, region, organizational and economic mechanism, measures to ensure the eco-
nomic security of the region, the functions of the state.

Постановка проблеми. Функціонування 
регіональної економіки ринкового типу вима-
гає вирішення завдання створення економічно 
безпечних умов з метою забезпечення ста-
лого розвитку. Для забезпечення успіху орга-
нізаційно-економічних перетворень необхідно 
розробити більш раціональні підходи до фор-
мування ефективної системи територіального 
управління, головною функцією якого є гаран-
тія економічно безпечного існування регіонів і 
держави загалом. 

На сучасному етапі розвитку національної 
економіки все більшого значення починають 
набувати регіональні аспекти її безпеки. Недо-
оцінка регіонального чинника належить до най-
більш істотних причин нестійкого і нединаміч-
ного розвитку української економіки загалом. 
Значними джерелами загроз національній без-
пеці є нестабільні регіони. Офіційна невизначе-
ність регіональної сфери у системі національної 
безпеки ускладнює реалізацію завдань держав-
ної регіональної політики. При цьому необхідно 
відзначити, що економічна безпека держави 
загалом залежить від економічної безпеки кож-
ного окремого регіону як державоутворюючої 
одиниці. Економічні трансформації сприяють 
появі все більших можливостей на регіональ-
ному рівні. Регіони мають більшу, але ще недо-
статню самостійність у прийнятті політичних та 
економічних рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням умов забезпечення економічної 
безпеки регіонів присвячені праці таких уче-
них: В. Тамбовцева, В. Сенчагова, В. Ткаченка, 
Т. Іванюти, В. Похилюка, В. Третяк, А. Татаркіна.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Зокрема, визначення поняття 
регіон та економічна безпека регону.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є визначення єдиного поняття економічної без-
пеки регіону.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. В економічній літературі немає 
єдиного визначення поняття «регіон». У тракту-
ванні сутності регіону та його меж одні автори 
як детермінанту розглядають економіко-геогра-
фічні особливості та спільності території, інші – 
цілісність суспільного відтворення на території, 
треті – межі адміністративно-територіального 
розділення. Регіон також розглядається як 
суб’єкт господарчої діяльності (республіка, край, 
область), який є об’єктом державного управ-

ління. Під регіоном також розуміють суб'єкт та 
об’єкт розвитку й утворення, що виконує соці-
ально-економічну функцію держави, формує 
і реалізовує стратегічні цілі свого розвитку на 
внутрішньому та зовнішньому (національному 
і глобальному) рівнях шляхом інтеграції цілей 
зацікавлених сторін, а також відтворювальних 
циклів з урахуванням ОЕМ забезпечення еко-
номічної безпеки. Саме такі регіони з активною, 
цілеспрямованою поведінкою створюють дер-
жаву із розвиненою економікою. 

Регіон доцільно розглядати як територіальну 
систему та економічний простір тому, що він є 
основним компонентом, який пов’язує окремі 
елементи виробничих сил та забезпечує їм про-
сторово-часові межі. Основними процесами, 
які підлягають економічному діагностуванню, 
є процеси, які порушують системний характер 
організації відтворювальних ресурсів; не забез-
печують стійкості регіону як економічної сис-
теми та гальмують його динамічний розвиток у 
заданому напрямі; погіршують властивості регі-
онального економічного простору та порушу-
ють його єдність [37]. Зазначені процеси можна 
розглядати як структурні об’єкти управління з 
метою досягнення економічної безпеки регіону. 

В економічній науці сьогодні немає єдиного 
визначення поняття «економічна безпека регі-
ону». На сучасне розуміння сутнісних власти-
востей економічної безпеки регіону впливають 
процеси, які відбуваються в цій системі госпо-
дарювання. Під регіональною економічною без-
пекою також розуміють здатність протистояти 
кризовим ситуаціям, що викликаються діями 
зовнішніх і внутрішніх чинників. Економічну без-
пеку регіону також визначає: науково-виробни-
чий і ресурсний потенціали та їхня структура; 
інституційна інфраструктура; соціальна сфера, 
тобто сукупність стану, умов та чинників, які 
характеризують стабільність, стійкість та мож-
ливість послідовного розвитку економіки регі-
ону в межах інтеграції в економіку країни. 

Забезпечення економічної безпеки на рівні 
регіону – це безперервний процес, необмеже-
ний у часі. Економічна безпека такого складного 
об’єкта, як регіон, не може визначатися тільки 
станом економічної системи території, тому що 
в наступний момент система може не витри-
мати впливу загроз і мати негативні наслідки 
розвитку. Також стан економічної системи зде-
більшого характеризується результативними 
економічними показниками, а оцінка процесу із 
забезпечення економічної безпеки залишається 
за межами. Найбільш доцільним вважається 
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перехід до оцінювання стану організаційно-еко-
номічного механізму забезпечення регіональної 
економічної безпеки. 

На нашу думку, економічна безпека регі-
ону – це стан його ОЕМ, якому відповідає 
певний стан економіки, коли шляхом вико-
ристання комплексу заходів і встановлення 
зв'язків між суб'єктами господарювання забез-
печується відносна раціональна незалежність, 
динамічний розвиток економіки, її стійкість, 
самодостатність та конкурентоспроможність, 
економічна активність, захист економічних та 
соціальних інтересів. Економічна безпека є 
також результатом функціонування системи 
економічних відносин між суб'єктами з приводу 
забезпечення економічної безпеки об'єкта – 
соціально-економічної системи. 

Під економічною безпекою регіону слід розу-
міти стан ОЕМ. Ефективний ОЕМ дає змогу 
на регіональному рівні забезпечувати і збері-
гати ефективний соціально-економічний стан, 
який характеризується раціонально незалеж-

ною регіональною економічною політикою та 
динамічним розвитком у межах процесу забез-
печення економічної безпеки з метою форму-
вання здатності протистояти та протидіяти дес-
табілізуючим загрозам економічній безпеці. Всі 
складники утворюють систему економічної без-
пеки регіону. Розглянемо систему регіональної 
економічної безпеки схематично (рис. 1).

Система регіональної економічної безпеки 
являє собою об’єднану відносинами власності, 
економічними інтересами, правовими та етич-
ними регуляторами сукупність господарюючих 
та регулюючих суб’єктів, націлених на стійкий, 
ефективний, безпечний економічний розвиток. 
Інтегрованих утворень із забезпечення еконо-
мічної безпеки сьогодні ще немає, і їх потрібно 
створювати. Головну роль в цьому процесі віді-
граватиме регіональне управління економікою 
як ініціатор. 

Відповідний ОЕМ виступає консолідованим 
управлінським інструментом, який підвищує 
ефективність процесу забезпечення економіч-

Таблиця 1
Узагальнення наявних підходів до визначення поняття «економічна безпека регіону»

Автор Поняття економічної безпеки регіону
З.В. Герасимчук, 
Н.С. Вавдіюк [24]

характеризується найбільш повним та раціональним використанням його 
економічного потенціалу, здатністю до самовідтворення, захищеністю від дії 
дестабілізуючих чинників, міцністю взаємозв’язків між елементами регіональної 
системи, що сприяє задоволенню економічних і соціальних інтересів населення 
регіону в руслі загальнодержавних інтересів 

М.М. Єрмошенко
[14]

стан економічного механізму, який характеризується збалансованістю і 
стійкістю до негативного впливу внутрішніх і зовнішніх загроз, його здатністю 
забезпечувати на основі реалізації національних економічних інтересів сталий і 
ефективний розвиток економіки і соціальної сфери

Т.М. Іванюта, 
[42]

залежить від ресурсного та виробничого потенціалу, інвестиційного забезпечення, 
ступеня економічної свободи, регіональної бюджетно-фінансової політики, рівня 
розвитку інфраструктури, наявності кадрів 

В.В. Похилюк
[43]

здатність протистояти кризовим ситуаціям, що викликаються діями зовнішніх і 
внутрішніх чинників: науково-виробничий і ресурсний потенціали; інституційна 
інфраструктура; соціальна сфера; якість життя людей. 

В.К. Сенчагов 
[2, с. 554]

забезпеченість життєздатності, а саме можливості постановки самостійної 
мети розвитку, відносної відособленостї управління, наявності автономних 
систем ресурсонакопичення і ресурсоспоживання або ступеня його захищеності 
від негативної зовнішньої дії; стан ОЕМ регіону, який ґрунтується на держ. 
регіональній політиці та має за мету захист та реалізацію національних інтересів

В.Л. Тамбовцев [25] стан економічної системи регіону у системі економічної безпеки держави 
А.І. Татаркін [17] сукупність властивостей економічної системи регіону, що забезпечують 

стабільність, стійкість поступальний характер розвитку регіону, певну незалежність 
і водночас інтеграцію з економікою держави в умовах дестабілізуючого впливу 
загроз різного виду

В.Г. Ткаченко 
[41, с. 22]

сукупність стану, умов та чинників, які характеризують стабільність, стійкість та 
можливість послідовного розвитку економіки регіону в межах його інтеграції з 
економікою країни

В.В. Третяк
[44, с. 188]

стан регіону, за якого забезпечується гарантований захист регіональних інтересів 
і реалізується здатність системи регіональних економічних зв’язків натепер і на 
віддалену перспективу до стійкого розвитку

О.С. Шнипко
[46]

складник національної економічної безпеки і безпека самостійної економічної 
системи; сукупність таких властивостей регіону, які забезпечують максимальний 
розмір внеску цього регіону в розвиток національної економіки та забезпечують 
розвиток регіональної економіки за умов дестабілізуючого впливу загроз 
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ної безпеки. Державні структури регіонального 
рівня представлені в цій системі подвійним 
чином – як господарюючі суб’єкти і як суб’єкти 
управління, які забезпечують соціально-еконо-
мічну стабільність території. Важливим є аспект 
формування економічної безпеки регіону з 
позиції взаємодії національних та регіональних 
інтересів, що повинно стати стрижнем усієї еко-
номічної політики української держави та висту-
пати базою розроблення всіх основних політич-
них рішень. Шляхом економічного інтересу та 
своєї громадянської позиції в цій системі пред-
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ставлена значна кількість найманих працівників. 
У сукупності всі учасники процесу забезпечення 
економічної безпеки являють собою населення 
території. 

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у цьому напрямі. 
Аналіз категорії «економічна безпека регіону» 
показав, що вона багатоаспектна за своєю 
природою. Це зумовлено сукупністю геополі-
тичних, економічних, екологічних, соціокуль-
турних чинників, які потребують комплексного 
дослідження.

Рис. 1. Система регіональної економічної безпеки
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У статті обґрунтовано концептуальні засади формування та наукового аналізу кластерів індустрії 
гостинності, запропоновано підходи до розроблення кластерної моделі на регіональному рівні. Окреслено 
чотири напрями дії інноваційних факторів індустрії гостинності регіону – інноваційний розвиток регіо-
ну, формування сучасної інноваційної інфраструктури, розроблення і впровадження інновацій на підприєм-
ствах, використання інноваційних технологій. Встановлено, що кластерна модель індустрії гостинності 
регіону має базуватися на принципах інтегративності, системності, ресурсоорієнтованості, соціалізації, 
самоорганізації. Виокремлено сім стадій розвитку туристичного кластера та охарактеризовано різницю 
між процесами кластероутворення і кластеризації. Розроблено прогнозну просторову модель кластерів 
індустрії гостинності на прикладі Львівської області. Виокремлено два перспективних кластери – Львів-
ський та Гірський. Окреслено перспективи подальших досліджень щодо розроблення кластерних моделей 
розвитку індустрії гостинності регіону.

Ключові слова: індустрія гостинності, кластерна модель, інноваційні фактори, кластеризація, клас-
тероутворення.

В статье обоснованы концептуальные основы формирования и научного анализа кластеров инду-
стрии гостеприимства, предложены подходы к разработке кластерной модели на региональном уровне. 
Определены четыре направления действия инновационных факторов индустрии гостеприимства ре-
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гиона – инновационное развитие, формирование современной инновационной инфраструктуры, разра-
ботка и внедрение инноваций на предприятиях, использование инновационных технологий. Установлено, 
что кластерная модель индустрии гостеприимства региона должна базироваться на принципах инте-
гративности, системности, ресурсоориентованости, социализации, самоорганизации. Выделены семь 
стадий развития туристического кластера и охарактеризованы различия между процессами кластеро-
образования и кластеризации. Разработана прогнозная пространственная модель кластеров индустрии 
гостеприимства на примере Львовской области. Выделены два перспективных кластера – Львовский и 
Горный. Определены перспективы дальнейших исследований по разработке кластерных моделей разви-
тия индустрии гостеприимства региона.

Ключевые слова: индустрия гостеприимства, кластерная модель, инновационные факторы, класте-
ризация, кластерообразование.

Innovative development in modern conditions embraces new types of economic activity. Innovations begin to be 
seen as new ideas and proposals aimed at significantly improving the life quality of population. At the same time, in-
novation activity is extremely risky, and, consequently, also requires well-balanced, scientifically based approaches 
to its planning and regulation. The innovation development problems that are particularly noticeable in Ukraine are 
relatively new and promising types of economic activity, particularly in the services sector, which includes the hos-
pitality industry. The article substantiates the conceptual principles of formation and scientific analysis of hospitality 
industry clusters, proposes approaches to the development of a cluster model at the regional level. Four directions 
of innovative factors action on the hospitality industry of a region are described: innovative development of a region, 
formation of modern innovation infrastructure, development and introduction of innovations at enterprises, use of 
innovative technologies. It is established that the cluster model of hospitality industry in a region should be based 
on the principles of integrity, systemicity, resource orientation, socialization, self-organization. Seven stages of the 
development of tourism cluster are distinguished and the difference between the processes of cluster formation 
and clusterization is described. The predictive spatial model of hospitality industry clusters is developed on the 
example of Lviv region. Two perspective clusters – Lviv and Mountain – are singled out. Each of the proposed clus-
ters has its own "vectors" of development. Prospects for further research on the development of cluster models for 
hospitality industry in a region are outlined. One of the main mechanisms of hospitality industry modernization in a 
region is cluster formation. The emergence of such innovative structures based on certain destinations allows them 
to optimize their development, minimizing the threats and using strategic planning to ensure adequate response 
to the challenges.

Key words: hospitality industry, cluster model, innovation factors, clustering, cluster formation.

Постановка проблеми. Інноваційний роз-
виток у сучасних умовах охоплює щоразу нові 
види економічної діяльності, а сутність іннова-
цій розширюється від технологічних нововве-
день до нових ідей та пропозицій, що мають 
на меті кардинальне покращення якості життя 
населення. Водночас інноваційна активність із 
погляду підприємницької діяльності є надзви-
чайно ризикованою, а отже, також потребує 
зважених та науково обґрунтованих підходів до 
її планування та регулювання. Очевидно, що 
особливо помітними в Україні проблеми іннова-
ційного розвитку є у відносно нових і перспек-
тивних видах економічної діяльності, зокрема у 
сфері послуг, до якої належить і індустрія гос-
тинності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В українській економічній науці в останні роки 
набув поширення кластерний підхід до оптимі-
зації просторової та функціональної структури 
економічних систем різних рівнів, що ґрунту-
ється на концепції М. Портера та його послі-
довників. Прихильники кластерного підходу 
(В. Чужиков, О. Крайник, Ю. Ковальова та ін.) 
аналізували проблеми та шляхи оптимізації 
формування економічних кластерів, обґрун-
товували напрями регіональної кластерної 
політики, досліджували еволюцію кластерних 

моделей у глобальній економіці [1; 2; 3]. Окремі 
автори (Ю. Тимчишин-Чемерис, А. Горецький та 
ін.) фокусували свою увагу на питаннях форму-
вання і розвитку кластерів у рекреаційно-турис-
тичній сфері України [4; 5]. Водночас проблеми 
застосування кластерних моделей для оптимі-
зації розвитку індустрії гостинності на регіональ-
ному рівні лише в останні кілька років починають 
ставати предметом економічних досліджень [6].

Мета статті. З огляду на це, метою статті є 
обґрунтування концептуальних засад форму-
вання та наукового аналізу кластерів індустрії 
гостинності, моделювання їхнього розвитку на 
регіональному рівні.

Виклад основного матеріалу. Як один з 
аспектів інноваційного розвитку кластерний під-
хід доцільно аналізувати у межах концепції інно-
ваційних факторів індустрії гостинності регіону. 
Варто зауважити, що такі чинники діють у чоти-
рьох основних напрямах.

1. Інноваційний розвиток регіону як процес 
функціонування регіональної підсистеми наці-
ональної інноваційної системи зумовлює муль-
типлікативний ефект, впливаючи як на рівень 
життя населення (відповідно, і на попит на 
послуги підприємств індустрії гостинності), так 
і на загальний рівень економічного розвитку 
регіону, виражений у показниках валового регі-
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онального продукту. Формування сприятливого 
інноваційного середовища в регіоні, без сумніву, 
позитивно впливає на розвиток готельно-ресто-
ранного бізнесу.

2. Безпосередньо пов’язаним з інновацій-
ним розвитком регіону є формування сучасної 
інноваційної інфраструктури. Цей процес можна 
вважати просторовим виміром інноваційного 
розвитку, адже інноваційна інфраструктура, 
зокрема її найбільш концентровані елементи, 
формує центри (полюси) зростання підприєм-
ницької активності та розміщення наукоміст-
ких технологій. На базі таких центрів розбудо-
вується і опорний каркас індустрії гостинності 
регіону, зокрема шляхом удосконалення відпо-
відної інфраструктури. 

Оскільки якість послуг закладів розміщення 
та ресторанного господарства часто напряму 
залежить від матеріально-технічної бази місця 
відпочинку, перспективне формування класте-
рів як функціональних об'єднань різних суб'єктів 
господарської діяльності на основі популярних 
туристичних дестинацій є також одним із шляхів 
модернізації конкретної регіональної туристич-
ної системи.

3. Розроблення і впровадження інновацій на 
підприємствах чинить двоякий вплив на функці-
онування індустрії гостинності регіону. З одного 
боку, інноваційна активність підприємств сфери 
гостинності сприяє підвищенню їхньої конку-
рентоспроможності як на регіональному, так і 
на національному та міжнародному ринку, а з 
іншого – велика частка інноваційного продукту 
на конкретному підприємстві зумовлює суттєве 
підвищення ризиків підприємницької діяльності. 
Водночас у сучасних умовах вплив інноваційної 
активності на готельно-ресторанний бізнес є 
скоріше позитивним.

4. Використання інноваційних технологій 
як засобів та методів, що супроводжують різні 
етапи провадження інновацій, в індустрії гостин-
ності регіонів України є досить новим явищем. 
Консалтинг, інжиніринг, трансфер, тренінг, коу-
чинг та інші інноваційні технології рідко викорис-
товуються на регіональних ринках.

Підсумовуючи, зазначимо, що комплекс інно-
ваційних факторів загалом зумовлює форму-
вання конкурентоспроможності індустрії гостин-
ності регіону, а також створює передумови для 
впровадження кластерної моделі її розвитку.

Процеси економічної інтеграції в сучасних 
умовах неодмінно передбачають активізацію 
інноваційної діяльності та її інституціоналізацію 
у вигляді різних просторових утворень. Однією з 
організаційно-управлінських інновацій, а також 
перспективною формою економічної інтеграції 
є інноваційні кластери – групи підприємств та 
організацій, діяльність яких знаходиться в одній 
(чи споріднених) сферах бізнесу за економіч-
ними інтересами та регіональною ознакою [7].

У ролі кластерів розглядають як конкретні тра-
диційні форми просторової організації економіч-

ної діяльності (економічні центри), так і ексте-
риторіальні інноваційні структури (ІТ-кластери, 
транскордонні кластери). У просторовому від-
ношенні кластери можуть охоплювати як кілька 
регіонів держави, так і сукупність підприємств та 
організацій у межах певного населеного пункту.

Кластер дає змогу підвищити ефективність 
діяльності організацій-учасників та характери-
зується інноваційним ядром, яке формується на 
основі інвестицій та охоплює такі компоненти, 
як інформаційна, науково-технічна, програмно-
цільова інфраструктура, венчурний бізнес [7]. 

Відповідно до наявних підходів, поняття 
кластерів має різні трактування та дуже широкі 
межі просторової локалізації. Відповідно до кла-
сичного визначення М. Портера, кластер трак-
тується як «група взаємозв’язаних компаній, 
постачальників, суміжних галузей і спеціалізо-
ваних інституцій, що працюють у певній сфері 
і зосереджені в одній географічній місцевості» 
[8, с. 10]. Основна мета функціонування клас-
тера – підвищення продуктивності і гаранту-
вання конкурентоздатності регіону та держави 
на міжнародному рівні.

На наш погляд, кластери в індустрії гостин-
ності за своєю природою не можуть бути екс-
територіальними, адже завжди базуються на 
використанні конкретних туристичних ресурсів 
та дестинацій. Зазначимо також, що у нашому 
трактуванні терміни «кластероутворення» і 
«кластеризація» не є синонімічними. Кластеро-
утворення ми розглядаємо як послідовну зміну 
стадій формування і розвитку дестинацій, що у 
підсумку приводять до утворення кластера, де 
інноваційним ядром має бути суб’єкт із найваго-
мішим ресурсним потенціалом. Кластеризація – 
це власне та стадія, під час якої на базі дести-
націй формується кластер індустрії гостинності 
з відповідним інституційним забезпеченням із 
позицій ефективного муніципального і регіо-
нального менеджменту.

На наш погляд, кластерна модель індустрії 
гостинності регіону має базуватися на принци-
пах інтегративності, системності, ресурсоорієн-
тованості, соціалізації, самоорганізації. З огляду 
на основні положення концепції регіональних 
туристичних систем, виділяють сім стадій роз-
витку туристичного кластера.

1. Первинна (наявні лише потенційні турис-
тичні об’єкти та ресурси, туристична діяльність 
не здійснюється).

2. Інформаційна (внаслідок інформаційного 
обміну між мешканцями території майбутніх 
дестинацій та представниками інших територі-
альних спільнот формується туристична при-
вабливість потенційного кластера, з’являються 
перші відвідувачі).

3. Організаційна (у процесі зростання заці-
кавленості щодо відвідування туристичних 
ресурсів (об’єктів) території починається її орга-
нізоване туристичне використання – включення 
до групових маршрутних турів та екскурсійних 
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маршрутів, що реалізуються туристичними під-
приємствами).

4. Інфраструктурна (поява нових об’єктів 
інфраструктури, суб’єктів підприємницької 
діяльності, що спрямовані на задоволення зрос-
таючого туристичного попиту, перетворення 
туристичної території на дестинацію).

5. Інституціоналізація (створення на базі дес-
тинації організацій чи підприємств, що коорди-
нують її туристичне використання, виконуючи 
управлінську функцію).

6. Кластеризація (залучення до обслугову-
вання дестинацій підприємств та організацій 
інших видів економічної діяльності (освіта і 
наука, промислове та аграрне виробництво та 
ін.), розроблення координуючими організаціями 
стратегічної документації, узгодженої на регіо-
нальному та загальнодержавному рівні).

7. Мережоутворення (налагодження зв’язків з 
іншими туристичними кластерами у межах регі-
ональної туристичної системи та поза нею, у т. 
ч. у формі транскордонного співробітництва) [7].

Як бачимо, саме на 4-й стадії розвитку турис-
тичного кластера з’являється можливість його 
трансформації в кластер індустрії гостинності. 
З огляду на те, що первісною і системоформу-
вальною у процесі утворення такого кластера є 
все ж таки туристична діяльність, очевидно, що 
і на фінальних етапах кластероутворення роль 
туризму як визначального фактора розвитку 
індустрії гостинності є безсумнівною.

Тим не менше, посилення ролі інфраструк-
турного компонента дестинації приводить до 
формування на її базі значно більш диферен-
ційованих і тому конкурентоспроможних класте-
рів. Саме розвиток індустрії гостинності регіону 
дає змогу залучити до організації туристичної 
діяльності широке коло підприємств та трудо-
вих ресурсів, розширюючи таким чином пред-
метне поле такої моделі кластероутворення. 
Підвищення соціального значення сформова-
них таким чином кластерів індустрії гостинності 
зумовлює більшу увагу до процесів їхнього 
функціонування з боку інституціонального 
середовища регіону, держави і навіть зарубіж-
них партнерів.

В Україні на сучасному етапі функціонує 
низка туристичних кластерів у Хмельницькій, 
Одеській, Миколаївській, Херсонській, Київській 
та ін. областях, розроблена також значна кіль-
кість проектів кластероутворення, однак після 
2014 року подібні процеси поступово згорта-
ються. Оскільки усе більшого значення у про-
цесі функціонування РТС набувають проблеми 
безпеки, то не дивно, що найбільш перспектив-
ними із погляду створення нових туристичних 
кластерів стають регіони із найвищим рівнем 
безпеки туризму. Як показали результати наших 
досліджень, до цієї категорії можна віднести 
насамперед м. Київ та Львівську область [7].

Саме на прикладі Львівської області ми 
детально проаналізували проблеми форму-

вання кластерів індустрії гостинності, а також 
розробили їхню просторову модель.

Незважаючи на наявність низки проек-
тів, процеси кластероутворення у Львівській 
області нині ще не перейшли до стадії клас-
теризації. У регіоні є окремі приклади інсти-
туціоналізації дестинацій, які так і не реалізу-
вали усіх своїх можливостей, особливо щодо 
об’єднання зусиль туристичного і готельно-
ресторанного бізнесу.

Проаналізувавши передумови кластериза-
ції в індустрії гостинності регіону, ми розробили 
прогнозну просторову модель (рис. 1), виокре-
мивши два перспективні кластери – Львівський 
та Гірський.

Львівський кластер перебуває найближче до 
стадії кластеризації; характеризується достат-
ньою внутрішньою різноманітністю; включає 
значну кількість закладів індустрії гостинності, 
туристичних підприємств, наукових та освітніх 
установ, органів управління, громадських орга-
нізацій; володіє досить розвиненою транспорт-
ною та соціальною інфраструктурою; має сфор-
мований туристичний бренд. 

Значна частина дестинацій, що віднесені 
нами до Львівського кластера, поєднуються з 
ним насамперед географічною близькістю та 
конфігурацією туристичних потоків, а на функ-
ціональному рівні перебувають у зовсім різних 
умовах, зокрема щодо розвитку інфраструктури 
закладів розміщення та харчування. Загалом 
для цього кластера характерною є спрямова-
ність «векторів» розвитку у напрямі до Львова.

Гірський кластер не має вираженого центру 
і об’єднаний насамперед природними переду-
мовами формування гірських та передгірських 
туристичних дестинацій. Сформована досить 
розгалужена система закладів розміщення, 
у тому числі за рахунок розвитку сільського 
туризму. Водночас транспортна та соціальна 
інфраструктура перспективного кластера пере-
буває у незадовільному стані і є основним галь-
муючим чинником його утворення. «Вектори» 
розвитку Гірського кластера є різноспрямова-
ними і визначаються переважним напрямом 
туристичних потоків та особливостями тран-
спортних коридорів. 

У перспективі обидва кластери можуть стати 
транскордонними. Кращі вихідні умови для 
цього – у Львівського. Для налагодження тран-
скордонної співпраці у межах Гірського клас-
тера необхідною є інтенсифікація розвитку інф-
раструктури туризму та індустрії гостинності у 
його прикордонній зоні.

Пропонована просторова модель кластерів 
індустрії гостинності регіону є прогнозною, тому 
її функціональне наповнення нині не може бути 
окресленим. Однак на методологічних засадах 
концепцій регіональних туристичних систем 
та інноваційних факторів індустрії гостинності 
можливим є розроблення і структурно-функціо-
нальних прогнозних моделей кластерів індустрії 
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гостинності. У цьому і полягають перспективи 
подальших досліджень у цьому напрямі.

Висновки. Отже, одним із основних меха-
нізмів модернізації індустрії гостинності в регі-
оні є формування кластерів. Виникнення таких 
інноваційних структур на базі певних дестинацій 
дає змогу оптимізувати їхній розвиток, мінімізу-
вавши загрози, та за допомогою стратегічного 
планування забезпечити адекватне реагування 
на виклики.

Методологічні підходи до моделювання роз-
витку кластерів індустрії гостинності в регіоні, 
на нашу думку, мають базуватися на систем-
ному підході (концепція регіональних турис-
тичних систем), засадах інноваційного та про-
сторового розвитку (модернізаційна парадигма, 
концепції інноваційних факторів та просторової 
організації суспільства), а також принципах інте-
гративності, ресурсоорієнтованості, соціалізації 
і самоорганізації.

Рис. 1. Просторова модель розвитку кластерів індустрії гостинності  
на прикладі Львівської області
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У статті окреслено можливі напрями стратегічного і маркетингового планування сталого розвитку 
України та промислових регіонів зокрема. Викладено стратегічне бачення розвитку відповідно до осно-
вних документів: Стратегії сталого розвитку України до 2030 р., Стратегії сталого розвитку «Україна – 
2020», «Цілей сталого розвитку: Україна», Стратегії розвитку Дніпропетровської області на період до 
2020 р. тощо. Запропоновано систему програмних дій у територіальному, функціональному та часовому 
аспектах, які можна втілити у дієвий механізм стратегії сталого розвитку. Дану систему дій апробовано 
під час розроблення стратегії сталого розвитку Привовчанської міської об’єднаної територіальної гро-
мади на період до 2025 р. Зазначено, що розроблення маркетингових стратегій для основних суб’єктів 
сталого розвитку – агенцій регіонального розвитку, місцевих рад, об’єднаних територіальних громад, 
фондів регіонального розвитку – дасть змогу використовувати дані суб’єкти як інструменти реалізації 
стратегії сталого розвитку більш ефективно. 

Ключові слова: стратегія, маркетингове планування, регіон, сталий розвиток, інструментарій, 
структурна схема, механізм.

В статье очерчены возможные направления стратегического и маркетингового планирования устой-
чивого развития Украины и промышленных регионов в частности. Изложено стратегическое видение 
развития в соответствии с основными документами: Стратегией устойчивого развития Украины до 
2030 г., Стратегией устойчивого развития «Украина – 2020», «Целями устойчивого развития: Украи-
на», Стратегией развития Днепропетровской области на период до 2020 г. и др. Предложена система 
программных действий в территориальном, функциональном и временном аспектах, которые можно во-
плотить в действенный механизм стратегии устойчивого развития. Данная система действий апроби-
рована при разработке стратегии устойчивого развития Приволчанской городской объединенной тер-
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риториальной общины на период до 2025 г. Отмечено, что разработка маркетинговых стратегий для 
основных субъектов устойчивого развития – агентств регионального развития, местных советов, объ-
единенных территориальных общин, фондов регионального развития – позволит использовать данные 
субъекты как инструменты реализации стратегии устойчивого развития более эффективно.

Ключевые слова: стратегия, маркетинговое планирование, регион, устойчивое развитие, инстру-
ментарий, структурная схема, механизм.

The article outlines the possible directions of strategic and marketing planning for sustainable development 
of Ukraine and industrial regions in particular. The strategic vision of development in accordance with the main 
documents is set out – the Sustainable Development Strategy of Ukraine until 2030, the Sustainable Develop-
ment Strategy «Ukraine 2020», the «Sustainable Development Goals: Ukraine», the Development Strategy of the 
Dnipropetrovsk region for the period until 2020, etc. A system of program actions in the territorial, functional and 
temporal aspects, which can be translated into an effective mechanism for sustainable development strategies, is 
proposed. This system of actions was tested in the development of a strategy for the sustainable development of 
the Privolchansk Region urban integrated territorial community for the period up to 2025. It was noted that the de-
velopment of marketing strategies for the main actors of sustainable development – regional development agencies, 
local councils, united territorial communities, regional development funds will allow using these subjects as tools for 
implementing a sustainable development strategy more effectively. Proposals have been developed to improve the 
institutional provision of sustainable development of the region by providing advisory and consultative assistance to 
united territorial communities by regional research institutions and higher educational institutions that can serve as 
advisory and consultative centers on sustainable development. Such a tool for the implementation of the State Strat-
egy for Regional Development will ensure the creation of conditions for the support and development of intellectual 
and creative potential in the field. It is proved that the result of the advisory assistance should be: strategies for the 
sustainable development of the united territorial communities; projects of development of united territorial commu-
nities, developed for implementation of the plan of measures for the implementation of regional development strat-
egies; creation of investment passports of districts, which will enable investors to attract investors to the local level.

Key words: strategy, marketing planning, region, sustainable development, tools, structural scheme, mechanism.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими завдан-
нями. На Саміті ООН у Порядку денному 
на період після 2015 р. було представлено 
загальне бачення нових орієнтирів розвитку до 
2030 р. та визначено 17 Цілей сталого розви-
тку (ЦСР), які визнано пріоритетними. Україна 
здійснюватиме нові програми і проекти, які на 
практиці забезпечать макроекономічну стабіль-
ність, екологічний баланс та соціальну згурто-
ваність. ЦСР служитимуть загальною основою 
для подальших перетворень в Україні. Однак на 
практиці держава стикається з низкою проблем 
у дуже складному тривимірному процесі з нала-
годження одночасно соціального, економічного 
та екологічного складників сталого розвитку всіх 
регіонів. Передусім вони виражаються у неспро-
можності підтримки відповідності між стратегіч-
ними цілями регіонів та їхнім потенціалом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спираються автори. Проблемами страте-
гічного та маркетингового планування сталого 
розвитку регіонів займалися багато вітчизня-
них учених, серед них – С.О. Іщук, Л.Й. Созан-
ський, Р.В. Міхель, М.І. Бирка, О.Б. Ватченко, 
З.В. Герасимчук, С.М. Ілляшенко, О.В. Коме-
ліна, В.І. Ярема та ін. [1–12]. Утім, за наявності 
великої кількості теоретико-методологічних і 
прикладних досліджень із цієї проблематики 
має місце дискусійність багатьох теоретико-
методологічних положень. Питання пошуку 
дієвих заходів із планування і стратегування 

регіонального розвитку в аспекті сталості потре-
бують подальшого вивчення.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Забезпечення сталого регіо-
нального розвитку в сучасних умовах функціо-
нування економіки України вимагає реалізації 
стратегії соціально-економічних перетворень, 
спрямованих на зміну соціальних й економічних 
пріоритетів розвитку та механізмів їх реаліза-
ції. На сучасному етапі розроблення стратегії 
сталого розвитку недостатньо відображеним є 
регіональний аспект сталого розвитку, а отже, й 
не регулюються ці проблеми у загальній системі 
сталого розвитку держави.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Зміна підходів до регіонального роз-
витку, що відбулася в Європі та зачепила зараз 
Україну, спрямована на посилення ролі регіо-
нів, органів публічної влади в регіонах під час 
власного стратегічного планування та власного 
розвитку. Цілям збалансованого регіонального 
розвитку найбільше відповідають програми 
регіонального соціально-економічного та еко-
логічного розвитку, відомі як програми сталого 
розвитку. Такі програми розраховані на серед-
ній термін і передбачають поетапну реалізацію 
цілей переходу на засади сталого розвитку. Про-
грами розвитку є надійним заходом посилення 
управління соціально-економічними процесами 
в регіонах України. З огляду на це, метою дослі-
дження є формулювання методичних засад 
формування регіональних і локальних страте-
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гій забезпечення сталого розвитку, що відпові-
дає вдосконаленню механізму сталого розвитку 
регіону шляхом використання запропонованих 
вагових економічних, соціальних та екологічних 
показників, які забезпечують об’єктивну оцінку 
фактичного стану розвитку регіонів. Дослід-
ницьким завданням є розроблення рекоменда-
цій щодо вдосконалення інституційного забез-
печення сталого розвитку регіонів.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Мало досліджуваний процес – мар-
кетингове планування регіону – у сучасних умо-
вах розвитку є вкрай важливим управлінським 
процесом зі створювання й підтримки відповід-
ності між стратегічними цілями регіону та його 
потенційними можливостями.

Стратегічні цілі розробляються переважно як 
дерево цілей – соціально-економічна програма 
суб’єктів політики (держави та її владних струк-
тур), адже, з огляду на формальну логіку, саме 
вони мають у концентрованій формі виражати 
інтереси регіону і реалізовувати можливості 
соціально-економічного розвитку. Проте не слід 
забувати, що потреби різних груп, верств, класів 
населення диференційовані.

Стратегії розвитку, які створювалися й 
раніше, саме зараз набули величезної популяр-
ності. Їх реалізація має допомогти перетворити 
економіку України на більш модерну, базовану 
на інноваціях та активності підприємців, що 
ґрунтується на оптимальному розміщенні еко-
номічних суб’єктів та ощадливому використанні 
природних ресурсів [1, с. 238].

Стратегія розвитку регіону являє собою 
узагальнену модель дій, необхідних для 
досягнення поставлених цілей управління 
на основі вибраних критеріїв та ефективного 
розподілу ресурсів, вона забезпечує якісне 
визначення напрямів розвитку території у 
довгостроковій перспективі та спрямована 
на зміцнення позицій регіону. Розроблення 
стратегії його розвитку передбачає визна-
чення мети, цілей, пріоритетних напрямів, 
інноваційних пріоритетів та завдань щодо їх 
реалізації у сферах діяльності, а також комп-
лексу відповідних заходів, дій та рішень для 
досягнення мети розвитку регіону. У сучасних 
кризових умовах наявність стратегії забез-
печує такі можливості: орієнтація розвитку 
регіону на розв’язання ключових проблем, у т. 
ч. збереження підприємницького потенціалу 
регіону, що, безумовно, зменшить гостроту 
соціальних питань, підвищення керованості 
соціально-економічних процесів та швидкість 
реакції на зміни, нові можливості, загрозливі 
тенденції; оцінювання альтернативних варі-
антів використання інвестиційних ресурсів; 
стабілізація внутрішнього середовища, про-
тидія виникненню негативних тенденцій; кон-
центрація управлінського потенціалу на вирі-
шенні ключових цілей розвитку [2, с. 47].

Регіональні програми формуються і реалі-
зуються на рівні областей, районів, міст і виті-
кають із загальнодержавних та територіальних 
інтересів. Регіональні програми відрізняються 
невеликими порівняно з державними програ-
мами обсягами робіт і ресурсними затратами, 
мають цільову спрямованість, точну адресу, 
конкретне обмеження часових інтервалів та 
координуються із загальнодержавною концеп-
цією регіонального розвитку та регіональної 
політики України [3, с. 42]. 

Стратегічні напрями державного регулю-
вання представлено через їхні інструменти в 
табл. 1.

Складна політична ситуація в Україні під-
няла питання реформування системи місце-
вого самоврядування, тому стратегії розвитку, 
які створювалися й раніше, саме зараз набули 
величезної популярності. Прикладом слугує 
стратегія розвитку Дніпропетровської області 
до 2020 р. Дніпропетровщина має багато про-
блем, які обов’язково потрібно розв’язувати. 
Серед головних аспектів слід відзначити еко-
логічні проблеми, які виникли через розвинутий 
промисловий комплекс. Найбільш складною 
екологічною ситуацією характеризуються великі 
промислові агломерації та райони інтенсивного 
видобутку й переробки корисних копалин: Дні-
пропетровсько-Дніпродзержинська агломера-
ція, Кривбас, Нікопольський марганцеворудний 
район [4, с. 128]. 

Складна екологічна ситуація, недостатній 
розвиток інфраструктури є причинами поганого 
розвитку людського капіталу. Збереження та 
розвиток людського потенціалу має стати осно-
вою соціальної політики однієї з найбільш густо 
населених областей України, оскільки за умов 
відсутності цілеспрямованої політики стабілізації 
демографічних процесів за оцінками експертів, 
до початку 20-х років XXI ст. матимемо різке (на 
30–32%) скорочення працездатного населення 
найбільш активної вікової групи – до 25 років. Роз-
виток людського капіталу передбачає стабіліза-
цію демографічних процесів завдяки створенню 
на території області умов для якісної, перспек-
тивної освіти для молоді, поліпшення інфра-
структурного забезпечення населених пунктів, 
розвитку громад через активізацію діяльності 
місцевого населення, реалізацію місцевих ініціа-
тив, упровадження практики поєднання ресурсів 
територіальних громад [6, с. 123].

Для подолання проблем розвитку регіону 
була складена «Стратегія розвитку Дніпропе-
тровської області на період до 2020 року». Ця 
стратегія ставить перед собою місію: примно-
жити економічне багатство області та конвер-
тувати його у комфортні й безпечні умови про-
живання її мешканців. Вибір оптимістичного 
сценарію розвитку Дніпропетровщини передба-
чає гармонізацію всієї території області, наси-
ченої природними ресурсами. Збереження сис-
теми розселення забезпечуватиме умови для 
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використання природних багатств. Це можливо 
за умов збереження та розвитку інфраструктури 
усієї території області.

Стратегічне бачення цього документа можна 
розуміти як те, що Дніпропетровська область у 
2020 р. – це провідний регіон України, де еконо-
мічне зростання є інструментом перетворення її 
на край, де людям комфортно та безпечно жити 
і працювати, де для мешканців міських та сіль-
ських територій відкрито всі умови для само-

реалізації, а збереження довкілля є природною 
потребою людини [7]. Цього планується досягти 
через досягнення таких стратегічних цілей: 
зменшення економічних дисбалансів, розвиток 
сільських територій, екологічна безпека, розви-
ток людського капіталу. 

Реалізація стратегії розвитку області має 
допомогти перетворити економіку області, 
що досить повільно зростає, базуючись при 
цьому на великих енергозатратах та висна-

Таблиця 1 
Стратегічні напрями державного регулювання 

Стратегічні напрями  
державного регулювання Інструменти державного регулювання

Збільшення обсягу інвестицій в 
основні сфери економіки регіонів, 
що визначають стратегічні 
пріоритети їхнього розвитку

1. Надання субвенцій для забезпечення розвитку 
інфраструктури.
2. Забезпечення умов для створення нових підприємств.
3. Формування державної та регіональної інфраструктури.
4. Підтримка інвестиційних проектів

Підтримка малого та середнього 
підприємництва

1. Спрощення процедури створення суб’єктів підприємництва.
2. Розвиток ринку фінансових послуг.
3. Формування мережі регіональних фондів підтримки 
підприємництва.
4. Посилення мотивації органів управління щодо створення 
сприятливого клімату для малого та середнього підприємництва.
5. Стимулювання інноваційної спрямованості розвитку 
підприємництва

Сприяння створенню та 
впровадженню інновацій

1. Створення ефективної системи взаємодії установ у галузі науки.
2. Сприяння створенню інвестиційних фондів із реалізації 
інноваційних проектів.
3. Концентрація фінансових та інтелектуальних ресурсів.
4. Формування позабюджетних джерел підтримки інноваційної 
діяльності

Розвиток туризму та рекреації 1. Проведення тендерів на право отримання земельних ділянок 
у рекреаційних зонах.
2. Розширення номенклатури курортно-рекреаційних послуг.
3. Запровадження стандартів якості надання рекреаційних 
послуг

Розвиток виробничої та соціальної 
інфраструктури

1. Розвиток транспортно-дорожнього комплексу.
2. Реформування житлово-комунального господарства.
3. Розвиток інфраструктури науки, освіти, охорони 
навколишнього природного середовища.
4. Будівництво магістральних цифрових радіорелейних ліній 
зв’язку

Поліпшення якості освіти 1. Створення в навчальних закладах систем управління якістю 
освітніх послуг.
2. Надання цільової підтримки обдарованим дітям і дітям із 
малозабезпечених сімей

Збільшення наукового потенціалу, 
активізація зовнішніх контактів 
навчальних закладів і дослідних 
установ

1. Надання підтримки молодим науковцям, створення 
регіональних наукових центрів

Створення механізму запобігання 
зростанню безробіття, 
запровадженню механізму 
легалізації зайнятості

1. Розширення переліку послуг із працевлаштування, здійснення 
підготовки спеціалістів відповідно до потреб регіону

Реформування системи місцевого 
самоврядування.
Запровадження програмно-
цільового методу формування і 
виконання місцевих бюджетів

1. Підвищення рівня економічної самостійності місцевих громад.
2. Законодавче визначення статусу суб’єктів власності.
3. Удосконалення механізму сплати податків шляхом 
проведення податкових реформ

Джерело: складено авторами на основі [5, с. 24]



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

385385РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА

женні навколишнього природного середовища, 
в економіку модерну, базовану на інноваціях, 
активності підприємців, економіку, що ґрунту-
ється на оптимальному розміщенні економіч-
них суб’єктів та ощадливому використанні при-
родних ресурсів [8, с. 211].

Це свідчить про те, що для втілення в життя 
стратегії сталого розвитку регіонів необхідно 
мати такий механізм, який спирається на вну-
трішні й зовнішні економічні інтереси країни та 
регіонів, адже центральною рушійною силою 
будь-якої держави є регіони, і тільки комплек-
сність розвитку дає змогу забезпечити прогрес 
у кожній ланці господарства і життєдіяльності 
людей [9, с. 30]. Механізм реалізації стратегії 
являє собою комплексну багаторівневу сис-
тему програмних дій у територіальному, функ-
ціональному та часовому аспектах: участь у 
державних цільових програмах; розроблення 
стратегій розвитку районів та органів місцевого 
самоврядування; розроблення середньостроко-
вих прогнозів та щорічних програм економічного 
й соціального розвитку області, районів та орга-
нів місцевого самоврядування.

Головними пріоритетами в механізмі реалі-
зації стратегії сталого розвитку регіону мають 
стати такі (рис. 1).

Застосування вказаних пріоритетів дасть 
змогу суттєво зменшити темпи поглиблення 
соціально-економічних регіональних диспро-
порцій. Однак неузгодженість та недостатня 
обґрунтованість надання підтримки регіонам 
спричинили зростання територіальної диферен-
ціації за умовами економічної діяльності. Осо-

бливо важливою є роль малого підприємництва 
в соціально-економічному розвитку регіонів. 
Широкий розвиток підприємництва віднесено 
до пріоритетних завдань регіональної політики 
у Концепції державної регіональної політики 
України, а мале підприємництво визначено як 
один із найвагоміших чинників забезпечення 
економічного зростання в регіонах, підвищення 
зайнятості й рівня доходів населення та напо-
внення місцевих бюджетів.

Украй важливою є стратегія розвитку сіль-
ського господарства та сільських територій в 
Україні на 2018–2025 рр., яка має на меті комп-
лексне реформування галузі, реалізацію аграр-
ного потенціалу країни та поліпшення життя. 
Результатом реалізації стратегії має стати під-
вищення конкурентоспроможності аграрного 
комплексу України, розвиток фермерських гос-
подарств та інфраструктури, поліпшення життя 
на сільських територіях.

Перехід до сталого регіонального розвитку 
з поступовою принциповою зміною механізмів 
економічного зростання має стати результатом 
дієвості економічного механізму забезпечення 
конкурентоспроможності регіональної еконо-
міки. Дія конкурентних механізмів і реакція 
територіального господарства на них у вигляді 
забезпечення конкурентоспроможності регіо-
нального виробництва сприятимуть створенню 
якісно нових регіональних економік, які розвива-
тимуться на засадах інноваційно орієнтованого 
сталого розвитку.

Довгострокова стратегія економічного та 
соціального розвитку України повинна базува-

Рис. 1. Основні пріоритети в механізмі реалізації стратегії сталого розвитку регіону
Джерело: розроблено авторами
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Головні пріоритети в механізмі реалізації стратегії сталого розвитку регіону: 

реалізація державної регіональної політики 

запровадження програмування розвитку регіонів 

обґрунтування цілей політики соціально-економічного розвитку 

прийняття та вдосконалення управлінських рішень 
удосконалення міжбюджетних відносин 

інституційно-ринкові перетворення 

здійснення централізованих капіталовкладень та надання інвестиційних субвенцій 

поліпшення умов інвестування 

 запровадження спеціального режиму інвестування на окремих територіях - спеціальних 
економічних зонах (СЕЗ) і територіях пріоритетного розвитку (ТПР) 

обґрунтування раціонального використання природно-ресурсних та виробничих чинників 
розвитку 

розвиток транскордонного і прикордонного співробітництва 
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тися на трьох принципових складниках: еко-
номічному зростанні, соціальному прогресі 
та екологічній безпеці й є основою реального 
наближення до стандартів сталого розвитку, 
перехід до якого вимагає скоординованих дій у 
всіх сферах життєдіяльності суспільства, пере-
орієнтації суспільно-політичної системи дер-
жави, керівна роль якої у вирішенні цих завдань 
є визначальною.

Концепція сталого розвитку промисло-
вих регіонів має базуватися на принципах, що 
забезпечують успішність переходу до політики 
самостійного розвитку. До таких принципів слід 
віднести [8, с. 211]:

– забезпечення розвитку і соціальних гаран-
тій населення; 

– гармонізацію людини і довкілля;
– раціональне використання природно-ресурс-

ного, економічного, демографічного потенціалу;
– збереження та відтворення природних 

ресурсів як найголовнішого чинника забезпе-
чення ресурсно-екологічної безпеки життєдіяль-
ності нинішнього та майбутніх поколінь; 

– підтримку екологічної рівноваги, забезпе-
чення належної якості довкілля з погляду інтер-
есів здоров’я людини;

– зменшення частки природоексплуатуючих 
галузей матеріального виробництва, розвиток 
сфери послуг та об’єктів інфраструктури;

– ефективне та екологічно безпечне функ-
ціонування економіки, що дасть змогу досягти 
кращої якості життя населення, цілеспрямовано 
і належним чином розв’язувати соціальні та 
ресурсно-екологічні проблеми розвитку промис-
лових територій;

– динамізацію життєдіяльності регіону шля-
хом упровадження сучасних технологій, швид-
кісних інформаційних та транспортних систем, 
ефективного менеджменту.

Розроблення стратегії розвитку має здійсню-
ватися на основі діагнозу стартових умов регі-
онального розвитку шляхом аналізу сильних 
та слабких сторін (SWOT-аналіз) промислових 
регіонів. Базою для проведення SWOT-аналізу 
є дані всебічного аналізу та оцінки фактичного 
стану розвитку регіону, а саме: оцінка природно-
ресурсного потенціалу, особливості соціально-
економічного розвитку, демографічної ситуації в 
регіоні та аналіз рівня життя населення, еколо-
гічна ситуація на території промислових райо-
нів тощо. На основі проведеного SWOT-аналізу 
визначаються найважливіші соціально-еконо-
мічні та екологічні проблеми, здійснюється вибір 
стратегічних напрямів розвитку регіону. 

Щодо «стратегічного бачення майбутнього» 
промислових регіонів, то SWOT-аналіз дає 
змогу охарактеризувати конкурентні переваги 
та обмеження перспективного розвитку таких 
регіонів. Проведений аналіз та оцінка фактич-
ного стану розвитку регіонів дають змогу оха-
рактеризувати сильні й слабкі сторони у най-
більш важливих сферах їхньої життєдіяльності.

Під час аналізу сильних та слабких сторін 
функціонування регіону визначаються можливі 
точки зростання на основі наявних чи можливих 
потенційних конкурентних переваг регіону. При 
цьому виявляється частка власних можливос-
тей у досягненні поставлених цілей та визна-
чається величина допомоги, яка буде необхідна 
ззовні для їх реалізації (у тому числі й держав-
ної підтримки). 

Дослідження співвідношення сильних і 
слабких сторін розвитку промислових регіонів 
є вихідною базою у виборі варіантів сценарію 
їхнього розвитку. Вибраний сценарій стратегії 
регіонального розвитку конкретизує: 

– стратегічні цілі – на довгостроковий період; 
– операційні цілі – на середньостроковий 

період; 
– оперативні завдання – на короткостроко-

вий період. 
Можливість переходу промислових регіонів 

до сталого розвитку вимагає розв’язання таких 
актуальних проблем:

1. Перебудова структури економіки:
– структурне перетворення на основі вико-

ристання відносних конкурентних переваг 
економіки регіону (формування «точок зрос-
тання»), створення внутрішньорегіональних 
циклів виробництва товарів і надання послуг 
із найвищим рівнем відносних та конкурентних 
переваг для внутрішнього регіонального спожи-
вання і міжрегіонального обміну на умовах від-
творення;

– розвиток та становлення нових організа-
ційно-правових форм господарювання у процесі 
формування ринкових відносин у регіоні;

– роздержавлення та приватизація на умовах 
раціонального використання власності, задово-
лення інтересів суспільства та мінімізація нега-
тивного впливу на навколишнє середовище; 

– розвиток ринкової інфраструктури; 
– технологічне оновлення виробництва.
2. Соціалізація економіки регіону:
– створення рівних соціальних і економічних 

можливостей для всіх громадян;
– досягнення раціональної структури зайня-

тості;
– створення справедливої системи соціаль-

ного захисту населення;
– розвиток соціальної інфраструктури.
3. Забезпечення раціонального природоко-

ристування та екологічної безпеки як результату 
трансформаційних перетворень:

– збереження (відновлення) структури при-
родно-ресурсного потенціалу регіону;

– ведення господарства в регіоні з урахуван-
ням екологічної ємності території та збереження 
екологічного балансу.

З огляду на такі орієнтири, стратегічною 
метою розвитку промислових регіонів визна-
чено поліпшення якості життя населення, під-
вищення рівня добробуту та екологічної без-
пеки на основі раціонального використання 
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природно-ресурсного та людського потенціалу 
території.

На основі проведеного SWOT-аналізу та 
відповідно до стратегічної мети визначаються 
найважливіші соціально-економічні та еколо-
гічні проблеми, здійснюється вибір стратегічних 
напрямів розвитку регіону.

Основними пріоритетами щодо розв’язання 
проблеми економічного зростання та соціаль-
ного прогресу регіонів з урахуванням їхнього 
природно-ресурсного потенціалу, місця та ролі в 
економіці регіону, наявних та очікуваних загроз, 
визначено:

– підвищення ефективності сільськогоспо-
дарського виробництва (передусім тварин-
ництва);

– розвиток харчової та переробної галузей 
агропромислового комплексу;

– організацію високотехнологічних вироб-
ництв із підвищеними вимогами до чистоти 
довкілля;

– упровадження регіональної політики під-
тримки розвитку малого бізнесу.

Збалансований розвиток цих галузей дасть 
змогу суттєво підвищити рівень зайнятості 
населення та забезпечити зменшення на 
навколишнє природне середовище. Розвиток 
інших галузей економіки має підпорядковува-

тися визначеній меті і відповідати критеріям 
екологічної безпеки. При цьому основою еко-
логічної політики має бути забезпечення опти-
мального співвідношення між економічним 
розвитком, здоров’ям населення та станом 
навколишнього середовища, обов’язкове вра-
хування екологічного чинника в регіональних 
та місцевих планах дій. 

Пріоритетами у сфері екології є: раціональне 
природокористування; забезпечення екологіч-
ної безпеки людини; екологізація суспільних від-
носин; охорона довкілля.

Пріоритетними напрямами розвитку соціаль-
ної сфери є: зміцнення здоров’я мешканців регі-
ону та збільшення тривалості життя; боротьба 
з бідністю; підвищення якості життя, призупи-
нення зубожіння; збільшення рівня зайнятості 
населення; соціальний захист; розвиток об’єктів 
соціальної інфраструктури; розвиток культури, 
освіти, науки.

Згідно з установленими пріоритетами розви-
тку промислових регіонів розроблено конкретні 
завдання (проекти) реалізації стратегічної мети 
з визначенням: завдання, термінів виконання, 
виконавців, обсягів та джерел фінансування.

Основні етапи розроблення стратегії ста-
лого розвитку промислових регіонів представ-
лено в табл. 2.

Таблиця 2
Основні етапи та структурна схема розроблення стратегії  

сталого розвитку промислових регіонів
Етапи Зміст етапів

1. Обґрунтування
необхідності
розроблення 
стратегії сталого
розвитку промислових
територій

1.1.Визначення проблем розвитку промислових територій.
1.2.Визначення власних можливостей регіону в розв’язанні проблем 
промислових територій.
1.3.Оцінка можливостей держави у сприянні розв’язанню проблем 
розвитку промислових територій.
1.4.Формування робочої групи розробників стратегії

2. Визначення мети
та завдання стратегії

2.1.Визначення цілей стратегії та стратегічних напрямів їх реалізації.
2.2.Визначення форм і методів соціо-еколого-економічного розвитку 
промислових територій.
2.3.Визначення взаємозв’язків з іншими регіональними та галузевими 
стратегіями стосовно розвитку промислових територій.
2.4.Формування структури та проекту стратегії.
2.5.Визначення виконавців та співвиконавців основних завдань

3. Вибір пріоритетних
напрямів реалізації
стратегічних рішень та 
оцінка їх ефективності

3.1.Формування інформаційної бази розроблення та реалізації 
стратегічних рішень.
3.2.Визначення критеріїв та показників пріоритетності стратегічних 
завдань.
3.3.Вибір методології та методів оцінки ефективності стратегічних 
завдань.
3.4.Оцінка ефективності реалізації стратегічних завдань.
3.5.Оцінка впливу реалізації стратегічних рішень на розв’язання 
виявлених проблем промислових територій

4. Оцінка ресурсної
забезпеченості 
стратегічних рішень

4.1.Визначення обсягів та джерел фінансування стратегічних завдань

5. Розроблення та доведення організаціям-виконавцям і виконавчим органам влади завдань стосовно 
забезпечення виконання стратегічних рішень
6. Розроблення механізмів реалізації та управління стратегією

Джерело: розроблено авторами
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Отже, представлена стратегія сталого розви-
тку Привовчанської міської об’єднаної територі-
альної громади на період до 2025 р. – цілісний 
комплекс бачення та взаємодоповнюючих цілей 
для цілісного територіального економічного, 
соціального та екологічного розвитку.

Розглянувши всі аспекти, слід зазначити, що 
на сучасному етапі розвитку суспільства все 
більшого значення у міжнародній, національній 
і регіональній політиці набуває концепція зба-
лансованого (сталого) розвитку, спрямована на 
інтеграцію економічного, соціального та еколо-
гічного складників розвитку. Стратегія Дніпропе-
тровської області й України у цілому відповідає 
принципам збалансованого розвитку та спря-
мована на використання його сильних сторін і 
можливостей, адже в ній розглядаються шляхи 
забезпечення соціальної інтеграції, а також 
поліпшення стану довкілля [10, с. 159].

Головною метою управління сталим розви-
тком на регіональному й локальному рівнях має 
бути: поліпшення соціального й економічного 
потенціалу та більш ефективно його викорис-
тання, підвищення рівня та якості життя насе-
лення, збільшення рівня обсягу виробництва 
конкурентоспроможної продукції, відтворення 
трудових ресурсів, а також створення нових 
робочих місць, що сприятимуть кращому пра-
цевлаштуванню населення, зменшенню рівня 
безробіття; раціональне використання природ-
них ресурсів, створення умов для їх відновлення; 
підвищення рівня забезпеченості житлом, гаран-
тованого забезпечення житлом соціально неза-
хищених громадян; поліпшення екологічного 
стану населених пунктів та створення безпечних 
умов для життя і здоров’я населення. 

Виходячи із цієї мети, діяльність органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування має 
бути спрямована на реалізацію таких цілей: 

1. Розвиток соціальної сфери. Це розвиток 
культурної та освітньої сфер, здійснення захо-
дів щодо переоснащення або поліпшення спор-

тивної бази навчальних закладів, покращання 
та збільшення соціальних гарантій населення. 

2. Якісне надання послуг населенню, тобто 
поліпшення сфери комунальних послуг, медич-
ного обслуговування та ін. 

3. Забезпечення економічного зростання. Це 
впровадження нових технологій у виробництві, 
створення кращих умов для підприємницької 
діяльності, підвищення ефективності викорис-
тання бюджетних коштів, ефективне викорис-
тання електроенергії, забезпечення зайнятості 
працездатного населення, формування сучас-
ної туристичної інфраструктури тощо. 

Здійснення поставлених цілей можливе за 
рахунок тісної співпраці державних органів 
виконавчої влади, органів місцевого самовряду-
вання, підприємств, громадських організацій та 
установ різних форм власності. 

Для ефективного управління сталим розви-
тком на регіональному і локальному рівнях реко-
мендовано запровадження дорадчої допомоги з 
боку наукового середовища в рамках надання 
платних послуг для об’єднаних територіальних 
громад із метою: допомоги під час створення 
стратегій сталого розвитку, орієнтованих на 
Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020» та 
«Цілі сталого розвитку: Україна»; допомоги під 
час формування інвестиційних паспортів райо-
нів шляхом популяризації відповідної інформа-
ції та надання інформаційної підтримки інвесто-
рам; участі у розробленні інвестиційних програм 
і проектів регіонального розвитку, які можуть 
реалізуватися за кошти ДФРР; забезпечення 
доступу до науково-технічної інформації шля-
хом проведення круглих столів, семінарів, кон-
ференцій; допомоги для запровадження еколо-
гічно чистих технологій шляхом використання 
альтернативних джерел енергії (рис. 2).

Державний фонд регіонального розвитку 
(оцінка та відбір інвестиційних програм і проек-
тів регіонального розвитку з подальшим фінан-
суванням)

Рис. 2. Інструментарій реалізації  
Державної стратегії регіонального розвитку

Джерело: розроблено авторами

Державний фонд регіонального розвитку (оцінка та відбір інвестиційних 
програм і проектів регіонального розвитку з подальшим фінансуванням) 

 
Місцеві ради та агенції регіонального розвитку (втілення стратегії регіонального 

розвитку, надання консультацій з підготовки та реалізації проектів і програм 
регіонального розвитку, сприяння підвищенню інвестиційної привабливості) 

 
Центри надання дорадчої допомоги при ВНЗ (розроблення стратегій 

розвитку ОТГ, інвестиційних паспортів районів, інвестиційних проектів і 
програм) 

 
Об’єднані територіальні громади (втілення стратегій розвитку ОТГ, 

інвестиційних проектів і програм регіонального розвитку, інвестиційних 
паспортів районів) 
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Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Розро-
блено пропозиції щодо вдосконалення інститу-
ційного забезпечення сталого розвитку регіону 
шляхом надання дорадчої та консультативної 
допомоги об’єднаним територіальним грома-
дам регіональними науково-дослідними уста-
новами і вищими навчальними закладами, котрі 
можуть виконувати функції дорадчих та кон-

сультативних центрів зі сталого розвитку. Такий 
інструментарій реалізації Державної стратегії 
регіонального розвитку забезпечить створення 
умов для підтримки й розвитку інтелектуаль-
ного і творчого потенціалу на місцях. Результа-
том дорадчої допомоги мають стати: стратегії 
сталого розвитку об’єднаних територіальних 
громад; проекти розвитку ОТГ, розроблені на 
виконання плану заходів із реалізації регіональ-
них стратегій розвитку; створення інвестицій-
них паспортів районів, що дасть змогу залучати 
кошти інвесторів на локальний рівень.

Сформульовано методичні засади форму-
вання регіональних і локальних стратегій забез-
печення сталого розвитку, що відповідає вдо-
сконаленню механізму сталого розвитку регіону 
шляхом використання запропонованих вагових 
економічних, соціальних та екологічних показ-
ників, які забезпечують об’єктивну оцінку фак-
тичного стану розвитку регіонів та виступають 
підґрунтям для розроблення стратегії сталого 
розвитку на локальному рівні.
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В умовах інтеграції Української держави до європейського співтовариства, модернізації системи дер-
жавного управління з орієнтацією на європейські стандарти гостро постає питання пріоритетності 
розвитку науки, впровадження новітніх технологій, масштабного поширення інновацій для підвищення 
конкурентоспроможності національної економіки. В Україні накопичений величезний науково-інноваційний 
потенціал, показник утілення якого за останні роки знизився до критичного рівня, що стало загрозою на-
ціональній безпеці. Регіональні програми, спеціалізовані центри, орієнтовані на конкурентоспроможність 
української економіки, не отримують достатньої підтримки з боку держави. Проте саме держава має 
інтегрувати найкращі досягнення загальнонаукової і галузевої методології в практику, грати вирішальну 
роль у визначенні пріоритетів, стратегії та механізмів забезпечення розвитку економіки країни на інно-
ваційній основі.

Ключові слова: державна політика, регіональна політика, регіональна політика розвитку, механізм 
державної політики розвитку, інновація, інноваційний розвиток, механізм розвитку, державна інноваційна 
політика, інноваційний потенціал регіону, потенціал регіону.

В условиях интеграции Украинского государства в европейское сообщество, модернизации систе-
мы государственного управления с ориентацией на европейские стандарты остро встает вопрос при-
оритетности развития науки, внедрения новейших технологий, масштабного распространения инно-
ваций для повышения конкурентоспособности национальной экономики. В Украине накоплен огромный 
научно-инновационный потенциал, показатель воплощения которого за последние годы снизился до кри-
тического уровня, что стало угрозой национальной безопасности. Региональные программы, специали-
зированные центры, ориентированные на конкурентоспособность украинской экономики, не получают 
достаточной поддержки со стороны государства. Однако именно государство должно интегрировать 
лучшие достижения общенаучной и отраслевой методологии в практику, играть решающую роль в опре-
делении приоритетов, стратегии и механизмов обеспечения развития экономики страны на инноваци-
онной основе.

Ключевые слова: государственная политика, региональная политика, региональная политика разви-
тия, механизм государственной политики развития, инновация, инновационное развитие, механизм разви-
тия, государственная инновационная политика, инновационный потенциал региона, потенциал региона.

In the conditions of integration of the Ukrainian state into the European community, the modernization of the 
state administration system with an orientation to European standards sharply raises the question of the priority 
of the development of science, the introduction of the latest technologies, the scale of the spread of innovations to 
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enhance the competitiveness of the national economy. Ukraine has accumulated enormous scientific and innovative 
potential, the rate of implementation of which in recent years has fallen to a critical level, which has become a threat 
to national security. Regional programs, specialized centers focused on the competitiveness of the Ukrainian econo-
my, do not receive sufficient support from the state. However, the state itself should integrate the best achievements 
of the general scientific and branch methodology into practice, play a decisive role in defining priorities, strategies 
and mechanisms for ensuring the development of the country's economy on an innovative basis. In the conditions of 
decentralization of state power in Ukraine, the role of regions is increasing, local authorities are turning into capable 
actors for the implementation of state innovation policy. Establishing horizontal links between different actors of inno-
vation activity: local authorities, branch and academic science, consulting and implementing firms, small enterprises, 
and investors – leads to an increase in the innovative potential of the regions. Ensuring sustainable development 
of the regions requires the introduction of new approaches to state innovation policy at the regional level. The men-
tioned causes the relevance of the study of mechanisms for implementing state innovation policy at the regional 
level. Taking into account that in the Ukrainian state the mechanisms of existing innovation policy implementation 
are not effective and effective, there is a need for their study and development of a new approach to implementation 
of mechanisms for implementing state innovation policy at the regional level, city level and at the country level. In 
general, innovation is seen as an object (a certain innovation a product that can be presented as a product, service, 
technology, method, and obtained as a result of the implementation of the innovation process) and as a process (a 
set of actions on research, design, development, organization production, commercialization and distribution of new 
products, technologies, principles instead of existing ones)

Key words: state policy, regional policy, innovation, innovation development, development mechanism.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Серед ключових чинни-
ків, які забезпечують конкурентоспроможність 
економіки будь-якої країни, визначальними є 
наявність таких конкурентних переваг, як ефек-
тивність інноваційної політики, рівень техноло-
гій, ефективність використання ресурсів, рівень 
розвитку інституціонального середовища та прі-
оритетність розвитку науки. 

Аналіз основних індикаторів конкурентоспро-
можності української економіки свідчить про від-
сутність позитивних зрушень у цій сфері та неза-
довільні умови для формування конкурентних 
переваг. Означене вище підтверджує нагальну 
потребу у формуванні та впровадженні ефек-
тивного механізму регулювання інноваційної 
діяльності. Реалізація системної, послідовної 
політики в інноваційній сфері, спрямованої на 
активізацію інноваційних процесів, може забез-
печити значний ефект, який виявлятиметься в 
усіх сферах суспільного життя та забезпечить 
високі показники соціально-економічного розви-
тку країни, сприятиме утвердженню конкурент-
них переваг, оновленню національної економіки 
та її виходу з кризи. Актуальність цієї пробле-
матики та її значущість підтверджують необхід-
ність розроблення дієвого механізму реалізації 
інноваційної політики та стимулювання іннова-
ційної діяльності як на загальнодержавному, так 
і на регіональному рівні, що й зумовило вибір 
теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спираються автори. Проблеми форму-
вання інноваційної моделі розвитку й удоскона-
лення державної та регіональної інноваційної 
політики досліджують такі провідні вітчизняні 
вчені, як В. Александрова, О. Амоша, Л. Анто-
нюк, Є. Бойко, А. Валюх, В. Геєць, Б. Данили-

шин, О. Жихор, О. Кириченко, Е. Зінь, Н. Іва-
нова, В. Новицький, О. Поручник, Л. Федулова 
та ін. Вплив інноваційної політики на розвиток 
економіки регіону вивчає З.Р. Костак, який зосе-
реджує увагу на розмежуванні засобів регіо-
нального регулювання інноваційної діяльності 
на макро- та мікроінструменти.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Механізм регіонального регу-
лювання інноваційної діяльності повинен охо-
плювати стратегічні, проміжні та поточні цілі, 
перелік форм, методів, об’єктів та інструмен-
тів впливу на основні параметри регіональ-
ного інноваційного розвитку. Вказані складники 
механізму регулювання інноваційної діяльності 
у регіоні наведено на рисунку. 

Основне завдання регулювання інновацій-
них процесів у регіоні полягає у тому, щоб за 
допомогою застосування правових, адміністра-
тивних та економічних методів вплинути на реа-
лізацію стратегії розвитку відповідного регіону. 
Реалізація інноваційної стратегії розвитку регі-
ону основана передусім на активному викорис-
танні економічних методів як найдієвіших та 
таких, що безпосередньо впливають на обсяг, 
динаміку, структуру інноваційного виробництва.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Упровадження інноваційної моделі 
розвитку економіки передбачає трансформа-
цію форм участі держави у керуванні еконо-
мічними процесами та передбачає поєднання 
економічних та адміністративно-директивних 
методів управління. Проте механізм держав-
ної підтримки інноваційної діяльності повинен 
бути орієнтований на використання не адміні-
стративних, а стимулювальних важелів впливу, 
оскільки вони є найдієвішими та не перешко-
джають діяльності суб’єктів господарювання.
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Щоб забезпечити підтримку інноваційної 
діяльності, у розпорядженні держави є величез-
ний арсенал стимулювальних заходів та мето-
дів. Серед найефективніших та таких, що себе 
добре зарекомендували, як заходи прямого 
впливу, зокрема державні цільові програми роз-
витку інноваційної діяльності, пільгові кредити, 
субсидії, дотації, так і методи опосередкова-
ного впливу, основані на наданні різного роду 
кредитних та податкових пільг безпосеред-
нім учасникам інноваційного процесу, а саме: 
застосування пільгової (прогресивно-ступінча-
тої) системи оподаткування для підприємств, 
зайнятих виробництвом інноваційної продук-
ції та прискореної амортизації, оподаткування 
прибутку за зниженими ставками, звільнення 
від оподаткування інвестицій, вкладених у прі-
оритетні напрями інноваційної діяльності, від 
сплати податку на прибуток протягом певного 
періоду, митні пільги, страхування інноваційних 
ризиків тощо [1].

Водночас надзвичайно важлива роль від-
водиться регіонам, оскільки інноваційна регі-
ональна політика є невід’ємним складовим 
елементом державної інноваційної політики. 
Нагромаджений інноваційний потенціал регіо-
нів, підкріплений відповідною сукупністю управ-
лінських технологій та забезпечений економіч-
ною, фінансовою, правовою, інституціональною 
підтримкою, сприятиме інноваційному розвитку 
окремих територій та соціально-економічному 
піднесенню країни загалом.

Науковий підхід до формування та реалі-
зації регіональної інноваційної політики потре-
бує обґрунтування пріоритетів розвитку від-
повідного регіону, формулювання мети, цілей 
та завдань з одночасним визначенням засобів 
та механізмів їх реалізації. Основними прин-
ципами, покладеними в основу регіонального 
інноваційного розвитку, повинні бути пріоритет-
ність державних інтересів з одночасним забез-
печенням автономності регіонів у виробленні 
стратегії та тактики реалізації регіональної інно-
ваційної політики, оптимальне співвідношення 
механізмів взаємодії державних та регіональ-
них органів влади щодо стимулювання іннова-
цій у регіоні, фінансова незалежність регіону, 
координація та узгодженість інтересів регіонів 

та центру, соціальна, економічна та екологічна 
ефективність інновацій [2].

Механізм регіонального регулювання іннова-
ційної діяльності – це сукупність методів, форм 
та важелів управління інноваційним розвитком 
регіону, що покликані активізувати інноваційну 
діяльність у регіоні, раціонально використову-
вати наявний ресурсний, науково-освітній, тру-
довий, інноваційний потенціал та забезпечувати 
економічну, соціальну, екологічну ефективність 
інновацій.

Для забезпечення ефективності регіональної 
інноваційної політики та дотримання домінант-
ності інтересів держави і регіону над інтере-
сами окремих підприємств, установ, організацій 
важливо підкріпити пріоритети регіонального 
інноваційного розвитку відповідними важелями 
управління: стимулювальними, організуючими, 
забороненими, запобіжними. Важлива роль від-
водиться регіональним владним структурам, 
які, використовуючи адміністративне, законо-
давче, податкове регулювання, здатні скеру-
вати інноваційний процес у потрібному напрямі, 
узгоджуючи пріоритети інноваційного розви-
тку з вирішенням найістотніших, актуальних та 
невідкладних проблем регіону. Механізм регіо-
нального регулювання інноваційної діяльності 
повинен органічно поєднувати ті форми регулю-
вання, що мають стимулювальний характер [3].

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Фор-
мування механізму регулювання інноваційної 
діяльності в регіоні підтверджує необхідність 
участі та посилення ролі регіональних владних 
інституцій у забезпеченні інноваційного розви-
тку. Водночас модель інноваційного розвитку 
регіону та механізм регулювання інноваційних 
процесів у кожному регіоні повинні формуватися 
з урахуванням специфіки розвитку конкретного 
регіону та ґрунтуватися на диверсифікації захо-
дів та інструментарію реалізації державної та 
регіональної інноваційної політики.

Реалізація виваженої, науково обґрунтова-
ної, цілеспрямованої регіональної інноваційної 
політики може стати універсальним засобом 
ефективного використання потенціалу регіону 
та забезпечення конкурентних переваг на дер-
жавному та міжнародному рівнях.
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Стаття присвячена дослідженню історико-культурної спадщини як важливого чинника розвитку ре-
гіональної туристичної дестинації. Підкреслено важливість розвитку пізнавального туризму в регіоні як 
стратегічного напряму туристичної діяльності на найближчу перспективу та ролі музейних закладів як 
основних хранителів історико-культурної спадщини в стимулюванні внутрішньо регіональних, міжрегі-
ональних та міждержавних туристичних комунікацій. Зроблено акцент на необхідності розроблення ди-
ференційованих регіональних пізнавальних туристичних продуктів та підвищення їх доступності, а саме 
мовної, змістовної, фізичної та вартісної, а також посилення співпраці держави, туристичного бізнесу та 
громадськості в раціональному використанні історико-культурної спадщини та підвищенні туристичного 
авторитету регіону. У процесі дослідження використано загальнонаукові методи, а саме методи аналізу, 
синтезу, систематизації та узагальнення, які дали змогу виявити головні пізнавальні «туристичні магні-
ти» в регіоні та проаналізувати географію їх відвідуваності внутрішніми й іноземними туристами.

Ключові слова: історико-культурна спадщина, туристичний потенціал, інфраструктура, туристич-
ний продукт, туристична дестинація.

Статья посвящена исследованию историко-культурного наследия как важного фактора развития ре-
гиональной туристической дестинации. Подчеркнута важность развития познавательного туризма в 
регионе как стратегического направления туристической деятельности на ближайшую перспективу и 
роли музейных учреждений как основных хранителей историко-культурного наследия в стимулировании 
внутренне региональных, межрегиональных и межгосударственных туристических коммуникаций. Сде-
лан акцент на необходимости разработки дифференцированных региональных познавательных тури-
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стических продуктов и повышения их доступности, а именно языковой, содержательной, физической и 
стоимостной, а также усиления сотрудничества государства, туристического бизнеса и обществен-
ности в рациональном использовании историко-культурного наследия и повышении туристического 
авторитета региона. В процессе исследования использованы общенаучные методы, а именно методы 
анализа, синтеза, систематизации и обобщения, которые позволили выявить основные познавательные 
«туристические магниты» в регионе и проанализировать географию их посещаемости внутренними и 
иностранными туристами.

Ключевые слова: историко-культурное наследие, туристический потенциал, инфраструктура, ту-
ристический продукт, туристическая дестинация.

In the article the main topic is historical and cultural heritage, as an important factor in the development of region-
al tourist destination. Emphasizes importance of developing cognitive tourism in the region as a strategic direction 
of tourism activity in the near future and the role of museum institutions as the main holders of the historical and cul-
tural heritage, in stimulating intraregional, interregional and interstate tourism communications. The relevance of the 
study is due to the fact that tourism does not only economic, medical and biological, socio-cultural and environmen-
tal, but also cognitive and educational function. The humanitarian value of tourism is to use its capabilities in shaping 
national consciousness, cultivating patriotism, overcoming provinciality and the complex of inferiority, expanding the 
worldview. A modern tourist strives to use his free time rationally, with the greatest physical and intellectual efficien-
cy, and seeks to master large masses of information, combining rest with knowledge of history, culture and spiritual 
heritage of the territory. The article emphasizes the necessity of developing differentiated regional cognitive tourism 
products focused on a specific target audience and increasing their accessibility – language, content, physical and 
value. The necessity of strengthening cooperation between the state, tourism business and the public in the rational 
use of the historical and cultural heritage and enhancement of the tourist authority of the region is emphasized. The 
organization of tourism activities should be harmoniously combined with measures to preserve the historical and 
cultural heritage, conducting scientific and security research of objects that are destroyed as a result of natural and 
economic factors. In the process of research, general scientific methods were used: analysis, synthesis, systemati-
zation and generalization, which allowed revealing the main cognitive «tourist magnets» in the region and analyze 
the geography of their attendance by domestic and foreign tourists.

Key words: historical and cultural heritage, tourist potential, infrastructure, tourist product, tourist destination.

Постановка проблеми. Становлення 
туризму в Полтавській області як високорен-
табельної галузі економіки, важливого засобу 
культурного й духовного розвитку населення 
набуває дедалі більшого значення для підви-
щення якості його життя, утворення додаткових 
робочих місць, збільшення валютних надхо-
джень до обласного бюджету, підвищення авто-
ритету області в Україні. Наявність потужного 
туристичного потенціалу в області, у структурі 
якого вагоме місце посідають історико-куль-
турні ресурси, здатна забезпечити формування 
й розвиток потужної та органічної регіональної 
туристичної дестинації. Наявна культурна бага-
томанітність та історична унікальність регіону 
є важливим підґрунтям для забезпечення його 
провідних позицій на вітчизняному туристич-
ному ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти використання історико-куль-
турної спадщини як туристичного ресурсу зна-
йшли відображення в наукових працях бага-
тьох вітчизняних науковців, зокрема в роботах 
О. Любіцевої [7], О. Бейдика [1], С. Кузика [6], 
М. Мальської [8], В. Мацоли [9], В. Петранів-
ського, М. Рутинського [13], В. Кравціва [5], 
Є. Панкової [11], А. Парфіненка [12].

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Проте необхідність 
забезпечення ефективного розвитку регіональ-
них соціально-економічних систем посилює 

актуальність досліджень туристичного потен-
ціалу задля пошуку резервів для формування 
потужних туристичних дестинацій та перетво-
рення туристичної галузі на одне з найвагомі-
ших джерел наповнення регіонального та міс-
цевих бюджетів.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження можли-
востей та основних напрямів використання істо-
рико-культурної спадщини Полтавської області 
як головного чинника розвитку регіональної 
туристичної дестинації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Полтавська область надзвичайно 
багата на природні та історико-культурні турис-
тичні ресурси, які здатні забезпечити інтенсив-
ний розвиток туризму в регіоні та ефективний 
розвиток регіональних туристичних дестина-
цій. Цьому сприяють географічне положення, 
кліматичні умови, густа мережа річок, чисельні 
водні об’єкти разом з естетичними краєви-
дами, джерела мінеральних вод та лікувальних 
грязей, багата історико-культурна спадщина, 
кваліфіковані кадри та відносно сформована 
туристична інфраструктура. Так, згідно з інфор-
мацією Департаменту культури і туризму Пол-
тавської обласної державної адміністрації, на 
кінець 2018 року в області налічувалися 79 готе-
лів різного рівня комфортності. Номерний фонд 
готельних підприємств складав 900 номерів. 
Ще близько 3 500 місць, за оцінками експертів, 
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можуть запропонувати для розміщення турис-
тів власники приватного житла, однак наймання 
квартир у таких власників відбувається, як пра-
вило, без оформлення відповідних документів, 
обліку споживачів послуг та сплати податків 
(зокрема, туристичного збору).

На території області зареєстровано близько 
220 суб’єктів підприємницької діяльності, юри-
дичних та фізичних осіб, які надають послуги 
громадського харчування (ресторани, кафе, 
бари). Проте лише не більше 30% їх є такими, 
що мають досить високий рівень якості послуг і 
можуть розглядатися як пріоритетні для обслу-
говування туристів.

В області розташовано 12 санаторно-курорт-
них закладів, 782 дитячих оздоровчих заклади, 
12 центрів активного відпочинку, 15 центрів 
туристичної інформації, на Державному обліку 
перебувають 2 078 пам’яток та об’єктів культур-
ної спадщини.

Туристичні послуги на території області 
надають 107 суб’єктів туристичної діяльності, 
зокрема 16 туроператорів та 91 турагент. Кіль-
кість обслугованих туристів, за офіційними 
статистичними даними, склала у 2018 році 
19 032 особи, зокрема число туристів, що виїж-
джали за кордон, становило 17 884 осіб, а вну-
трішніх туристів – 973 особи. Обсяг наданих 
туристичних послуг склав 3 758,4 тис. грн. [19].

Транспортна інфраструктура Полтавської 
області об’єднує 64 залізничних станції, 8 заліз-
ничних вокзалів, 38 автостанцій, ПОКП «Аеро-
порт-Полтава», а мережа зовнішніх автошляхів 
включає дороги державного значення, що забез-
печують зв’язки з такими містами, як Дніпро, 

Донецьк, Харків, Київ, Запоріжжя, централь-
ними та південними областями України, Чор-
номорським та Азовським узбережжями. Варто 
зазначити, що наявна в області транспортна 
інфраструктура щодо автошляхів не відпові-
дає стандартам безпеки подорожей через дуже 
низьку якість покриття (особливо це стосується 
внутрішньо обласних магістралей).

В області розроблені та використовуються 
20 туристичних маршрутів, однак пункти масо-
вої зупинки туристичних екскурсій та оглядових 
майданчиків фактично відсутні або не відпо-
відають сучасним вимогам, тобто є недостат-
ньо облаштованими й мають низьку пропускну 
здатність.

За останні роки в регіоні зруйнувалися 
важливі складові туристичної інфраструк-
тури соціально орієнтованого внутрішнього 
туризму, сформувався різкий дисбаланс між 
кількістю виїзних та в’їзних туристів, знизився 
рівень обслуговування в туристично-екскур-
сійних організаціях, область майже повністю 
втратила валютні прибутки від міжнародного 
туризму. Згідно з офіційними даними протягом 
2007–2017 років в області спостерігалося ста-
більне скорочення внутрішніх туристичних пото-
ків та кількості іноземних туристів (рис. 1).

Подолання цих негативних тенденцій потре-
бує капітальних вкладень та активних дій не 
лише з боку держави, але й з боку області та 
місцевих громад, спрямованих на популяриза-
цію та розвиток регіональних туристичних про-
дуктів, які здатні активізувати перш за все вну-
трішні та міжрегіональні туристичні потоки, а 
також привабити іноземних туристів.

 

осіб 

іноземні туристи 

туристи-громадяни України, які виїжджали за кордон  

внутрішні  туристи 

Рис. 1. Динаміка туристичних потоків  
у Полтавській області за 2000–2017 роки

Джерело: побудовано авторами на основі джерела [20]
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У структурі туристичного потенціалу Пол-
тавської області вагоме місце посідає історико-
культурна спадщина, що є головною платфор-
мою для розвитку пізнавального туризму в 
регіоні, який визначений Стратегією розвитку 
туризму та курортів у Полтавській області на 
2019–2029 роки пріоритетним та орієнтованим 
не лише на внутрішнього, але й на закордон-
ного мандрівника. Місцевості та артефакти, 
пов’язані з життям та творчістю відомих історич-
них осіб, які прославили Полтавщину, цікавлять 
туристів зі Швеції (історико-культурний заповід-
ник «Поле Полтавської битви»), Франції та Іта-
лії (місця та об’єкти, пов’язані з життям та твор-
чістю М. Гоголя та Марії Башкірцевої, Більське 
городище та Гінцівська стоянка), Словаччини, 
Угорщини, Австрії, Німеччини та Польщі (життя 
та творчість Г. Сковороди), Болгарії (місце похо-
вання хана Курбата) тощо [19].

Найдавніші поселення в сучасних межах 
Полтавської області з’явились у пізньому пале-
оліті (20 тисяч років тому). Майже дві сотні архе-
ологічних пам’яток засвідчують, що давні люди 
жили тут упродовж періоду неоліту, епох бронзи 
та заліза, скіфо-сарматських часів. Серед них 
найвідомішим є одне з найбільших у Європі 
Більське городище скіфського часу (VII – III ст. до 
н. е.) над р. Ворсклою. Багаторічні археологічні 
дослідження виявили залишки великих осель, 
кількох зольних пагорбів зі значною кількістю 
уламків кераміки, знарядь праці та некрополь 
з понад тисячею курганів. Більшість дослід-
ників вважає Більське городище стародавнім 
м. Гелоном, згадуваним іще Геродотом. Також 
всесвітньовідомою археологічною пам’яткою є 
Гінцівська стоянка (Лубенський район), тобто 
найдавніша пізьнопалеолітична стоянка первіс-
ної людини на Східноєвропейському просторі.

Архітектурна спадщина Полтавщини пред-
ставлена пам’ятками різноманітних стильових 
напрямів, серед яких є й такі, що належать до уні-
кальних. Здебільшого це споруди культового та 
громадського призначення, які збудовані пере-
важно на межі XVIII – XIX ст. Значне місце в пере-
ліку пам’яток посідають ансамбль Мгарського 
Спасо-Преображенського монастиря поблизу 
м. Лубни (XVIII ст.), Хрестовоздвиженський 
монастир в м. Полтаві (XVIII – XIX ст.). Серед 
пам’яток архітектури українського бароко, яке 
вважається видатним явищем в історії культури 
й мистецтва українського народу, слід назвати 
Преображенську церкву в с. Великі Сорочинці 
Миргородського району та Троїцьку церкву в 
Диканьці (1780 рік). Багата Полтавщина й на 
пам’ятки архітектури епохи класицизму. Гро-
мадські та культові споруди цього стилю буду-
валися в багатьох дворянських садибах міст і 
сіл губернії. До теперішнього часу дійшли непо-
вторні пам’ятки цього архітектурного стилю, 
такі як Миколаївська церква (1794 рік), дзвіниця 
(1810 рік) та тріумфальна арка (1820 рік) в садибі 
Кочубеїв, що у Диканьці, садибний будинок та 

інші споруди у маєтку Муравйових-Апостолів у 
селі Хомутець Миргородського району, будівлі 
в садибі Закревського в селі Березова Рудка 
Пирятинського району. До пам’яток архітектури 
зрілого класицизму також належать такі церкви, 
як Троїцька (м. Котельва, 1812 рік), Успенська 
(с. Веприк Гадяцького району, 1821 рік), Благо-
віщенська (с. Федорівка Карлівського району, 
1828 рік), Всіх святих (м. Гадяч, 1836 рік). Архі-
тектура класицизму реалізована в забудові Кре-
менчука, Полтави та інших поселень. Видатним 
зразком вітчизняного містобудування XIX ст. й 
архітектурного класицизму є ансамбль Круглої 
площі в Полтаві.

Сам обласний центр відомий також іншими 
пам’ятками епохи класицизму, серед яких слід 
назвати будинок пожежної команди (1808 рік), 
колишню Богодільню (1820 рік), а нині один із 
корпусів обласної лікарні по вул. Шевченка, 
школу садівництва в минулому (1830 р.), що 
зараз є міською інфекційною лікарнею, інститут 
шляхетних панянок (1832–1836 роки), який нині 
є головним корпусом Полтавського технічного 
університету. Серед архітектурних споруд осо-
бливу групу становлять будови початку XX ст., 
що мають відбитки пошуку в архітектурі україн-
ського національного стилю. До них належить 
мурована Покровська церква в селі Плішивець 
Гадяцького району (1906 рік), що повторює 
певною мірою вираз знаменитого запорізького 
дерев’яного дев’ятибанного Троїцького собору 
в м. Новомосковську Дніпропетровської області. 
Видатними спорудами архітектури українського 
модерну є будинок Полтавського губернського 
земства, споруджений у 1902–1908 роках 
(сучасний Полтавський краєзнавчий музей), та 
собор Різдва Богородиці в смт. Козельщині.

Загальновідомо, що головними храните-
лями історико-культурної спадщини є музейні 
установи, яких сьогодні в Полтавській області 
нараховується 145, 38 з яких є комунальними, 
1 – національним, а 106 – музеями, які працю-
ють на громадських засадах. В них зберігаються 
близько 500 тис. цінних експонатів, що нале-
жать до Музейного фонду України.

Перші приватні музеї функціонували на Пол-
тавщині вже в першій половині ХІХ ст. Н. Бесе-
діна зазначає, що музейні заклади, які були 
відкриті для широких кіл населення, почали 
з’являтися в 80–90-х роках ХІХ ст. Причому 
одним із перших у 1891 році відкрився музей 
Полтавського губернського земства. У його орга-
нізації важливу роль відіграв В. Докучаєв, який 
передав музею 4 000 зразків ґрунтів, 500 зразків 
гірських порід, 800 аркушів гербарія [2, с. 159].

Серед добре відомих музеїв Полтавщини, 
які приваблюють чимало туристів та екскурсан-
тів, варто назвати Національний музей-запо-
відник українського гончарства в Опішні, що 
є єдиним в Україні спеціалізованим етномис-
тецьким науково-дослідним, культурно-освітнім 
і навчально-виховним закладом, який постає 
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всеукраїнським центром дослідження, збере-
ження та популяризації гончарської спадщини 
України; Полтавський художній музей, у фон-
дах якого зібрано полотна як вітчизняних, так 
і зарубіжних видатних майстрів пензля; Дер-
жавний історико-культурний заповідник «Поле 
Полтавської битви», що є комплексом пам’яток, 
присвячених подіям російсько-шведської 
війни 1709 року; Національний музей-заповід-
ник М. Гоголя в селі Гоголевому Шишацького 
району, створений та відкритий до 175-річчя 
від дня народження геніального письменника; 
музеї-садиби та літературно-меморіальні музеї 
І. Котляревського, П. Мирного, А. Макаренка, 
В. Короленка, Г. Сковороди, К. Скаржинської, 
Олеся Гончара. Нещодавно в с. Великі Будища 
відкрився унікальний музейний заклад «Музей 
українського весілля», де можна не лише поба-
чити стародавню весільну церемонію, але й 
самому стати учасником обряду. Особливос-
тями музею є старовинні предмети побуту, кра-
сивий текстиль, вишивка ручної роботи, фото-

графії, килими, ковдри, меблі та багато іншого, 
що оточувало мешканців нашого регіону у 
XVII – XIX ст. Увесь цей інвентар не лише слугує 
музейним експонатом, але й використовується 
в театралізованій екскурсії, а саме обряді укра-
їнського весілля, де безпосередньо туристи є 
дійовими особами.

Серед музеїв м. Полтави у 2017 році най-
більшою популярністю користувались Дер-
жавний історико-культурний заповідник «Поле 
Полтавської битви», літературно-меморіаль-
ний музей І. Котляревського та Полтавський 
художній музей (рис. 2). Окрім мешканців міста 
та області, частими відвідувачами полтавських 
музеїв є туристи із сусідніх регіонів. У 2017 році 
найбільша кількість відвідувачів була з Києва та 
Харкова, що склали 70% (рис. 3).

Серед зарубіжних гостей країн близького 
зарубіжжя найбільшим є відсоток росіян та біло-
русів (майже 70%), а з країн далекого зарубіжжя 
найбільше відвідувачів було зі Швеції та США 
(рис. 4, 5).

Рис. 2. Загальна кількість відвідувачів  
музейних установ, 2017 р. [18]

Рис. 3. Географія відвідуваності музейних установ м. Полтави  
у розрізі міст, 2017 р. [18]
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Важливими елементами просування на між-
регіональний та міжнародний туристичний ринок 
регіональних туристичних продуктів є фести-
вальна діяльність, проведення традиційних 
обласних культурно-мистецьких, народних свят, 
оглядів-конкурсів, виставок народного мисте-
цтва, що відображають регіональну самобутність 
та етнічний колорит. В області останнім часом 
пожвавився фестивальний рух. Крім традицій-
ного Сорочинського ярмарку, що став своєрідною 
візитівкою Полтавщини, в регіоні проводяться такі 
етно-культурні фестивалі, як відкритий регіональ-
ний фестиваль театрального мистецтва «В гостях 
у Гоголя» у м. Полтаві; обласне свято «Решетилів-
ська весна» у смт Решетилівка, тобто всесвітньові-
домому центрі вишивки та килимарства; обласне 
свято «Пісні Бузкового гаю» в селищі Диканька; 
обласне свято «Дивоцвіт Лесиного гаю» у м. 
Гадячі в урочищі «Зелений гай», де свого часу 
проживала родина Драгоманових, гастрономіч-
ний фестиваль «Полтавська галушка».

Туристична галузь в області посідає досить 
скромне місце в структурі регіонального госпо-

 

дарства та має незначний внесок у наповнення 
обласного бюджету, що зумовлене як загаль-
нодержавними негативними чинниками, так і 
недосконалістю та неефективністю внутрішньо 
обласних механізмів популяризації та реалізації 
регіональних туристичних можливостей.

Вищевикладене ілюструє, що Полтавська 
область володіє значним історико-культурним 
потенціалом, здатним забезпечити реаліза-
цію важливих стратегічних завдань з розвитку 
регіональної туристичної дестинації. Однак 
для розширення споживчої аудиторії та під-
вищення туристичної привабливості регіону 
сучасні туристичні продукти повинні створю-
ватися та розвиватися за принципом «4D», що 
включає мовну, змістовну, вартісну та фізичну 
доступність. Мовна доступність реалізується 
можливістю слухати екскурсії різними мовами, 
змістовна – урізноманітненням методів подання 
інформації (наприклад, квест-екскурсії та теа-
тралізовані екскурсійні шоу з можливістю участі 
в них екскурсантів), вартісна – завдяки мак-
симальному врахуванню платоспроможності 

 

Рис. 4. Географія відвідуваності музейних установ м. Полтави 
у розрізі країн близького зарубіжжя, 2017 р. [18]

Рис. 5. Географія відвідуваності музейних установ м. Полтави 
у розрізі країн далекого зарубіжжя, 2017 р. [18]
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основної цільової аудиторії відповідних турис-
тичних продуктів, а фізична – наявністю певних 
інфраструктурних атрибутів, зокрема пандусів, 
вело- та автопарковок, зупинок громадського 
транспорту.

Висновки. Під час розроблення туристич-
них продуктів на основі історико-культурної 
спадщини необхідно враховувати особливості 
мотивів (духовний розвиток, любительські захо-
плення, зацікавленість фахівців) конкретної 
цільової аудиторії, а саме школярів, студент-
ської молоді, людей третього віку, фахівців, 
науковців, людей з обмеженими фізичними 
можливостями. Для того щоб уникнути конф-
ронтації між пам’яткоохоронною діяльністю 
(головне завдання держави щодо збереження 

культурно-історичного надбання) та комерцій-
ними цілями туристичного бізнесу, формування 
регіонального туристичного продукту на основі 
історико-культурної спадщини має здійснюва-
тися на основі узгодженої співпраці інститу-
цій сфери культури, органів самоврядування, 
туристичних та громадських організацій.

Таким чином, ефективне та раціональне 
використання історико-культурної спадщини у 
створенні регіональних туристичних продуктів 
є важливим чинником розвитку туристичних 
дестинацій, стимулювання міжрегіональних та 
міждержавних комунікацій, зростання зайня-
тості населення, поліпшення роботи з охорони 
пам’яток історії, підвищення культурного рівня 
населення.
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У статті досліджено понятійний контур соціального капіталу як каталізатора формування соціальної 
інфраструктури соціально-гуманітарного простору регіону. Визначено, що одними з ключових проблем 
розвитку соціальної інфраструктури регіонів є модернізація соціально-гуманітарного простору України, 
створення умов для розвитку людського потенціалу через знання, етнокультурні, соціальні та духовні 
цінності. Доведено, що для формування соціального капіталу необхідна наявність трьох основних компо-
нентів, таких як можливості, мотивація та здібності. Встановлено, що нагромадження соціального капі-
талу проявляється у зростанні соціальної взаємодії в суспільстві, зумовлено взаємодією двох складових, а 
саме ресурсної та інституційної компонент. Ресурсна компонента представлена людським потенціалом, 
який є базисом формування соціального капіталу, оскільки людина є детермінантою соціально-економіч-
ного розвитку регіону. Інституційна компонента є системою суспільних інститутів, а саме державно-
правових, економічних, соціально-культурних (наука, освіта, мистецтво), інститутів громадянського сус-
пільства, а також системою соціальних норм.

Ключові слова: соціальна інфраструктура, людський потенціал, соціальний капітал, соціально-гумані-
тарний простір, підприємницька соціальна інфраструктура.

В статье исследован понятийный контур социального капитала как катализатора формирования со-
циальной инфраструктуры социально-гуманитарного пространства региона. Определено, что одними из 
ключевых проблем развития социальной инфраструктуры регионов являются модернизация социально-
гуманитарного пространства Украины, создание условий для развития человеческого потенциала через 
знания, этнокультурные, социальные и духовные ценности. Доказано, что для формирования социального 
капитала необходимо наличие трех основных компонент, таких как возможности, мотивация и способ-
ности. Установлено, что накопление социального капитала проявляется в росте социального взаимодей-
ствия в обществе, обусловлено взаимодействием двух составляющих, а именно ресурсной и институцио-
нальной компонент. Ресурсная компонента представлена человеческим потенциалом, который является 
базисом формирования социального капитала, поскольку человек является детерминантой социально-
экономического развития региона. Институциональная компонента является системой общественных 
институтов, а именно государственно-правовых, экономических, социально-культурных (наука, образова-
ние, искусство), институтов гражданского общества, а также системой социальных норм.

Ключевые слова: социальная инфраструктура, человеческий потенциал, социальный капитал, соци-
ально-гуманитарное пространство, предпринимательская социальная инфраструктура.

The conceptual contour of social capital as a catalyst for the formation of social infrastructure of the region’s 
socio-humanitarian space is explored in the article. It was established that the formation and development of the 
social infrastructure of the region should be in line with the state’s social policy aimed at improving the welfare, qual-
ity of life of the population, formation and reproduction of a healthy, creative and active generation. It is determined 
that one of the key problems in the development of the social infrastructure of the regions is the modernization of 
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the socio-humanitarian space of Ukraine, creation of conditions for the development of human potential through 
knowledge, ethno-cultural, social and spiritual values. It is substantiated that in the conditions of formation of the 
socio-humanitarian space of the region human potential should be considered a regional category, since it is formed 
and implemented on spatial grounds. It is proved that for the formation of social capital, three main components are 
needed: opportunities, motivation and abilities. It was established that the accumulation of social capital manifests 
itself in the growth of social interaction in society and is due to the interaction of two components: the resource and 
institutional components. The resource component is represented by the human potential, which is the basis for the 
formation of social capital, since a person is a central element and the most important determinant of socio-econom-
ic development of the region. The institutional component represents the system of public institutions: state-legal, 
economic, socio-cultural (science, education, art), civil society institutions (professional associations, public orga-
nizations, etc.), as well as a system of social norms. It is determined that social capital influences the formation of 
entrepreneurial social infrastructure, which stimulates collective activity of communities for sustainable development 
and improvement of community well-being. It is proved that the main direction of development of social infrastructure 
of the region’s socio-humanitarian space should be the development of civic activity (social capital) and cooperation 
with non-governmental organizations.

Key words: social infrastructure, human potential, social capital, socio-humanitarian space, entrepreneurial so-
cial infrastructure.

Постановка проблеми. Серед актуальних 
регіональних проблем особливого значення 
набувають ті, що пов’язані з формуванням та 
розвитком дієвої соціальної інфраструктури 
соціально-гуманітарного простору. Саме вона 
є організаційною та матеріальною основою 
задоволення багатьох життєвих потреб насе-
лення регіону. Однак кризові процеси минулих 
років в економіці України негативно позначи-
лись на соціальній інфраструктурі, адже змен-
шилась кількість підприємств, організацій, 
закладів та установ у цій сфері [1, с. 3]. Слід 
відзначити, що дієва соціальна інфраструк-
тура регіону є показником якості та доступ-
ності пропонованих суспільних благ. Крім того, 
суспільні блага, які надаються соціальною 
інфраструктурою регіону, мають дві харак-
терні риси. По-перше, вартість користування 
ними для мешканців дорівнює нулю. По-друге, 
виключити когось із системи користування 
суспільними благами важко або неможливо 
(наприклад, доступ до системи освіти мають 
майже всі мешканці) [2, с. 94].

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Важливим етапом формування концепції соці-
ального капіталу стали праці вітчизняних та 
зарубіжних науковців, зокрема роботи П. Бур-
дьє [6], М. Вулкока [7], О. Грішнової [12], Ю. Зай-
цева [13], А. Колота [11], Дж. Коулмена [10], 
Р. Патнема [8], Ф. Фукуями [9]. Проблемам фор-
мування та розвитку соціальної інфраструк-
тури соціально-гуманітарного простору регіону 
присвячені праці М. Бутка, В. Вакуленка [1], 
К. Вітковського [3], Л. Купця [4], М. Орлатого [1], 
К. Флори [16], Я. Флори [16] та інших учених.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте актуальними 
залишаються проблеми визначення впливу 
соціального капіталу на процеси формування 
соціальної інфраструктури як складової соці-
ально-гуманітарного простору регіону, вирі-
шення яких дасть змогу підвищити індивідуаль-
ний та колективний добробут.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження осо-
бливостей формування концепції соціального 
капіталу задля розвитку соціальної інфраструк-
тури соціально-гуманітарного простору регіонів 
України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Соціальна інфраструктура в системі 
соціально-гуманітарного простору регіонів є 
частиною державних послуг, що надаються 
шляхом освіти, культурної діяльності, охорони 
здоров’я та становить їх внутрішню категорію, 
а саме інфраструктурні послуги, спрямовані на 
конкретного споживача. З огляду на це розви-
ток соціальної інфраструктури має відповідати 
соціальній політиці держави, яка спрямована на 
поліпшення добробуту, підвищення якості життя 
населення, формування та відтворення здоро-
вого, творчого, активного покоління [3, с. 30].

Як зауважує К. Вітковський, якість інфра-
структурних послуг залежить від компетент-
ності співробітників, які працюють в установах 
та закладах соціальної інфраструктури, тому 
однією з головних ознак соціальної інфраструк-
тури соціально-гуманітарного простору регіону 
слід вважати професіоналізм надання послуг. 
Якість соціальної інфраструктури залежить від 
специфічних навичок, компетенцій надавачів 
послуг, а також підтверджуючих документів, 
наприклад диплома про вищу освіту, відповід-
них курсів або навчання. Вони є необхідними 
перш за все для вчителів та лікарів. Крім того, 
соціальна інфраструктура не може існувати 
сама по собі. Вона повинна надавати послуги 
для задоволення потреб населення [4, с. 184]. 
З огляду на це споживачем послуг соціальної 
інфраструктури є людина, яка користується 
матеріальними та нематеріальними благами з 
багатьох причин, однією з яких є бажання особи 
задовольнити свої власні потреби за рахунок 
підвищення рівня знань, загальнокультурної 
та професійної компетентності, фізичного й 
морального здоров’я. Таким чином, соціальна 
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інфраструктура, окрім соціальної спрямованості 
державної політики, є інвестуванням в людину, 
формування та відтворення її потенціалу.

Одними з ключових проблем розвитку соці-
альної інфраструктури регіонів є модерніза-
ція соціально-гуманітарного простору України, 
створення умов для розвитку людського потен-
ціалу через знання, етнокультурні, соціальні та 
духовні цінності [5, с. 31].

Зважаючи на природу людського потенціалу, 
зазначаємо, що він є найбільш загальною кате-
горією, яка характеризує людський чинник. Слід 
зазначити, що вона притаманна всім верствам 
населення, спроможним до будь-якої суспільно 
корисної діяльності. Вона охоплює такі аспекти, 
як можливості кількісного та якісного розви-
тку людської спільноти, можливості економіч-
ної, науково-технічної, соціально-гуманітарної, 
духовної та природоохоронної діяльності. Саме 
тому категорія «людський потенціал» характе-
ризує відносини для самореалізації людини як у 
трудовому процесі, так і поза його межами.

В умовах формування соціально-гумані-
тарного простору регіону людський потенціал 
слід вважати регіональною категорією, оскільки 
він формується та реалізується за просторо-
вими ознаками. Крім того, людський потенціал 
у складі регіональної економіки держави допо-
внює накопиченнями діючу систему оцінювання 
населення регіону, фізичного й морального 
здоров’я, творчої та громадянської активності, 
загальнокультурної та професійної компетент-
ності задля реалізації в різноманітних сферах 
функціонування регіональних господарських 
систем, а також у структурі потреб на конкретно 
визначеній території.

Соціальна інфраструктура соціально-гума-
нітарного простору регіону характеризується 
такими особливостями:

– публічний характер інфраструктурних 
установ та служб;

– зв’язок з адміністративно-територіальним 
поділом країни та системою локалізованого 
обслуговування;

– взаємозалежність якості послуг та ква-
ліфікації працівників, зайнятих в установах та 
закладах системи соціальної інфраструктури;

– основний зв’язок із демографічною ситу-
ацією (зміни в просторовому розподілі насе-
лення, демографічній структурі тощо);

– залежність якості соціальної інфраструк-
тури від системи її фінансування та партисипа-
ції суспільства (формування та розвитку соці-
ального капіталу) [6, с. 20–21].

Формування концепції соціального капіталу 
протягом останніх десятиліть привело до зрос-
тання інтересу щодо впливу соціальної інфра-
структури на індивідуальний та колективний 
добробут. Саме категорія «соціальний капі-
тал» дає можливість дослідити те, як суспіль-
ство взаємодіє та розвиває неформальні та 
міжособистісні зв’язки, щоби діяти колективно 

задля розвитку соціальної інфраструктури. 
Хоча соціальний капітал загалом належить до 
неформальних взаємовідносин, які дають змогу 
людям діяти колективно, визначення соціаль-
ного капіталу не є однозначним [7, с. 61].

У табл. 1 систематизовано підходи закор-
донних та вітчизняних учених до визначення 
поняття «соціальний капітал», які дають мож-
ливість дослідити мотиви та переваги різних 
форм взаємодії між урядовими та неурядовими 
суб’єктами задля розвитку соціальної інфра-
структури.

Дослідження основних наукових концепцій 
дає підстави стверджувати, що існують різні під-
ходи до визначення категорії «соціальний капі-
тал». Зарубіжні науковці зауважують, що для 
формування соціального капіталу необхідна 
наявність трьох основних компонентів, таких як 
можливості, мотивація та здібності. По-перше, 
потрібна мережа зв’язків, яка створює можливості 
для формування соціального капіталу. По-друге, 
суб’єкти мають бути вмотивовані використову-
вати свої зв’язки для колективних дій. По-третє, 
суб’єкти повинні мати певні знання, без яких 
неможливо розвивати соціальний капітал [16].

Слід зазначити, що нагромадження соціаль-
ного капіталу проявляється у зростанні соці-
альної взаємодії в суспільстві та зумовлене 
взаємодією двох складових, а саме ресурсної 
та інституційної компонент (рис. 1). Ресурсна 
компонента представлена людським потенціа-
лом, який є базисом формування соціального 
капіталу, оскільки людина є центральним еле-
ментом та найбільш важливою детермінантою 
соціально-економічного розвитку регіону. Крім 
того, основу формування соціального капі-
талу складають знання та вміння людей, отже, 
людський потенціал накопичений ними. Проте 
варто зауважити, що, окрім людського потен-
ціалу, на нагромадження соціального капіталу 
впливає спроможність людей об’єднуватись у 
групи для досягнення спільної мети, яка реа-
лізовується через інституційну компоненту 
соціального капіталу. Інституційна компонента 
є системою суспільних інститутів, а саме дер-
жавно-правових, економічних, соціально-куль-
турних (наука, освіта, мистецтво), інститу-
тів громадянського суспільства (професійні 
об’єднання, громадські організації тощо), а 
також системою соціальних норм.

Взаємодія в системі суспільних інститу-
тів розвивається як по вертикалі (між держа-
вою та іншими суспільними інститутами), так 
і по горизонталі (міжсекторна взаємодія). Крім 
того, державно-правові інститути та інститути 
громадянського суспільства – це два полюси 
розвитку інституційного середовища, які 
потребують пошуку оптимального балансу між 
ними. Державно-правові інститути здійснюють 
значний вплив на всі елементи соціального 
капіталу, зокрема інститути громадянського 
суспільства [17, с. 90–92].
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Таблиця 1
Наукові підходи до визначення поняття «соціальний капітал»

№ Автор, джерело Визначення
1 П. Бурдьє (Р. Bourdieu) [8] Соціальний капітал – це приватне благо та можливості громади 

діяти й мобілізувати різні ресурси колективно.
2 М. Вулкок (М. Woolcock) 

[9]
Соціальний капітал формує фундамент громади та розвиток 
корисних відносин між громадами й державою.

3 Р. Патмен (R. Putnam) [10, 
с. 35]

Соціальний капітал – це певна мережа, яка дає змогу співпрацювати, 
а також є приватним та публічним благом. На його думку, соціальний 
капітал реалізовується серед певних соціальних організацій, таких 
як громадянські групи та неформальні громадські мережі, на базі 
взаємодії, норм та довіри.

4 Ф. Фукуяма (F. Fukuyama ) 
[11, с. 4]

Соціальний капітал є культурним ресурсом, здатністю людей 
співпрацювати між собою всередині певної групи чи організації, 
використовуючи неформальні правила й норми, задля реалізації 
спільних інтересів. На відміну від Р. Путмана, він стверджував, що 
важливу роль у формуванні соціального капіталу відіграє держава, 
яка, однак, не завжди це робить досконало.

5 Дж. Коулмен (J. Coleman) 
[12, с. 98]

Соціальний капітал є суспільним благом та групою соціальних 
інститутів, які мають два спільних елементи, а саме є частиною 
соціальної структури та полегшують спільну діяльність як окремих 
осіб, так і цілих інституцій у цій структурі. Крім того, соціальний 
капітал є важливим фактором, що визначає остаточне використання 
людського капіталу.

6 А. Колот [13, с. 35] Соціальний капітал – це сукупність суспільних зв’язків, що 
встановлюються між окремими індивідами та соціальними групами 
задля ефективної економічної взаємодії на основі довіри та 
взаємності зобов’язань.

7 О. Грішнова [14, с. 20–21] Соціальний капітал є особливою формою капіталу, яка існує в таких 
елементах громадської організації, як соціальні мережі, соціальні 
норми й довіра, що створюють умови для координації та кооперації 
заради взаємної вигоди.

8 Ю. Зайцев [15] Соціальний капітал – це система цілеспрямованих соціальних 
зв’язків, що виникають на рівнях суспільства та окремого 
підприємства й забезпечують соціальну організацію відносин 
між основними суб’єктами господарської діяльності, основу якої 
складають взаємодія, довіра, надійність та прозорість стосунків.

Джерело: складено автором

На думку К. Флори та Я. Флори, соціальний 
капітал впливає на формування підприємниць-
кої соціальної інфраструктури, яка стимулює 
колективну діяльність громад для досягнення 
поставлених цілей [18]. Саме ці цілі вплива-
ють на сталий розвиток та покращення добро-
буту громад. Слід зазначити, що підприєм-
ницька соціальна інфраструктура формується 
на основі довіри, соціальних мереж і норм, які 
сприяють колективній взаємодії. З огляду на це 
соціальний капітал є необхідною передумовою 
для формування підприємницької соціальної 
інфраструктури [19, с. 489–490].

Саме підвищення рівня довіри та форму-
вання соціального капіталу приводить до розви-
тку соціальної інфраструктури регіону та зрос-
тання ВВП. З огляду на досвід країн – лідерів 
соціально-економічного розвитку головним 
імперативом розвитку соціальної інфраструк-
тури соціально-гуманітарного простору регіону 
є симбіоз державного, приватного та грома-
дянського векторів. Переконливим прикладом 
є значне прискорення соціально-економічного 

розвитку так званих Східно-азійських тигрів 
(Південної Кореї, Тайваню, Сінгапуру, Гонконгу). 
Необхідно зазначити, що уряди цих країн вжи-
вали заходів, які спрямовані на мобілізацію 
соціального капіталу, зокрема вирівнювання 
доступу до освіти та інформації, зниження 
соціальної нерівності, співпрацю держави та 
бізнесу. Проте розвитку регіонів сприяє лише 
позитивний соціальний капітал, метою нагрома-
дження якого є інтереси суспільства, а не обме-
женої групи людей, зокрема олігархічних кланів, 
мафіозних та корупційних угрупувань [17, с. 89].

Висновки. Результати дослідження дово-
дять, що існують різні підходи до визначення 
категорії «соціальний капітал». Серед них варто 
відзначити наукові праці, у яких соціальний капі-
тал визначається як суспільне благо, що формує 
взаємодію між громадами та державою на під-
ставі визначених норм, правил та довіри. Крім 
того, соціальний капітал є необхідною переду-
мовою для формування підприємницької соці-
альної інфраструктури. Громада, яка має добре 
розвинену соціальну інфраструктуру, прагне 
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до колективних дій для покращення спільноти, 
одним словом, вона є підприємницькою.

Головними напрямами розвитку соціаль-
ної інфраструктури соціально-гуманітарного 
простору регіону мають бути розвиток грома-
дянської активності (соціального капіталу) та 
співпраця з неурядовими організаціями. Неуря-
дові організації можуть відігравати вирішальну 
роль у реалізації соціальних проектів як базису 
розвитку соціальної інфраструктури. Саме 

підвищення обізнаності та залучення терито-
ріальних громад і громадських організацій до 
соціальної партисипації сприяють модерніза-
ції соціальної інфраструктури на регіональ-
ному рівні, що в сучасних умовах прояву гло-
балізаційних та інтеграційних процесів може 
розглядатись як засіб розвитку регіонального 
економічного простору та оптимізації терито-
ріально-галузевої структури регіональних від-
творювальних систем.

Рис. 1. Вплив соціального капіталу на розвиток  
соціальної інфраструктури соціально-гуманітарного  

простору регіону
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Стаття присвячена визначенню основних етапів становлення інститутів сталого розвитку систем 
різного рівня, а саме країни, регіону, підприємства. У статті розглянуто здобутки вітчизняних та за-
кордонних вчених у галузі організації інституційного забезпечення сталого розвитку та основні положен-
ня концепції та стратегії сталого розвитку України щодо формування відповідного інституційного за-
безпечення сталого розвитку соціально-економічних систем різного рівня. На основі проведеного аналізу 
визначено періодизацію процесу забезпечення сталого розвитку систем різного рівня, кожний етап якої 
містить ключові події у сфері забезпечення сталого розвитку системи. Періодизацію інституціоналізації 
сталого розвитку запропоновано робити для систем різного рівня, а саме національного, регіонального, 
мікрорівня. Такий поділ закладає основи забезпечення сталого розвитку цих систем, розбудовує та укрі-
плює відповідні інститути забезпечення сталого розвитку, сприяє реалізації відповідних стратегій розви-
тку, створюючи інституційне забезпечення сталого розвитку систем різного рівня.

Ключові слова: сталий розвиток, система, інституціоналізація, інституційне забезпечення, етап, цілі.

Статья посвящена определению основных этапов становления институтов устойчивого развития 
систем разного уровня, а именно страны, региона, предприятия. В статье рассмотрены достижения 
отечественных и зарубежных ученых в области организации институционального обеспечения устойчи-
вого развития и основные положения концепции и стратегии устойчивого развития Украины касатель-
но формирования соответствующего институционального обеспечения устойчивого развития соци-
ально-экономических систем разного уровня. На основе проведенного анализа определена периодизация 
процесса обеспечения устойчивого развития систем разного уровня, каждый этап которой содержит 
ключевые события в сфере обеспечения устойчивого развития системы. Периодизацию институциона-
лизации устойчивого развития предложено делать для систем разного уровня, а именно национального, 
регионального, микроуровня. Такое разделение закладывает основы обеспечения устойчивого развития 
этих систем, развивает и укрепляет соответствующие институты обеспечения устойчивого разви-
тия, способствует реализации соответствующих стратегий развития, создавая институциональное 
обеспечение устойчивого развития систем разного уровня.

Ключевые слова: устойчивое развитие, система, институционализация, институциональное обе-
спечение, этап, цели.
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Today a lot of countries stay in the stage of forming the effective institutional support for sustainable develop-
ment of countries. The article is devoted to the definition of the main genesis stages for institutions of sustainable 
development of systems of different levels: country, region, enterprises. The institutional support for sustainable 
development of the regions should be based on the combination of effective governmental and non-governmental 
institutions that will promote such development. The article examines the achievements of domestic and foreign 
researchers in the field of organization of institutional support for sustainable development and the main provi-
sions of the concept and strategy of sustainable development of Ukraine in terms of establishing the appropriate 
institutional support for sustainable development of socio-economic systems of various levels. The majority of the 
documents promote the governmental institutions as the main institutions for support of sustainable development of 
socio-economic systems of different levels. At the same time alongside with the governmental institutions, there are 
non-governmental and sometimes non-formal institutions which may play significant role in promoting sustainable 
development of a country or a region, or an enterprise. On the basis of the analysis, the periodization of the process 
of supporting sustainable development of systems of different levels was suggested. The stages include concep-
tualization, institutionalization, and actualization. Each stage of periodization includes the key events in the field of 
supporting sustainable development of a system. The periodization of sustainable development institutionalization 
is proposed for systems of different levels: national, regional, micro level. Such a division provides the basis for sus-
tainable development of these systems, develops and strengthens the relevant institutions for ensuring sustainable 
development, promotes the implementation of relevant development strategies, and thus creates the institutional 
support of sustainable development of systems of different levels.

Key words: sustainable development, system, institutionalization, institutional support, stage, goals.

Постановка проблеми. Інституційне забез-
печення сталого розвитку соціально-економіч-
ної системи як органічне поєднання діяльності 
сукупності інститутів та їх взаємозв’язків потре-
бує певної організації. Організація такого інсти-
туційного забезпечення повинна відповідати 
принципам системності, ефективності, стиму-
лювання, актуальності, комплексності, узго-
дженості, оптимальності, цілеспрямованості, 
перспективності, адаптивності, систематич-
ності, комплексності, взаємодії, об’єктивності, 
конкретності тощо. Призначенням інституцій-
ного забезпечення сталого розвитку системи 
щодо організаційного аспекту є створення 
оптимальних організаційних умов для ефектив-
ного функціонування економічних систем різ-
ного рівня з урахуванням приватних інтересів 
окремих суб’єктів, які не суперечать принципам 
сталого розвитку.

Ринковий тип організації економічної сис-
теми не є досконалим, а проблеми цієї недо-
сконалості означені в різних дослідженнях як 
провали ринку та інституційні деформації [1]. 
Особливо ця недосконалість стосується питань 
певної рівноваги між приватними інтересами та 
цілями сталого розвитку. Стосовно компенсації 
недоліків ринкової системи Т.М. Качала ствер-
джувала, що ринок не може регулювати еколо-
гічну та соціальну сфери, тому це робить дер-
жава через нормативно-правові акти. Держава 
у такому разі стає інститутом управління сус-
пільством, за необхідності втручаючись у діяль-
ність та цілі інших суб’єктів. Проте держава 
може також робити помилки у своїй політиці, які 
негативно відображаються на деяких сферах. 
Змагання в умовах ринкової економіки зі сти-
мулу та регулятора економічного виробництва 
й споживання перетворюється на агресивну, 
нестримну конкуренцію, вирішальним факто-
ром якої виявляються не здібності, а економічне 

панування на ринку. Отже, на думку дослідниці, 
соціальна спрямованість економіки повинна 
бути забезпечена цілеспрямованим втручанням 
ззовні, тобто з боку держави [2, с. 5–6]. Справді, 
підприємства спрямовують свою діяльність 
на досягнення поставлених цілей, які, звісно, 
іноді будуть суперечити цілям сталого розвитку. 
Однак, на нашу думку, не можна перебільшу-
вати роль держави в регулюванні екологічної та 
соціальної сфер, особливо це стосується країн, 
у яких все ще продовжується трансформація 
до ринкової економіки. Це часто приводить до 
використання екологічної та соціальної сфер як 
одних з напрямів приватної капіталізації, тобто 
під лозунгом захисту екологічної системи та 
реалізації соціальних програм часто відбува-
ються виведення коштів з державного бюджету 
та їх привласнення. Фактично приватні інтереси 
реалізуються за рахунок екологічної та соціаль-
ної сфер. Це свідчить про перебування країн 
лише в стадії формування дієвого інституцій-
ного забезпечення сталого розвитку країн, регі-
онів, підприємств, що зумовлює актуальність 
теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сьогодні вже існують здобутки вітчизняних та 
закордонних учених щодо наявності розро-
блених інструментів, механізмів, які можуть 
бути використані для організації інституційного 
забезпечення сталого розвитку соціально-еко-
номічних систем різного рівня. Однак дослі-
дження інституційного забезпечення сталого 
розвитку залишається дещо фрагментарним, 
незважаючи на його важливість. Про недостат-
ність уваги до інституційного забезпечення ста-
лого розвитку стверджував І.В. Пушкарь, який 
зазначав, що ще не розроблено інституціональ-
них засад сталого розвитку регіонів [3]. Крім 
того, З.В. Герасимчук і В.Г. Поліщук зазначали, 
що успадкована з радянських часів інституційна 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

408 РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА408

система не здатна забезпечити сталий розви-
ток вітчизняних регіонів. Сама по собі система 
є нерозвиненою, а інститути можуть суперечити 
один одному. Ця нерозвиненість та суперечність 
приводять до невідповідності цілей результатам 
багатьох заходів, спрямованих на забезпечення 
сталого розвитку [4]. Схожої думки дотримува-
лися В.В. Химинець, Є.О. Бойко, В.А. Міхенько, 
які відзначали, що недостатність інституційного 
забезпечення стримує сталий розвиток регіо-
нів [5; 6], та низка дослідників, які зазначали, 
що головною проблемою інституційного забез-
печення державної регіональної політики є 
несформованість системи інституцій, які спро-
можні разом реалізовувати поставлені завдання 
регіональної політики [7]. Отже, саме пере-
творення інститутів сприятиме подальшому 
сталому розвитку країни та її регіонів, якщо 
новоутворені інститути визначатимуть засади 
цільового управління підприємств як суб’єктів 
регіонального розвитку та узгоджуватимуть цілі 
підприємств з цілями сталого розвитку.

Окрім зазначених праць, ґрунтовними є 
дослідження Б.М. Андрушківа, Н.Б. Кирич, 
Л.М. Мельник, О.Б. Погайдак, які окреслювали 
роль освіти у забезпеченні сталого розвитку 
регіону [8], Т Ю. Туниці [9], К.О. Дергачової [10], 
О.В. Шаповалової [11], кожен з яких окремо про-
понував певні зміни до законодавства, отже, 
впровадження правових та політичних інститу-
тів забезпечення сталого розвитку регіону.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість досліджень, присвячених зазначені 
тематиці, все ще бракує рекомендацій щодо 
запровадження певних інститутів для забезпе-
чення сталого розвитку регіону, які засновані 
на цільовому управлінні підприємствами. Для 
розуміння сутності інституційного забезпечення 
сталого розвитку регіону, його структури та від-
повідних організаційних інструментів необхідно 
провести аналіз концептуальних міжнародних 
документів та національних правових актів 
щодо наявності засад організації інституційного 
забезпечення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є визначення основних 
етапів становлення інститутів сталого розвитку 
систем різного рівня, а саме країни, регіону, під-
приємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У Державній стратегії регіонального розвитку 
на період до 2020 р. інституційне забезпечення 
регіонального розвитку визначене як одна з 
операційних цілей ефективного державного 
управління, що буде забезпечуватися шляхом 
виконання цілої низки завдань, таких як визна-
чення засад державної регіональної політики, 
підвищення рівня координації діяльності органів 
влади різного рівня, концентрація коштів фінан-
сової державної підтримки регіонального розви-
тку в рамках державного фонду регіонального 

розвитку, завершення проведення адміністра-
тивної реформи, визначення організаційно-
правових засад функціонування благодійного 
ендавменту, державне стимулювання співро-
бітництва територіальних громад, визначення 
порядку функціонування й участі у формуванні 
стратегічних пріоритетів розвитку регіонів аген-
цій регіонального розвитку, підтримка організа-
цій громадянського суспільства [12]. Крім того, 
в стратегії окреслені основні інституційні парт-
нери, які складаються з установ державного 
сектору на центральному (міністерства та інші 
органи) й місцевому (міські ради та держадмі-
ністрації) рівнях, неурядових організацій, асо-
ціацій, науково-дослідних установ [12]. Отже, 
інституційне забезпечення розвитку регіонів 
бачиться на основі поєднання функціонування 
дієвих державних і недержавних інститутів, які 
сприятимуть безперешкодному сталому розви-
тку регіонів.

Про необхідність створення інституційних 
засад для переходу країни та її регіонів до ста-
лого розвитку зазначалось офіційною делегацією 
України на конференції ООН зі сталого розвитку 
«Ріо+20» у 2012 р. Інституційне забезпечення 
було однією з актуальних тем для України під 
час конференції. Україна приєдналась до офі-
ційно прийнятого під час конференції підсумко-
вого документа «Майбутнє, якого ми прагнемо», 
проте протягом майже трьох років будь-які 
зобов’язання законодавчо в Україні закріплені не 
були [13]. Лише на початку 2015 р. була ухвалена 
Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020», яка 
передбачила необхідність проведення реформ, 
отже, здійснення певних інституційних перетво-
рень для досягнення поставлених стратегічних 
цілей. Знову ж таки акцент робився на держав-
них інститутах, зокрема правових, державної 
служби, протидії корупції [14].

Про необхідність інституційного забезпе-
чення сталого розвитку та організації інститу-
ційного забезпечення сталого розвитку регіону 
свідчить, зокрема, виділення інституційного 
забезпечення як напряму дослідження в окре-
мий розділ Концепції переходу України до 
сталого розвитку [15]. Ця Концепція була роз-
роблена робочою групою у складі академіків 
Національної академії наук України у 2006 р. 
Перехід країни до сталого розвитку, згідно із 
зазначеною концепцією, мав здійснюватися 
поетапно. Ці етапи включали стабілізаційний 
(створення передумов переходу), підготовчий 
(трансформація економіки зростання до еко-
номіки розвитку), перехідний (системні пере-
творення в економіці країни), сформований 
(завершення переходу країни до економіки ста-
лого розвитку). Всі етапи мали бути здійснені 
відповідно до положень усіх складових кон-
цепції сталого розвитку й за умови наявності 
та функціонування відповідного інституційного 
забезпечення, що стало одним з пунктів про-
екту Концепції переходу України до сталого 
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розвитку. Головна роль в інституційному забез-
печенні сталого розвитку України, згідно з 
Концепцією, належала державним інститутам 
(законодавчим, виконавчим, судовим органам 
влади), а також політичним партіям [15]. На 
нашу думку, такий підхід суперечить принци-
пам організації ринкової системи й міг привести 
лише до бюрократизації та створення недієвих 
установ та організацій, меншою мірою вирішу-
ючи питання організації дієвого інституційного 
забезпечення. Хоча в тексті Концепції приді-
лялась таки увага активізації та посиленню 
ролі інститутів громадянського суспільства на 
кожному етапі переходу України до сталого 
розвитку, а також створенню інституційної сис-
теми управління раціональним використанням 
природних ресурсів, збереженням і невиснаж-
ливим використанням біорізноманіття на тре-
тьому (перехідному) етапі, все ж таки інститу-
ційне забезпечення сталого розвитку регіону (з 
урахуванням реформи децентралізації влади в 
Україні), на нашу думку, має цілком відбуватися 
за методологією «знизу – догори» (в терміноло-
гії методології Проектів Європейського Союзу 
й Програми Розвитку Організації Об’єднаних 
Націй (ПРООН)) [16], а державні інституції 
повинні лише створити умови для цього.

Одним з важливих елементів інституційного 
забезпечення в Концепції визначалося ство-
рення Національної стратегії сталого розвитку 
України, а також інших програмних документів 
та законодавчих актів, що справді могло пере-
нести питання інституційного забезпечення в 
площину розроблення дієвих організаційних 
інструментів. Серед умов інституційних перетво-
рень, необхідних для переходу України до ста-
лого розвитку, авторами відзначено врахування 
екологічних вимог під час прийняття рішень на 
державному рівні; участь політичних процесів 
у вирішенні поставлених завдань щодо пере-
ходу України до сталого розвитку; розроблення 
результативних методів оцінювання діяльності 
дієвих державних, політичних та громадських 
інституцій стосовно переходу країни до ста-
лого розвитку; вдосконалення політичної сис-
теми з огляду на результативність її діяльності 
стосовно переходу країни до сталого розвитку 
[15]. Розроблений проект Концепції був поданий 
до Верховної Ради України, але, незважаючи 
на свою важливість, не був ухвалений. Отже, 
в Україні нині майже відсутні будь-які правові 
засади організації інституційного забезпечення 
сталого розвитку регіону. Виняток становлять 
лише окремі державні й регіональні стратегії та 
програми, які справді створюють організаційні 
засади для інституційного забезпечення ста-
лого розвитку регіону. Одними з головних при-
чин відсутності дієвих практичних інструментів 
інституційного забезпечення сталого розвитку 
регіону є недостатня наукова обґрунтованість 
інституційного забезпечення та певна фрагмен-
тарність досліджень цієї предметної галузі.

Простежити еволюцію створення умов для 
інституційного забезпечення сталого розви-
тку соціально-економічних систем різного 
рівня можна на основі визначення певних 
етапів або періодів. Цікаву спробу щодо пері-
одизації процесу трансформації фінансового 
механізму екологічно сталого розвитку зро-
била Ю.М. Шкодкіна, визначивши такі етапи 
щодо фінансового механізму сталого розвитку 
(етапи концептуалізації, інституціоналізації та 
актуалізації). Вона поділила ці етапи за часо-
вим принципом, кожен з яких трансформу-
ється в наступний: концептуалізація відбува-
лася з 1987 по 2002 рр., інституціоналізація – з 
2002 по 2008 рр., актуалізація – з 2008 р. по 
сьогодні [17]. Така періодизація є цікавою й дає 
змогу звернути увагу на ключові етапи запро-
вадження концепції сталого розвитку в різних 
галузях знань та інституціоналізації забезпе-
чення сталого розвитку. Проте, на нашу думку, 
процеси концептуалізації та інституціоналізації 
можуть відбуватися паралельно, оскільки одні 
події, які відбулися під час фази концептуалі-
зації, вже закладають інститути забезпечення 
сталого розвитку, а інші можуть навіть нале-
жати до обох фаз, тобто закладати основи кон-
цепції сталого розвитку й формувати відповідні 
інститути забезпечення сталого розвитку.

Використовуючи визначені Ю.М. Шкодкіною 
етапи та засновуючись на аналізі низки докумен-
тів, можемо запропонувати таку періодизацію 
процесів концептуалізації та інституціоналізації 
забезпечення сталого розвитку соціально-еко-
номічних систем різного рівня (табл. 1).

Справді, доцільно виділяти такі етапи, як 
концептуалізація, інституціоналізація та актуа-
лізація. Проте періодизацію інституціоналізації 
сталого розвитку доцільно робити для систем 
різного рівня, а саме національного, регіональ-
ного, мікрорівня. Кожному рівню відповідають 
певні події, які закладають певні основи забез-
печення сталого розвитку цих систем, розбу-
довують та укріплюють відповідні державні й 
недержавні інститути забезпечення сталого 
розвитку, сприяють реалізації стратегій розви-
тку країни, регіонів, підприємств, створюючи 
інституційне забезпечення сталого розвитку 
систем різного рівня.

Висновки. Виникнення концепції сталого 
розвитку є об’єктивним процесом, який обумов-
лений наявністю значної кількості глобальних 
проблем людства. Вирішення цих проблем на 
рівні регіону є завданням усіх суб’єктів регіо-
нального розвитку, тому створення відповідного 
інституційного забезпечення є необхідною умо-
вою забезпечення сталого розвитку регіону.

На основі аналізу концептуальних міжнарод-
них документів та національних правових актів 
щодо наявності засад організації інституційного 
забезпечення можна стверджувати, що інсти-
туційне забезпечення сталого розвитку певним 
чином еволюціонувало за останні роки у зв’язку 
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Таблиця 1
Періодизація процесу забезпечення сталого розвитку систем різного рівня

Етап Ключові події у сфері забезпечення 
сталого розвитку Сутність та результати

1 2 3
І. Концептуалізація 
сталого розвитку

Доповідь «Наше спільне майбутнє» 
Всесвітньої комісії з довкілля та розвитку, 
1987 р.; Заснування екологічних фондів 
(ГЕФ, NEFCO), 1990–1991 рр.; Конференція 
ООН з навколишнього середовища і 
розвитку, 1992 р.; Формулювання та початок 
підписання Кіотського протоколу, 1997 р.; 
Утворення Глобальної ініціативи зі звітності, 
1997 р.; Запровадження Індексу сталості 
Доу Джонса, 1999 р.; Асамблея тисячоліття 
ООН, де сформульовано Цілі розвитку 
тисячоліття, 2000 р.; Світовий Саміт ООН 
зі Сталого розвитку, 2002 р.; 70 сесія 
Генеральної Асамблеї ООН, 2015 р.

Формування передумов переходу 
систем різного рівня до сталого 
розвитку:
– визнання потреби 
забезпечення сталого розвитку 
та пошуку відповідних 
стейкхолдерів і джерел;
– всесвітня підтримка 
глобальної програми 
співробітництва для досягнення 
сталого розвитку;
– визначення відповідальності 
держав у забезпеченні сталого 
розвитку своїх регіонів та світу 
загалом;
– недостатній рівень управління 
процесом переходу країн до 
сталого розвитку.

ІІ. Інституціоналізація 
сталого розвитку:
на світовому рівні

Підписання Монреальського протоколу, 
1987 р.; підписання Кіотського протоколу, 
1997 р.; затвердження Порядку 
денного на ХХІ ст., 1992 р.; підписання 
Йоганнесбурзької декларації зі сталого 
розвитку, 2002 р.; запровадження 
Глобальної звітності зі сталого 
розвитку, 2002 р.; підписання документа 
«Перетворення нашого світу: Порядок 
денний в області сталого розвитку на період 
до 2030 року», 2015 р.

Інституціоналізація 
співробітництва між країнами, 
закладення глобальних цілей 
сталого розвитку, окреслення 
основних напрямів забезпечення 
сталого розвитку світового 
співтовариства.

на національному 
рівні

Ухвалення Кодексу України про надра, 
1994 р.; ратифікація Кіотського протоколу 
Україною, 2004 р.; ухвалення Закону України 
«Про Основні засади (стратегію) державної 
екологічної політики України на період до 
2020 року», 2010 р.; ухвалення Стратегії 
сталого розвитку «Україна – 2020», 2015 р.

Поширення принципів сталого 
розвитку; інституціоналізація 
екологічних обмежень; 
інституційна розбудова 
державних (зокрема, 
правових) інститутів та 
посилення ролі недержавних 
(зокрема, неформальних) 
інститутів, зокрема інституту 
громадянського суспільства; 
закладення необхідності 
сприяння формуванню 
інституційних засад забезпечення 
сталого розвитку.

на регіональному 
рівні

Ухвалення Закону України «Про Генеральну 
схему планування території України», 
2002 р.; ухвалення Рамкової конвенції про 
охорону та сталий розвиток Карпат, 2004 р.; 
ухвалення Концепції Державної цільової 
програми підтримки соціально-економічного 
розвитку малих міст на 2011–2015 роки, 
2010 р.; ухвалення Державної стратегії 
регіонального розвитку на період до 2020 р., 
2014 р.; ухвалення Порядку розроблення 
регіональних стратегій розвитку і планів 
заходів з їх реалізації, а також проведення 
моніторингу та оцінювання результативності 
реалізації зазначених регіональних 
стратегій і планів заходів, 2015 р.; 
розроблення Типового положення про 
агенцію регіонального розвитку, 2016 р.; 

Формування державних 
і недержавних інститутів 
забезпечення сталого розвитку 
регіонів, створення інституційного 
забезпечення реалізації стратегій 
розвитку регіонів, регіональних 
інституцій, громад.
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з поширенням уваги до глобальних проблем 
людства, які безпосередньо впливають на ста-
лий розвиток окремих регіонів. Аналіз показав, 
що на рівні нормативно-правових документі та 
законодавчих актів достатньої уваги інституцій-
ному забезпеченню не приділяється, хоча це є 
основним елементом сталого розвитку.

У статті використано запропоновані [17] етапи 
для окреслення основних подій в межах кон-
цептуалізації, інституціоналізації та актуалізації 
сталого розвитку систем різного рівня. Події під 

час цих етапів можуть відбуватися паралельно 
або належати до різних фаз, оскільки вони 
закладають і формують інститути забезпечення 
сталого розвитку систем різного рівня. При-
чому для інституційного забезпечення сталого 
розвитку регіону необхідна наявність не лише 
державних інститутів, але й інших, які визна-
чатимуть принципи цілепокладання на підпри-
ємствах – суб’єктах регіонального розвитку, 
які враховуватимуть цілі інших груп інтересів, 
зокрема державних органів влади.

1 2 3
на регіональному 
рівні

ухвалення Методики розроблення, 
проведення моніторингу та оцінки 
результативності реалізації регіональних 
стратегій розвитку та планів заходів 
з їх реалізації, 2016 р.; затвердження 
міжнародного стандарту у сфері сталого 
розвитку в громадах ISO 37101, 2016 р.

Формування державних 
і недержавних інститутів 
забезпечення сталого розвитку 
регіонів, створення інституційного 
забезпечення реалізації стратегій 
розвитку регіонів, регіональних 
інституцій, громад.

на мікрорівні (рівень 
підприємства)

Затвердження міжнародних стандартів 
екологічного менеджменту серії 
ISO 14000, 1996 р., затвердження 
міжнародних стандартів у сфері соціальної 
відповідальності серії ISO 26000, 2010 р.; 
затвердження міжнародного стандарту ISO 
20121, тобто Системи управління сталістю 
подій, 2012 р.

Поширення деяких принципів 
сталого розвитку на мікрорівні, 
залучення приватного капіталу 
до забезпечення сталого 
розвитку.

ІІІ. Актуалізація 
сталого розвитку

Робота Програми Розвитку ООН та інших 
міжнародних організацій в країнах-членах 
ООН в галузі забезпечення сталого 
розвитку; вжиття заходів, спрямованих на 
ознайомлення громадянського суспільства 
з цілями сталого розвитку.

Посилення світового 
співробітництва заради сталого 
розвитку, розвиток громадянської 
активності, поширення 
неформальних інститутів 
(зокрема, освітніх) у забезпеченні 
сталого розвитку систем різного 
рівня.

Джерело: складено на основі джерел [17–31]

Закінчення табл. 1
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У статті проводиться аналіз міграційної ситуації в Україні за останні 10 років. Особлива увага ав-
торами надається питанням трудової міграції, зокрема складності отримання коректних показників 
та розбіжності у обчисленнях у різних інституціях – як України, так і світу. Проаналізована загаль-
на картина міграційного руху за період з 2005 по 2017 рік за даними Державної служби статистики 
України та Організації Об’єднаних Націй; визначено місце України у світовому рейтингу кількості 
працездатного населення, яке перебуває за кордоном; проаналізовано вікову структуру українських 
трудових мігрантів та визначено основні загрози та можливості, які стосуються міграції молоді; до-
сліджено гендерне співвідношення трудових мігрантів та причини такої ситуації; охарактеризовано 
основні географічні напрями трудових мігрантів та основні сфери їхньої зайнятості за період з 2008 
по 2017 рік.

Ключові слова: міграція, трудова міграція, міграційний рух, трудовий мігрант, працевлаштування.

В статье проводится анализ миграционной ситуации в Украине за последние 10 лет. Особое внима-
ние авторами уделяется вопросам трудовой миграции, в частности сложности получения корректных 
показателей и различию в вычислениях в различных институтах – как Украины, так и мира. Проанализи-
рована общая картина миграционного движения за период с 2005 по 2017 год по данным Государственной 
службы статистики Украины и Организации Объединенных Наций; определено место Украины в миро-
вом рейтинге численности трудоспособного населения, находящегося за рубежом; проанализирована 
возрастная структура украинских трудовых мигрантов и определены основные угрозы и возможности, 
которые касаются миграции молодежи; исследовано гендерное соотношение трудовых мигрантов и при-
чины такой ситуации; охарактеризованы основные географические направления трудовых мигрантов и 
основные сферы их занятости за период с 2008 по 2017 год.

Ключевые слова: миграция, трудовая миграция, миграционное движение, трудовой мигрант, трудо-
устройство.
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Modern globalization processes have an impact on the international labor market, creating a free space for mov-
ing labor all around the world. The steadily growing trend of labor migration contributes to the need for its study in 
social, economic and political transformation. For two decades, international labor migration is the largest migration 
flow in Ukraine. To implement the programs of the government in adapting this process to the conditions of the coun-
try's economic development, it is necessary to coordinate efforts to analyze and study this issue as an important 
element in the structure of the causal links between the state policy and migration intentions. The article analyzes 
the migration situation in Ukraine over the last 10 years. Special attention is paid to the issues of labor migration, in 
particular, the difficulty of obtaining correct indicators of labor migration and differences in the calculations in different 
institutions – both in Ukraine and in the world. The general status of the migration movement for the period from 2005 
to 2017 is shown according to the data of the State Statistics Service of Ukraine, the migration balance and the ratio 
of the number of border crossings to Ukraine and Ukraine are determined. On the other hand, the article reviews the 
United Nations “Statistics Division” reports on Ukrainian workers abroad in 2005, 2010, 2015, and 2017. Also, based 
on UN data, the authors identified the place of Ukraine in the world ranking of the number of able-bodied populations 
who is abroad. The age structure of Ukrainian labor migrants has been analyzed and the main threats and opportu-
nities related to youth migration have been identified; the gender balance of labor migrants and the causes of such 
a situation were investigated. The authors of the article pay special attention to the study of the main geographical 
trends of labor migrants over the past 10 years, especially their redistribution in connection with the political and 
economic situation in Ukraine. Equally relevant for the analysis is the study of major areas of workers employment 
for the period from 2008 to 2017. 

Key words: migration, labor migration, migration movement, labor migrant, employment.

Постановка проблеми. Уніфікованої сис-
теми даних кількості українських трудових 
мігрантів немає. Це стає причиною маніпуляцій 
цифрами політиками і абсолютно різних зна-
чень від відповідальних структур. За даними 
2018 року Міністерство соціальної політики оці-
нює кількість трудових мігрантів у 3,2 млн укра-
їнців, Інститут демографії та соціальних дослі-
джень імені М.В. Птухи та Центр економічної 
стратегії наводять подібні дані – 4 млн осіб пра-
цевлаштовані за кордоном загалом, з них одно-
часно 2,7 млн мігрантів. Інформація про прикор-
донний рух громадян України не розкриває мети 
перетинання державного кордону, у тому числі 
для працевлаштування за кордоном. Загалом 
державні органи та інші структури, що раху-
ють мігрантів в Україні, не надають достовірних 
даних через використання неповноцінних мето-
дик обчислення. Тому дослідження, пов’язані з 
міграційними рухами, потребують формаліза-
ції підходів, а самі показники лише в комплексі 
можуть відобразити загальну ситуацію на між-
народному ринку трудових мігрантів. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій.  
Праці науковців свідчать про зростаючий 
інтерес до процесів трудової міграції. Зокрема, 
А. Ковальчук та К. Кравчук досліджують загальні 
теоретичні підходи до визначення понять мігра-
ції, О. Корнієнко аналізує роль міграції у демо-
графічній ситуації України, І. Кукурудза та 
О. Кульчицька визначають тенденції зовнішньої 
міграції в Україні, М. Курилич та М. Козловець 
вивчають міграцію в контексті глобалізаційних 
викликів. Проте, на нашу думку, питання статис-
тичного аналізу різноманітних показників мігра-
ції все ж залишається відкритим та актуальним.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Як уже було зазначено 
вище, основною проблемою в контексті дослі-
дження стану та рівня трудової міграції в Україні 

є відсутність уніфікованої системи розрахунку 
основних міграційних показників. На нашу думку, 
для того, щоб таку систему удосконалити на 
міжнародному рівні, необхідно вивчити наявні 
методики досліджень, порівняти їх між собою та 
розглянути питання міграційних процесів з різ-
них сторін та в різних контекстах і напрямах.

Постановка завдання. Основними цілями 
статті є проаналізувати напрями та сфери пра-
цевлаштування українських мігрантів; охаракте-
ризувати вікову та гендерну структуру виїжджа-
ючих за кордон на працю; визначити ситуацію з 
міграцією в Україні на фоні інших країн. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. За версією Державної служби статис-
тики України, з 2005 року в Україні спостеріга-
ється позитивне сальдо міграції – кількість тих, 
хто приїжджає жити в Україну, є більшою за 
кількість тих, хто поїхав. Держстат формує дані 
стосовно міграції населення на основі обробки 
талонів прибуття та вибуття, тобто скасування 
реєстрації і реєстрації місця проживання. Це 
абсолютно не зображає повноцінну картину 
міграційних рухів, адже вибуття з реєстрації 
здебільшого оформлюють лише ті, хто планує 
здобути громадянство іншої країни. 

Рис. 1 зображає тенденцію міграційних про-
цесів українського населення за кордон згідно зі 
статистичними даними Державної служби ста-
тистики України.

Згідно з цими даними сальдо міграції (різ-
ниця чисельності між особами, що виїхали та 
в’їхали) має виключно позитивний характер, що 
зображено на рис. 2.

У 1998 році статистичним відділом ООН (англ. 
«UN Statistics Division») були розроблені «Реко-
мендації щодо статистичних даних про міжна-
родну міграцію», які постійно вдосконалюються 
та оновлюються. Департамент економічних і 
соціальних питань Секретаріату Організації 
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Об'єднаних Націй у 2005, 2010, 2015 та 2017 році 
сформував звіти, де описані міграційні процеси 
країн світу. Дані ООН свідчать, що кількість укра-
їнців за кордоном постійно збільшується (рис. 3).

Для аналізу показників кількості україн-
ських трудових мігрантів пропонуємо врахо-
вувати статистичні дані ООН, заважаючи на 
працездатний вік, проте відкидаючи частку 
молоді до 20 років, враховуючи те, що біль-
шість з них емігрували з освітньою метою. 
Тобто межі віку потенційно трудових мігран-
тів – 24–69 років.

Рис. 4 ілюструє кількість потенційних україн-
ських трудових мігрантів згідно з даними ООН, 
число яких збільшується з кожним звітним 
періодом.

Табл. 1 зображає рейтинг країн з найбільшою 
кількістю емігрантів згідно з даними ООН за 
2017 рік. Україна опинилась на восьмій сходинці 
ТОП-10 із кількістю населення 5,9 млн осіб. 

Проте якщо аналізувати частку емігрантів 
від кількості населення країни загалом пода-
них країн, то в Україні відсоток українців досить 
майже найбільший – 13,16%. Переважає лише 
Сирійська арабська республіка через велику 
кількість біженців внаслідок громадянського 
конфлікту, який спровокував велику хвилю 
міграції.

У структурі вікових мігрантів все більшу частку 
починає формувати молодь. Молоді люди ста-
новлять основну частину щорічних міграційних 
рухів. Хоча міжнародна міграція є можливістю 

 

39580 
44227 46507 

37281 
32917 30810 30810 

76361 

54100 

30659 

14311 

34997 
29982 29669 

22402 19470 
14677 14677 14517 

22187 21409 

6465 
0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

2005 2007 2009 2011 2013 2016

Число 
прибулих 
осіб 
Число 
вибулих 
осіб 

 

4583 

14245 16838 14879 13447 16133 16133 

61844 

31913 

22592 

9250 7846 
11997 

18589 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Рис. 1. Показники чисельності міжнародних мігрантів  
за даними Державної служби статистики протягом 2005–2017 рр.

Рис. 2. Сальдо міграції за період 2005–2017 рр.
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для молоді забезпечити краще життя для себе 
і своїх сімей, поліпшити свої професійні нави-
чки та перспективи, або задовольнити бажання 
особистого розвитку через пригоди і виклики, 
що приходять із життям за кордоном, міграція 
молодих людей відбувається у контексті висо-
кого рівня безробіття серед молоді та відсут-
ності створення гідної праці на дому [2]. 

Для бізнесу це є одним із найбільших викли-
ків і загроз, оскільки залучення до роботи молоді 
дає можливість:

–  знизити собівартість продукції та послуг, 
оскільки рівень заробітної плати молодих фахів-
ців нижчий, а на фонд оплати праці для бага-
тьох видів бізнесу припадає значна частка в 
собівартості;

–  вивільнити більш досвідчених фахівців 
для нових проектів, продуктів, стратегічного 
планування;

– сформувати кадровий резерв;
– впровадити нові підходи та форми 

управління проектами, продуктами, серві-
сами, оскільки молоді працівники здебільшого 
є прихильниками нових технологій та авто-
матизації, які допомагають їм знизити рівень 
ручної праці.

Коли молодь мігрує в умовах свободи, гід-
ності, справедливості та безпеки, вони можуть 
сприяти економічному та соціальному розвитку 
як країн походження, так і країни призначення. 
Таким чином, МОП співпрацює з усіма відповід-
ними зацікавленими сторонами – у тому числі 
самими молоддю – у широкому партнерстві з 
метою сприяння соціальному діалогу, обміну 
належною практикою та підготовці кадрів для 
забезпечення кращої співпраці у сфері зайня-
тості та трудової міграції, що сприяє достойній 
роботі молодих.

Табл. 2 характеризує вікову структуру мігран-
тів за даними ООН у досліджувані роки впро-
довж 20–69 років життя.

Рис. 5 ілюструє кількість українських мігран-
тів у віковому відношенні за даними ООН зі звіту 
2017 року.

Фемінізацію міграційних потоків України 
дослідники міграційних процесів за методоло-
гією ООН відзначили ще в 1995-х роках. Хоча 
традиційно прийнято вважати, що у гендер-
ному розподілі переважають чоловіки, а жінки 
беруть участь в міграційних процесах як час-
тина подружжя, подорожуючи зі своїми чоло-
віками або приєднуючись до них за кордоном. 

Рис. 4. Кількість потенційних українських 
трудових мігрантів згідно з даними ООН  

за період 2005–2017 рр.

Рис. 3. Кількість українських мігрантів  
згідно даних ООН за період 2005–2017 рр.

Таблиця 1
Рейтинг країн світу за кількістю населення за кордоном у 2017 р.

Місце в 
рейтингу Країна

Кількість населення 
країни за кордоном, 

млн осіб

% від загальної 
кількості населення 

в країні
1 Індія 16,6 1,24
2 Мексика 13 10,06
3 Російська Федерація 10,6 7.34
4 Китай 10 0,72
5 Бангладеш 7,5 4,55
6 Сирійська арабська республіка 6,9 37,77
7 Пакистан 6 3,05
8 Україна 5,9 13,16
9 Філіппіни 5,7 5,43

10 Сполучене Королівство Великої 
Британії та північної Ірландії 4,9 7,90

 Джерело: сформовано авторами на основі даних [1]
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Згідно з наведеними нижче даними жінки займа-
ють понад 50% у частці «незалежних» трудових 
мігрантів.

Варто зазначити, що жіноча міграція має свої 
особливості, які є не лише джерелом можли-
востей, а й певним ризиком. Жінки все частіше 
мігрують незалежно від сімей і стають годуваль-
никами своєї сім'ї. Це формує негативні психо-
соціальні наслідки – самотність дітей, зміну ролі 
чоловіка, занепад сімейних цінностей. 

Розвиток фемінізації міграційних проце-
сів зумовлений насамперед світовим попитом 
на робочу силу в сфері послуг, насамперед у 
домашньому обслуговуванні. Індустрія дозвілля 
та розваг, готельно-ресторанний бізнес також 
потребує великої кількості працівниць [3].

У цьому контексті постає питання прав для 
жінок, які часто стають легкою здобиччю для 
контрабандистів і торговців людьми. Спосте-
рігаються численні випадки, коли працевла-
штування жінок у сфері розваг призводить до 
секс-торгівлі. Неформальний і нерегульований 

Рис. 5. Віковий розподіл українських трудових мігрантів у 2017 р.

Таблиця 2
Вікова структура мігрантів

Рік 2005 р., 
млн осіб % 2010 р., 

млн осіб % 2015 р., 
млн осіб % 2017 р., 

млн осіб %

20–24 276798 7,06 115 603 6,75 245442 6,15 272013 7,45
25–29 297439 7,59 134 266 7,84 291761 7,31 350294 9,40
30–34 335874 8,57 140 895 8,23 313937 7,87 365359 9,57
35–39 425592 10,86 159 053 9,29 362614 9,09 377320 9,64
40–44 516623 13,18 190 940 11,15 442922 11,10 420066 10,52
45–49 501970 12,80 216 985 12,67 509770 12,78 473058 11,66
50–54 481565 12,28 219 633 12,83 520513 13,05 488210 11,91
55–59 426944 10,89 206 231 12,04 491892 12,33 467280 11,31
60–64 349922 8,93 181 176 10,58 438162 10,98 421373 10,10
65–69 307543 7,84 147 462 8,61 372896 9,35 362118 8,43
Всього 3920270 100 1 712 244 100 3989909 100 3997091 100

Джерело: сформовано авторами на основі даних [1].

характер домашньої роботи приносить користь 
роботодавцям, забезпечуючи низький рівень 
заробітної плати і не дозволяючи працівникам 
отримувати доступ до низки соціальних послуг 
та захисту.  

Наявні конвенції ООН та МОП забезпечують 
широкий захист жінок-мігрантів, але вони діють 
фрагментарно і розкидано.

Гендер впливає на всі аспекти міграції: її при-
чини, закономірності, процеси та впливи на кож-
ному рівні, включаючи суб'єктивний особистий 
досвід мігрантів, а також на пріоритети дослі-
джень, концептуальні рамки та пояснювальні 
моделі вчених-мігрантів та політиків, зокрема, 
коли гендер розглядається як змінна, а не як 
центральна теоретична концепція [4].

На рис. 6 зображена кількість українських 
трудових мігрантів у гендерному розподілі. 
Зображення чітко ілюструє перевагу жінок та 
зростання кількості мігрантів обох статей.

У табл. 3 відображається кількість чоловіків і 
жінок та їх частка у загальній гендерній структурі. 
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Рис. 7 зображає частку жінок та чоловіків 
у гендерному розподілі українських трудових 
мігрантів у 2017 році.

Таблиці 4 і 5 відображають гендерно-вікову 
структуру українських трудових мігрантів, показ-
ники яких майже паралельно відображаються у 
частці як жінок, так і чоловіків.

Основний напрям українських трудових 
мігрантів – сусідні держави – Польща та Росія, 
а також країни Південної Європи. На основі 
структурних даних, проаналізованих провід-
ним фахівцем Інституту демографії О.А. Мали-
новською у 2008, 2012 та 2017 рр., чітко про-
стежується зміна географічного спрямування 
українського мігранта з Росії в бік Польщі, яка 
в умовах сьогодення є основною локацією пра-
цевлаштування за кордоном [5]. 

Це передусім спричинено військовим кон-
фліктом між Росією та Україною і падінням 
російського рубля, що у свою чергу зменшує 
потенційні заробітки. Проте кількість працев-
лаштованих чоловіків, окрім Польщі, для якої 
характерний найбільший двосторонній гендер-
ний потік, становить найбільшу частку в Росії. 
Для жінок сформувався інший географічний 
напрям – Італія. Моделі поведінки мігранта 
відображають тенденції тривалості перебу-
вання.

Рис. 6. Кількість мігрантів в гендерному розподілі у 2017 р.

Рис. 7. Структура гендерного розподілу 
українських мігрантів у 2017 р.

Таблиця 3
Гендерний розподіл трудових мігрантів

Рік Кількість 
чоловіків, осіб

Кількість жінок, 
осіб

Частка 
чоловіків,% Частка жінок, %

2005 1 715 575 2 204 695 43,76 56,24
2010 1 712 244 2 199 437 43,77 56,23
2015 1 738 000 2 251 909 43,56 56,44
2017 1 741 514 2 255 577 43,57 56,43

Джерело: сформовано автором на основі даних [1]

Для українського мігранта найбільш харак-
терна «маятникова міграція», що проявляється 
в тимчасовій періодично повторювальній цирку-
ляції до країн-сусідів – Польщі, Угорщини, Біло-
русі, Росії. Тривалість перебування в інших кра-
їнах закономірно більша.

Рис. 8 ілюструє частку країн у структурі гео-
графічного напрямку українських трудових 
мігрантів.

Згідно з аналітикою сфера зайнятості 
українських мігрантів характеризується ста-
більними тенденціями до працевлаштування 
чоловіків на будівництві та жінок у домашніх 
господарствах. Проте частка зайнятих у різних 
галузях змінюється [5]. 
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Таблиця 4
Вікова структура чоловіків-мігрантів 

Рік 2005 р., 
млн осіб % 2010 р., 

млн осіб %  2015 р., 
млн осіб % 2017 р., 

млн осіб %

20–24 132325 7,71 115 603 6,75 117440 6,76 129818 7,45
25–29 138630 8,08 134 266 7,84 136737 7,87 163729 9,40
30–34 152695 8,90 140 895 8,23 143618 8,26 166673 9,57
35–39 189594 11,05 159 053 9,29 161869 9,31 167940 9,64
40–4 226879 13,22 190 940 11,15 193685 11,14 183131 10,52
45–49 217917 12,70 216 985 12,67 219574 12,63 203124 11,66
50–54 207807 12,11 219 633 12,83 221811 12,76 207383 11,91
55–59 182900 10,66 206 231 12,04 208030 11,97 196984 11,31
60–64 146684 8,55 181 176 10,58 183486 10,56 175877 10,10
65–69 120144 7,00 147 462 8,61 151750 8,73 146855 8,43
Всього 1715575 100 1712244  100 1738000 100 1741514 100

Джерело: сформовано авторами на основі даних [1].

Рис. 9 зображає частку українських трудових 
мігрантів у сферах зайнятості.

Якщо у 2008 та 2012 роках розподіл між 
сферами коливався у незначних межах, то у 
2017 простежується чітка зміна – сектор будів-
ництва втрачає частку українських робітників на 
користь промисловості, зростає також відсоток 
працевлаштованих мігрантів у сільському гос-
подарстві. Така динаміка змін зумовлена насам-
перед збільшенням попиту на іноземну робочу 
силу саме в цих галузях, що закономірно спро-
вокує потік мігрантів зі сфер з більшою важкою 
роботою (будівництва).

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. З проаналізованих даних можна зро-
бити такі ключові висновки: за рейтингом кіль-
кості мігрантів ООН Україна посідає 8 місце 
з кількістю 5,9 млн осіб. Найбільшу кількість 
у структурі становлять трудові мігранти, що 

забезпечує країну статусом провідного донора 
робочої сили на міжнародній арені. Фемінізація 
потоків трудової міграції зумовлена попитом на 
робочу силу у сфері послуг. Відбувається ріст 
частки молоді у віковій структурі українських 
мігрантів; зміна географічного напрямку з Росії 
у бік Європи, особливо в напрямку Польщі, де 
нині зосереджена найбільша частина трудових 
мігрантів, особливо у короткостроковому пері-
оді перебування; незмінною залишається тен-
денція працевлаштування чоловіків у будівни-
цтві, а жінок у домашньому господарстві, проте 
кількість українських мігрантів у будівельному 
секторі зменшується на користь промисловості. 
Для того, щоб зробити більш повний висновок 
про міграційну ситуацію в Україні, доцільно 
також проаналізувати інтелектуальну складову 
частину міграції, що і є перспективою подаль-
ших досліджень авторів.

Таблиця 5
Вікова структура жінок-мігрантів 

Рік 2005 р., 
млн осіб % 2010 р., 

млн осіб % 2015 р., 
млн осіб % 2017 р., 

млн осіб %

20–24 144473 6,55 125 027 5,68 128 002 5,68 142 195 6,30
25–29 158809 7,20 151 775 6,90 155 024 6,88 186 565 8,27
30–34 183179 8,31 166 887 7,59 170 319 7,56 198 686 8,81
35–39 235998 10,70 196 451 8,93 200 745 8,91 209 380 9,28
40–44 289744 13,14 243 298 11,06 249 237 11,07 236 935 10,50
45–49 284053 12,88 282 790 12,86 290 196 12,89 269 934 11,97
50–54 273758 12,42 290 674 13,22 298 702 13,26 280 827 12,45
55–59 244044 11,07 276 017 12,55 283 862 12,61 270 296 11,98
60–64 203238 9,22 248 395 11,29 254 676 11,31 245 496 10,88
65–69 187399 8,50 218 123 9,92 221 146 9,82 215 263 9,54
Всього 2204695 100 2 199 437 100 2 251 909 100 2 255 577 100

Джерело: сформовано авторами на основі даних [1].
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Рис. 8. Географічні напрями українських мігрантів у 2008–2017 рр.
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Рис. 9. Сфери зайнятості українських мігрантів у 2008–2017 рр.
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Дослідження процесів міграції в сучасних умовах глобалізації світової економіки та підвищення попиту 
на спеціалістів високої кваліфікації набувають особливої актуальності. Проведено аналіз сучасного стану 
освітньої міграції в Україні, визначено тенденції розвитку цих процесів. Здійснено аналіз чинників, які спри-
яють зростанню освітньої міграції. Проаналізовано динаміку кількості українських студентів за кордоном 
за навчальними роками протягом 2013–2018 рр. Проведено аналіз факторів, що впливають на прийняття 
рішення щодо навчання за кордоном, та причин вибору університету для навчання. Визначено темпи зрос-
тання кількості студентів за кордоном за навчальними роками, встановлено тенденції освітньої міграції 
в Україні. Запропоновано вжиття заходів, спрямованих на збільшення позитивного впливу процесів освіт-
ньої міграції.

Ключові слова: освітня міграція, аналіз динаміки, фактори впливу, тенденції розвитку, заходи з регу-
лювання.

Исследование процессов миграции в современных условиях глобализации мировой экономики и 
повышения спроса на специалистов высокой квалификации приобретают особую актуальность. 
Проведен анализ современного состояния учебной миграции в Украине, определены тенденции раз-
вития этих процессов. Осуществлен анализ факторов, способствующих росту учебной миграции. 
Проанализирована динамика количества украинских студентов за рубежом по учебным годами в 
течение 2013–2018 гг. Проведен анализ факторов, влияющих на принятие решения по обучению 
за рубежом, и причин выбора университета для обучения. Определены темпы роста количества 
студентов за рубежом по учебным годам, установлены тенденции учебной миграции в Украине. 
Предложено принятие мер, направленных на увеличение положительного влияния процессов обра-
зовательной миграции.

Ключевые слова: учебная миграция, анализ динамики, факторы влияния, тенденции развития, меры 
по регулированию.
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The study of migration processes in the current conditions of the world economy globalization and increasing 
demand for highly skilled specialists are of particular relevance. In recent years, along with labour migration, a dif-
ferent type of migration, which is associated with educational activity, becomes a significant pace. The educational 
migration processes are supported by numerous exchange programs that provide grants for education and research 
to students and academics from various fields of knowledge. The current state of educational migration in Ukraine 
has been analyzed in the article and the trends in the development of these processes have been determined. Mi-
gration of the population is considered as a complex socio and economic process, which is associated with a change 
in the structure of the country’s economy. The analysis of factors contributing to the growth of educational migration 
is given. The formation of the world market for educational services, which offers young people new opportunities, 
access to the latest technologies, world culture and international labour markets has been described. The main fac-
tors influencing the choice of educational institution and country for study are the language; the quality of education, 
the cost of education, the immigration policy; the flexibility of educational programs offered in the market of educa-
tional services; historical, geographical, cultural and trade relationships between countries; professional prospects 
of graduates in the labour market; academic prestige of educational institutions for studying, etc. The dynamic of 
the number of Ukrainian students abroad for academic years during 2013–2018 has been analyzed. During the five 
academic years from 2013–2014 until 2017–2018 there was a significant increase in students. The analysis of the 
factors influencing the decision on studying abroad and the reasons for the choice of university for studying is given. 
The growth rate of students abroad in the educational years and the tendencies of educational migration in Ukraine 
have been determined. The measures aimed at increasing the positive influence of educational migration processes 
have been suggested.

Key words: educational migration, dynamics analysis, impact factors, development trends, regulatory measures.

Постановка проблеми. В сучасних умо-
вах глобалізації світової економіки та розви-
тку інформаційного суспільства підвищується 
попит на спеціалістів високої кваліфікації, спо-
стерігається зростання темпів міграційних про-
цесів. За останні роки разом з трудовою мігра-
цією значних темпів набуває інший тип міграції, 
пов’язаний з освітньою діяльністю. Процесам 
освітньої міграції сприяють численні програми 
з обміну, найвідомішою з яких є програма 
Фулбрайта, що надає гранти на навчання та 
дослідницьку діяльність для студентів, вчених, 
викладачів та професійних фахівців з різних 
галузей знань.

Міграція вчених та висококваліфікованих 
фахівців має як позитивний, так і негативний 
вплив на стан глобальної економіки, при цьому 
в країнах міграції підвищується рівень еконо-
мічного зростання, водночас у країнах емігра-
ції спостерігається зниження рівня конкуренто-
спроможності.

Сучасний ринок міжнародної освіти стає важ-
ливим джерелом доходу для вищих навчальних 
закладів країн міграції за рахунок отримання 
основної частини доходів від іноземних студен-
тів. Як наслідок, вища освіта починає займати 
значну частину в економіці країн, які пропону-
ють освітні послуги. Країни з розвиненою еконо-
мікою, зокрема, країни – члени ОЕСР (Австра-
лія, Великобританія, Німеччина, США, Франція) 
взагалі використовують потенціал національної 
освіти для зміцнення загального іміджу держави 
шляхом підтримки й просування національних 
систем освіти за кордоном.

Враховуючі умови сучасної глобалізації світо-
вої економіки, які характеризуються зростанням 
міграційних процесів та наявністю впливу цих 
процесів на стан соціально-економічного розви-
тку країни, вважаємо, що питання вивчення про-

цесів освітньої міграції є актуальними та потре-
бують особливої уваги.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значна кількість сучасних учених присвятили 
свої праці дослідженню процесів освітньої мігра-
ції. Вчені приділяють увагу понятійному апарату 
[1], визначають мету освітньої міграції [2], роз-
глядають проблему міграції висококваліфікова-
них спеціалістів та вчених щодо забезпечення 
інноваційного розвитку країни [3, с. 60–62], 
досліджують зазначену проблему в соціально-
психологічному [2] та фінансово-економічному 
аспектах [4, с. 154–166].

Зокрема, О.А. Малиновська аналізує міжна-
родну освітню міграцію щодо переміщення іно-
земних студентів [1, с. 27]. Г.В. Смалійчук про-
водить дослідження питання освітньої міграції в 
контексті транснаціонального обміну знаннями 
на основі досвіду зарубіжних країн [5, с. 64–70]. 
О.В. Біляковська констатує, що метою освітньої 
міграції є здобуття освіти, виділяючи характерні 
риси освітньої міграції, якими є короткостроко-
вість, більш-менш чітко окреслені часові рамки, 
належність до певної вікової групи та добро-
вільність переміщення [2, с. 231]. Ю.П. Дусь під 
час дослідження підкреслює особливість проце-
сів сучасної глобалізації, яка характеризується 
зростанням міграційних потоків трудових ресур-
сів, а особливу увагу приділяє розгляду питання 
переміщення висококваліфікованих спеціаліс-
тів, вчених, потоки яких забезпечують інновацій-
ний розвиток країни [3, с. 60–62].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на численні 
дослідження сучасних учених проблеми мігра-
ційних процесів, нерозглянутими є питання про-
ведення системного аналізу процесів освітньої 
міграції з визначенням наслідків цих процесів 
для економіки України.
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Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в проведенні 
аналізу сучасного стану освітньої міграції в 
Україні з визначенням тенденцій розвитку цих 
процесів в умовах трансформації національної 
економіки як основи формування стратегічних 
рішень.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Автори роботи [6, с. 3] підкреслюють, що мігра-
ція населення є процесом переселення (пере-
міщення) людей, які перетинають кордони тих 
чи інших територій зі зміною місця проживання 
назавжди або на тривалий термін. Вважаємо, 
що міграцію населення доцільно розглядати 
як складний соціально-економічний процес, 
пов’язаний зі зміною структури економіки вна-
слідок системних трансформацій, зростання 
соціальної та трудової мобільності населення, 
перерозподілу трудових ресурсів і розміщення 
продуктивних сил.

Разом з трудовою міграцією, яка має сут-
тєвий вплив на економіку будь-якої країни 
[4, с. 154–166; 7], особливим видом міграції, 
відмінними рисами якої є добровільність, корот-
костроковість, чіткий часовий проміжок перебу-
вання в країні, приналежність до певної вікової 
групи, прибуття задля здобуття освіти за кордо-
ном, є освітня міграція.

В сучасних умовах світової глобалізації існує 
багато чинників, які сприяють зростанню освіт-
ньої міграції. Нині досить велика кількість моло-
дих людей приймає рішення щодо навчання 
за кордоном. Сьогодні можна стверджувати, 
що вже сформувався світовий ринок освітніх 
послуг, який відкриває молодим людям нові 
можливості, доступ до новітніх технологій, якіс-
ної освіти, міжнародних ринків праці, світової 
культури тощо.

Найбільший обсяг освітніх послуг пропо-
нують вищі навчальні заклади, внаслідок чого 
формуються значні потоки освітньої міграції. 
Іноземні студенти вважаються особливою гру-
пою тимчасових мігрантів, які отримують за кор-
доном вищу, переддипломну, середню та іншу 
освіту. Значна кількість держав намагається 
притягнути іноземних студентів до своїх універ-
ситетів, рекламуючи власні освітні програми та 
створюючи умови для навчання молоді [8].

Щодо порівняння університетів нашої країни 
із закордонними слід зазначити, що це є склад-
ним питанням, тому що, по-перше, українські 
навчальні заклади практично відсутні у світових 
рейтингах; по-друге, випускники університетів 
нашої країни, вирішуючи питання працевлашту-
вання за кордоном, мають здавати іспити, щоби 
підтвердити свою освіту. Загалом із дипломом 
університетів нашої країни можна будувати 
кар’єру практично тільки в Україні. Водночас 
у нашій країні вважають, що освіта – це наяв-
ність відповідного документа. Однак, зрештою, 
маємо енергійних та освічених молодих людей, 
які не знають, що їм робити після навчання.

Зовсім іншою є ситуація із закордонною осві-
тою. Головна особливість полягає в тому, що 
навчання у закордонних університетах, зокрема 
в університетах Канади, Європи та США, спря-
мовано на підготовку освічених фахівців, які 
мають креативні здібності та вміють вирішувати 
практичні проблемні завдання, які мають не 
тільки знання, але й досвід у відповідній сфері 
діяльності, а також спроможні приймати рішення 
й нести відповідальність за них рішення. Саме 
таких фахівців запрошують на посади керівни-
ків або консультантів. Фахівці з таким рівнем 
освіти вміють шукати своє місце у житті та вибу-
довувати кар’єру, що забезпечується відповід-
ною моделлю розвитку університетів в умовах 
трансформаційної економіки [9, с. 259–261].

Отже, українські абітурієнти все частіше 
вибирають закордонні вищі навчальні заклади, 
а не навчання на батьківщині. Екс-керівник 
Українського центру оцінювання якості освіти 
Леонід Лікарчук зазначає, що з кожним роком 
кількість українських абітурієнтів, які вибирають 
навчання за кордоном, зокрема у Польщі, зрос-
тає. Як показують дослідження, за умов при-
йняття рішення щодо міграції в пошуках роботи 
за кордоном після закінчення ВНЗ в Україні 
ще залишаються шанси повернутися на бать-
ківщину, якщо ситуація в країні почне змінюва-
тись на краще, але в разі здобуття вищої освіти 
за кордоном українці на 99% соціалізуються в 
Європі, зокрема Польщі, Чехії, Німеччини, та 
вже не мають наміру щодо повернення додому.

Нині отримати вищу освіту в Україні для зна-
чної групи абітурієнтів стає проблемою, осо-
бливо в умовах постійного зменшення кількості 
бюджетних місць, а також з того часу, як ввели 
ЗНО. Зокрема, у 2016 р. Кабінет Міністрів Укра-
їни скоротив державне замовлення до 256,3 тис., 
у 2017 р. – до 213 тис., у 2018 р. – до 191,1 тис. 
бюджетних місць. Скорочення держзамовлення 
цілком зрозуміло в умовах стагнації української 
економіки, коли масово закриваються підпри-
ємства, відбувається ліквідація цілих галузей 
економіки та бюджетоутворюючих виробництв, 
а державний бюджет підтримується виключно 
за рахунок співпраці з МВФ.

Водночас слід відзначити наявність про-
блеми великої кількості вищих навчальних 
закладів на душу населення, за якої їх фінан-
сування перетворюється на складну проблему 
для держави. Так, у рік старту незалежності в 
Україні налічувалися 149 вузів, а у 2015 р. їх 
кількість зросла до 664. Для порівняння зазна-
чимо, що в Італії налічуються 95 університетів, 
у Франції – 167, в Англії – 139 [10]. Водночас 
університети Німеччини, Чехії, Італії та Велико-
британії пропонують значний перелік програм 
безкоштовного навчання для іноземних студен-
тів, а українські абітурієнти вже успішно корис-
туються такими пропозиціями.

Зазначена проблема потребує негайного 
дослідження, однак офіційна статистика не 
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надає достовірної інформації про освітню мігра-
цію української молоді. Систематизована інфор-
мація щодо цього питання взагалі відсутня, як 
й аналітичні дослідження з цієї проблематики. 
Інформацію про студентів, які виїхали за кор-
дон на навчання, можна отримати, як правило, 
за результатами грантових досліджень громад-
ських організацій або в міграційних службах тих 
країн, куди виїхали молоді українці [11].

За результатами аналізу статистичної інфор-
мації [10–12] слід зазначити, що кількість моло-
дих людей, які віддали перевагу навчанню за 
кордоном, з кожним роком суттєво збільшу-
ється (рис. 1).

За даними аналітичного центру “CEDOS”, 
що спеціалізується на дослідженнях в галузі 
освіти, міграції та соціального розвитку, у 
2016–2017 н. р. було 77 424 особи з україн-
ським громадянством, які навчались за кор-
доном. За статистичною інформацією можна 
зазначити, що в українських навчальних закла-
дах усіх форм власності на денних програмах 
тоді навчалось приблизно 900 тис. студентів, 
отже, за кордоном задля навчання перебувало 
близько 8% загальної кількості студентів ден-
ної форми. У 2017–2018 н. р. спостерігається 
збільшення кількості студентів, що навчаються 
за кордоном, зокрема їх кількість сягає вже 
щонайменше 83 тис. осіб. Найчастіше прийма-
ють рішення щодо вибору університетів Польщі, 
Німеччини, Канади, Чехії, Італії, США, Іспанії, 
Австрії та Словаччини. Загалом у цих країнах 
на навчанні перебуває понад 90% українців, які 
навчаються у закордонних університетах.

Протягом п’яти навчальних років з 
2013–2014 н. р. до 2017–2018 н. р. відбулося 
значне збільшення студентів. Лідером за зрос-
танням є Словаччина, де кількість українських 
студентів збільшилась у 10,5 разів. Друге місце 

посідає Польща, де кількість українських сту-
дентів збільшилась у 2,5 рази, але за загальною 
кількістю студентів Польща займає стійку домі-
нантну позицію протягом усього періоду дослі-
дження. На 74% зросла кількість українських 
студентів у Чехії, на 44% – в Австрії та Італії, на 
32% – у США, на 8% – у Німеччині.

Наявність таких міграційних процесів є про-
блемною ситуацією для України з урахуван-
ням того факту, що більшість молодих україн-
ців може не повернутися до України й не буде 
у майбутньому працювати на економіку нашої 
країни. Наявність таких негативних наслідків 
процесів освітньої міграції дає можливість кон-
статувати реальну можливість суттєвої втрати 
інтелекту.

Проблема додатково ускладняється тим, що 
держава не створює привабливих робочих місць 
і навіть не має сьогодні такої стратегії. Водночас 
інші фахівці мають спробу знайти позитивні сто-
рони освітньої міграції. Зокрема, директор ана-
літичного центру “CEDOS” Єгор Стадний пропо-
нує розглядати явище освітньої міграції як вікно 
можливостей за умов, якщо українець отримав 
гарну освіту за кордоном, то мають бути створені 
умови вигідного використання інтелектуального 
капіталу в Україні. З одного боку, справді є пози-
тив в тому, що українські абітурієнти вибирають 
навчання у закордонних університетах Європи 
або США, де можна швидше зрозуміти сутність 
демократичних цінностей, а також визначитися 
з тим, чи є вибрана професія саме тим, що абіту-
рієнти хотіли отримати. З іншого боку, як зазна-
чає директор аналітичного центру “CEDOS”, це 
все чудово, якщо би вся молодь поверталася в 
Україну, де б на них чекала робота [12].

Після отримання освіти у закордонному уні-
верситеті у молодої людини виникає питання 
вибору, і цей вибір відбувається завжди не на 
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Рис. 1. Кількість українських студентів  
за кордоном за навчальними роками
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користь України. Проте наші найближчі західні 
сусіди створюють привабливі умови для укра-
їнців завдяки відповідного відтоку їх молоді до 
більш розвинених європейських країн. Деякі 
країни, зокрема Канада й Німеччина, прихильно 
ставляться до бажання іноземних студентів, які 
вивчають затребувані спеціальності на націо-
нальному ринку праці, пропонують їм прохо-
дження практики після закінчення навчання, а 
після отримання практичного досвіду надають 
пропозиції щодо тривалого працевлаштування.

Щодо вартості навчання в закордонних ВНЗ 
без урахування витрат на проживання зазна-
чимо, що вартість є цілком порівнянною з вар-
тістю навчання провідних українських ВНЗ 
(табл. 1). Деякі українські ВНЗ можуть запро-
понувати цікаві бакалаврські програми, проте в 
університетах Європи є більший вибір програм 
магістратури, які відповідають реальним потре-
бам сучасного ринку праці.

Отже, в Україні має бути розроблена стра-
тегія регулювання виїзду на навчання до закор-
донних університетів, доцільним є формування 
відповідних документів про повернення на бать-
ківщину після отримання освіти, відповідно, 
мають бути створені привабливі робочі місця.

Згідно з даними опитування студентів, що 
було проведено в рамках дослідницького про-
екту задля вивчення мотивації українських 
студентів вчитися за кордоном [13], визначимо 
основні фактори впливу на прийняття рішення 
щодо навчання за кордоном задля кількісного 
оцінювання вагомості кожного з цих факторів 
(рис. 2) та проведення подальших аналітичних 
досліджень. Визначено такі фактори:

1) бажання отримати диплом європей-
ського університету для працевлаштування в 
країнах ЄС;

2) бажання отримати кращі знання для пра-
цевлаштування в країнах ЄС;

3) незадоволеність умовами життя в Україні;
4) отримання нового культурного досвіду;
5) бажання навчатися в університеті з кра-

щим станом матеріально-технічного забезпе-
чення;

6) бажання підвищити рівень іноземної мови;
7) простіші умови вступу до вищого навчаль-

ного закладу, ніж в Україні;
8) бажання отримати кращі знання для пра-

цевлаштування в Україні;
9) бажання отримати диплом європейського 

університету для працевлаштування в Україні;

Рис. 2. Вагомість факторів, які впливають  
на прийняття рішення щодо навчання за кордоном

Таблиця 1
Вартість навчання у ВНЗ ЄС

Країна Вартість навчання
в державних ВНЗ в приватних ВНЗ

Німеччина Безкоштовно 15–16 тис. євро/рік
Франція Безкоштовно 15–16 тис. євро/рік
Бельгія 1,5 тис. євро/рік 13–26 тис. євро/рік
Австрія 1,5 тис. євро/рік 13–26 тис. євро/рік
Польща 10–12 тис. євро/рік 6–8 тис. євро/рік
Чехія Безкоштовно 10–12. тис. євро/рік
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10) збройний конфлікт на території України;
11) інші причини, зокрема бажання навча-

тися за спеціальністю чи програмою, якої немає 
в Україні, бажання жити ближче до батьківщини, 
незадовільна якість освіти в Україні, відсутність 
можливості отримати вищу освіту рідною мовою 
в Україні.

За результатами кількісного оцінювання 
ваги кожного з цих факторів слід зазначити, що 
домінантними є бажання отримати знання та 
диплом європейського університету для пра-
цевлаштування в країнах ЄС. Суттєвий вплив 
мають незадоволеність умовами життя в Укра-
їні та бажання навчатися в університетах з 
кращим станом матеріально-технічного забез-
печення. Практично кожний десятий абітурієнт 
має бажання підвищити рівень іноземної мови, 
а кожний сьомий підкреслює наявність прості-
ших умов вступу до закордонного навчального 
закладу, ніж в Україні.

Основними факторами, що впливають на 
вибір навчального закладу й країни навчання, 
вважаються мова, якою здійснюється навчання; 
якість освіти, вартість навчання, а також іммі-
граційна політика приймаючих країн; гнучкість 
освітніх програм, пропонованих на ринку освіт-
ніх послуг; історичні, географічні, культурні та 
торговельні зв’язки між країнами; професійні 
перспективи випускників на ринку праці; акаде-
мічний престиж освітніх установ вибраних для 
навчання країн. Щодо кількісних досліджень, то 
слід зазначити, що у виборі конкретного закор-
донного університету велике значення мають 
престижність університету (вага сягає рівня 
20%) та наявність певної спеціальності або 
навчальної програми (19%) (рис. 3).

Удвічі нижчу вагомість (на рівні 11% та 10%) 
мають поради друзів або родичів, зручне спо-
лучення міста та високі шанси на працевлашту-

вання. Практично такий рівень вагомості (9,1%) 
має інформативність рекламної компанії уні-
верситету.

Щодо питання якісної освіти за кордоном 
Україна не має активної позиції. По-перше, якщо 
проаналізувати ситуацію з іноземними студен-
тами в Україні, то слід зазначити наявність звер-
нень послів цих країн до Міністерства освіти з 
проханням жорсткіше ставитися до їх абітурі-
єнтів на етапі відбору задля отримання більш 
позитивного результату під час навчання. Проте 
Україна не проводить такої політики з урядами 
тих країн, куди йдуть навчатися наші громадяни.

По-друге, щодо виїзду за кордон наших абі-
турієнтів, які мають високий рівень середньої 
освіти за результатами ЗНО, слід зазначити таке. 
Кількість таких абітурієнтів незначна, зокрема 
лише 4% умовних відмінників не подали доку-
менти до вищих навчальних закладів в Україні. 
Можливо, ці абітурієнти вступили до закордон-
них університетів, але 96% відмінників, згідно зі 
статистичними даними, вступають до універси-
тетів нашої країни.

По-третє, внаслідок міграції відбувається 
втрата інтелектуального капіталу, що є пробле-
мою для України. Українці, які отримали освіту за 
кордоном, завжди будуть підтримувати зв’язок з 
Україно, а частина громадян може повернутись 
на батьківщину. За умов отримання справді 
якісної освіти за кордоном дипломовані фахівці 
можуть швидше знайти застосування своїм зна-
нням в Україні, оскільки на Заході більш високий 
рівень конкуренції.

Аналіз міграційних процесів дає змогу зазна-
чити, що треба звертати увагу як на кожного 
українця, який планує повернутися після отри-
мання диплому, так і на тих, хто ще не визна-
чився з працевлаштуванням. Згідно зі статис-
тичною інформацією таких майже чверть, отже, 

Рис. 3. Причини вибору університету для навчання
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Рис. 4. Темпи зростання кількості студентів  
за кордоном за навчальними роками
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з ними треба працювати, показати їм перспек-
тиву в Україні, створювати умови ефективного 
використання їх інноваційних знань та потенці-
алу на батьківщині.

Під час проведення досліджень задля здій-
снення аналізу виявлення тенденцій навчання 
студентів за кордоном нами були відібрані 
декілька методів прогнозування. За результа-
тами досліджень розраховані та наведені на та 
рис. 4 темпи зростання кількості студентів за 
кордоном за 2014–2018 рр.

З рис. 4 бачимо, що темпи виїзду за кор-
дон втрачають рівень інтенсивності з часом, 
зокрема кількість громадян, які навчаються в 
Польщі та Словаччині, з роками стає меншою, 
а надалі за результатами кількісних розрахунків 
встановлено динаміку зменшення їх кількості.

На основі проведених досліджень вважаємо 
за доцільне сформувати заходи політики, спря-
мованої на використання позитивних аспектів 
міграційних процесів. По-перше, заходи дер-
жавної політики мають бути спрямовані на 
максимально ефективне використання здо-
бутого інтелектуального капіталу. Особливо 
це стосується тих студентів, які приймають 

рішення щодо навчання у закордонних універ-
ситетах задля здобуття там знань та компетен-
цій, доступ до яких є обмеженим у нашій кра-
їні. По-друге, для молодих спеціалістів, у яких 
досвід міграції був не зовсім успішним, заходи 
державної політики мають бути спрямовані на 
створення якісних робочих місць в Україні. Вза-
галі доцільно підвищити рівень інформування 
студентів щодо особливостей працевлашту-
вання за кордоном.

Висновки. Проведений аналіз освітньої 
міграції в Україні дав нам змогу виділити осно-
вні мотиви міграції, провести аналіз сучасного 
стану міграційних процесів в Україні, визначити 
динаміку цих процесів та запропонувати заходи 
політики, спрямованої на використання пози-
тивних аспектів міграційних процесів.

Проведені дослідження дають змогу зазна-
чити, що сучасна концепція міжнародної освіти 
як бізнесу може створити умови підвищення 
ефективності освітньої діяльності за рахунок 
формування економічного стимулу університе-
там нашої країни, які мають пропонувати конку-
рентоспроможні освітньо-професійні програми 
для студентської молоді.
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У статті визначена сутність поняття «кадровий потенціал», що дозволило зробити узагальнюючий 
висновок про його особливу роль у забезпеченні ефективності роботи будь-якої організації. Досліджене 
місце кадрового потенціалу в структурі потенціалу виробничого підприємства. Обгрунтовані і узагальне-
ні компоненти забезпечення розвитку кадрового потенціалу, які сприятимуть не тільки його розвитку, а 
й вирішенню стратегічних цілей організації і підвищенню його конкурентоспроможних позицій у діловому 
світі. Запропоновано поетапний підхід до концепції розвитку кадрового потенціалу підприємства, що до-
зволяє деталізувати управлінські рішення у напрямку посилення кадрових позицій організації та обумовлює 
створення в подальшому комплексної системи управління розвитком. У визначених межах також пред-
ставлені сучасні методи розвитку кадрів підприємства.

Ключові слова: кадри, потенціал, кадровий потенціал, розвиток потенціалу, резерви ефективності, 
підприємство.

В статье определена сущность понятия «кадровый потенциал», что позволило сделать обобщаю-
щий вывод о его особой роль в обеспечении эффективности работы любой организации. Исследовано 
место кадрового потенциала в структуре производственного потенциала предприятия. Обоснованны 
и обобщенны компоненты обеспечения развития кадрового потенциала, что будет способствовать 
не только его развитию, но и решению стратегических целей организации и повышению его конкурен-
тоспособных позиций в деловом мире. Предложен поэтапный подход к концепции развития кадрового 
потенциала предприятия, что позволяет детализировать управленческие решения в направлении уси-
ления кадровых позиций организации и обусловливает создание в дальнейшем комплексной системы 
управления развитием. В определенных границах также представлены современные методы развития 
кадров предприятия.

Ключевые слова: кадры, потенциал, кадровый потенциал, развитие потенциала, резервы эффек-
тивнсти, предприятие.

Effective functioning and successful development of the production enterprise in a competitive environment are 
determined by the presence of its unique competitive advantages, one of which is the company's own personnel 
and their potential. In order not to lose their positions in a dynamic environment, management with great attention to 
consider the development of human resources.The article defines the essence of the concept of "human resources", 
which allowed to make a generalizing conclusion about its special role in ensuring the effectiveness of any organi-
zation. The place of personnel potential in the structure of production potential of the enterprise is investigated. Its 
structural role as a part of labor potential of the organization is shown. The authors substantiate and summarize the 
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components of ensuring the development of human resources, which will contribute not only to its development, but 
also to the solution of the strategic goals of the organization and improve its competitive position in the business 
world. The step-by-step approach to the concept of development of personnel potential of the enterprise which con-
sists of eight steps is offered. This approach allows to detail management decisions in the direction of strengthening 
the personnel positions of the organization and leads to the creation of an integrated development management 
system in the future. It is determined that the program of development of human resources of the production enter-
prise should be developed taking into account the real possibilities of the organization, because it depends on the 
choice of forms and methods of training. The authors also present modern methods of personnel development of the 
enterprise with the image of their characteristic features. It is noted that the method will be effective only when it is 
selected correctly and the examples given give an understanding of how to make the right choice to the employee in 
a given situation. Competent management should find the best organizational forms, methods and technologies for 
managing the activities of its personnel and its potential to achieve certain results in accordance with the specified 
development criteria. This will lead to the work of the staff with dedication, creativity and enthusiasm, showing the 
high quality of their professionalism and competence

Key words: personnel, potential, personnel potential, potential development, efficiency reserves, enterprise.

Постановка проблеми. Формування нової 
концепції управління персоналом на виробни-
чих підприємствах в сучасних мінливих умовах 
є суттєвим поштовхом до посилення ринкових 
конкурентних позицій організації в бізнес-серед-
овищі та ключовим фактором ефективного роз-
витку в стратегічній перспективі. Оновлення 
системи розвитку кадрів є вагомим важелем 
зміцнення потенціалу підприємства у виробни-
чій сфері. Тому робота у даному напрямку має 
стати одним з провідних векторів менеджменту 
будь-якої організації, яка прагне зайняти вагому 
ринкову частку в конкурентному середовищі. 
Впровадження розвитку кадрового потенціалу 
дозволить ефективніше реалізовувати функції 
формування конкурентоспроможності праців-
ників, підвищить їх продуктивні та виробничі 
здібності, підтримає баланс їх зацікавленості у 
результатах праці та, взагалі, зміцнить потуж-
ності виробничого підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні і прикладні дослідження форму-
вання кадрового потенціалу підприємств висвіт-
лено у працях багатьох вчених, які детально 
досліджували це питання як у нас в країні, так 
і за кордоном. Серед них можна визначити 
Т.І. Балановську, Т.В. Білорус, П.Ю. Буряк, 
О.А. Грішньову, В.І. Довбенко, Є.П. Качана, 
А.Я. Кибанова, А.М. Колот, Н.С. Краснокутську, 
В.М. Мельник, В.В. Онікієнка, О.С. Федоніна, 
А. Шегди, Г.В. Щокіна та багато інших.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте поряд із значною 
кількістю публікацій у визначеному напрямку, 
недостатньо дослідженими залишаються осо-
бливості відтворення кадрового складу підпри-
ємств, деталізація напрямків розвитку кадрового 
потенціалу. Тому, на наш погляд, доцільно деталь-
ніше дослідити сучасні методи розвитку кадрів 
виробничого підприємства, розглянути складові 
визначеного процесу та підкреслити його роль в 
забезпеченні якості реалізації завдань і функцій 
менеджменту будь-якої організації.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є детальне вивчення ключових етапів процесу 

розвитку кадрового потенціалу промислових 
підприємств.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток кадрового потенціалу у 
сучасному світі є невід’ємним атрибутом для 
всіх підприємств, котрі намагаються вижити в 
умовах ринкової економіки. Кадровий потен-
ціал – це наявність на підприємстві резерву 
людських ресурсів, які відповідають певним 
критеріям (освіта, рівень кваліфікації, профе-
сійні навички, уміння і тд.) для конкретних посад 
та виконують покледені на них функції, завдяки 
якому у разі непередбачуваних ситуацій можна 
замінити працівника без витрат на це найваж-
ливіших ресурсів (час, гроші).

Отже, кадровий потенціал у реальному 
вигляді може бути представлений можливос-
тями працівників, якістю їх професійно-кваліфі-
каційної підготовки, трудовими, особистісними, 
психологічними і фізіологічними якостями, а 
також, що найбільш важливо, інтелектуаль-
ними, творчими та креативними здібностями. 
Кадровий потенціал підприємства наділений 
властивостями цілісності, які принципово відріз-
няють його від властивостей притаманних кож-
ному працівникові окремо [1].

Потенційні можливості підприємства реалі-
зуються лише завдяки висококваліфікованому 
кадровому ресурсу, який є забезпечуючим фак-
тором для формування і розвитку будь-якої 
структурної складової потенціалу виробничого 
підприємства (рис. 1). 

Згідно концепції управління трудовими 
ресурсами, вирішальним фактором ефектив-
ності господарської діяльності підприємства 
являється кваліфікація персоналу, його інтелек-
туальний потенціал, ступінь інноваційної актив-
ності, мотивація високого порядку, здатність до 
саморозвитку та створені на підприємстві умови 
соціально-психологічного і професійного розви-
тку. Згідно даної концепції під кадровим потенці-
алом промислового підприємства слід розуміти 
персонал як особливий вид ресурсів, який має 
певні реалізовані та нереалізовані можливості, 
котрі забезпечують досягнення поточних задач 
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Рис. 1. Місце кадрового потенціалу в структурі потенціалу виробничого підприємства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОТЕНЦІАЛ ВИРОБНИЧОГО ПІДПРИЄМСТВА 

Виробничий потенціал– наявні та приховані можливості 
підприємства щодо залучення та використання факторів 
виробництва для випуску максимально можливого обсягу 
продукції.  

Структурні складові: 
 потенціал основних фондів; 
 потенціал оборотних фондів; 
 потенціал нематеріальних активів; 
 потенціал виробничого персоналу. 

Інформаційний потенціал– це єдність організаційно-
технічних та інформаційних можливостей, які забезпечують 
підготовку й прийняття управлінських рішень та впливають 
на характер виробництва через збирання, зберігання, 
оброблення та поширення інформаційних ресурсів. 

Структурні складові: 
 інформаційно-обчислювальний потенціал; 
 інформаційно-інтелектуальний потенціал 
 документаційний потенціал; 
 коммунікаційний потенціал. 

Фінансовий потенціал – обсяг власних, позичених та 
залучених фінансових ресурсів підприємства, якими воно 
може розпоряджатися для здійснення поточних і 
перспективних витрат. 

Структурні складові: 
 потенціал власних фінансових ресурсів; 
 інвестиційний потенціал 

 

 

Трудовий потенціал – це 
персоніфікована робоча сипа, 
яка розглядається в сукупності 
своїх якісних характеристик. 

 
Структурні складові: 
 кадровий потенціал; 
 інтеллектуальний 

потенціал; 
 підприємницький 

потенціал; 
 психофізіологічний 

потенціал; 
 мотиваційний 

потенціал; 
 потенціал розвитку. 

Інноваційний потенціал – сукупні можливості 
підприємства щодо генерації, сприйняття та впровадження 
нових (радикальних і модифікованих) ідей для його 
системного технічного, організаційного та управлінського 
оновлення. 

Структурні складові: 
 ресурсна складова інноваційного потенціалу ; 
 внутрішня складова інноваційного потенціалу; 
 результативна складова інноваційного потенціалу 

Інфраструктурний потенціал – збалансовані з 
вимогами виробництва можливості цехів, господарств і 
служб забезпечити необхідні умови для діяльності основних 
підрозділів підприємства та задоволення соціальних потреб 
його персоналу. 

Структурні складові: 
 маркетинговий потенціал; 
 науково-технічний потенціал; 
 управлінсько-організаційний потенціал. 
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Таблиця 1
Компоненти забезпечення розвитку кадрового потенціалу

Вид забезпечення Характерні ознаки
Організаційне забезпечення Сукупність внутрішніх структурних служб і підрозділів підприємства, що 

забезпечують розробку й прийняття управлінських рішень по окремих 
аспектах його кадрової діяльності, і несуть відповідальність за результати 
цих рішень

Фінансове забезпечення Сукупність грошових коштів, які використовуються для фінансування 
діяльності в галузі кадрового управління. 

Інформаційне забезпечення Сукупність вхідних та вихідних даних, що забезпечують підготовку та 
прийняття управлінських рішень щодо кадрового складу підприємства.

Науково-методичне 
забезпечення

Сукупність документів організаційно-методичного, нормативно-
технічного та техніко-економічного характеру, що використовується для 
вирішення завдань організації праці персоналу.

Мотиваційне забезпечення Сукупність внутрішніх та зовнішніх складових, які спонукають персонал 
підприємства до діяльності, задають межі та форми цієї діяльності, 
придають їй орієнтацію на досягнення певної мети. 

підприємства і його стратегічних цілей із необ-
хідним ступенем ефективності. 

Розвиток кадрового потенціалу полягає у під-
вищенні професійно-кваліфікаційного рівня пра-
цівників, постійного оновлення їх знань, умінь, 
навичок за рахунок стимулювання та оцінки 
внеску кожного працівника в кінцевий результат 
(продовження освіти, управління кар’єрою) [2]. 

В попередніх роботах [3] детально розгля-
далися компоненти, які, на наш погляд, забез-
печують розвиток кадрового потенціалу під-
приємства. Їх узагальнені характерні ознаки 
представлені у табл. 1. 

Головним фактором ефективної господар-
ської діяльності підприємства являється квалі-
фікація персоналу, його інтелектуальний потен-
ціал, мотивація, здатність до саморозвитку та 
створені на підприємстві умови соціально-пси-
хологічного і професійного розвитку. І, якщо 
керівник здатний мислити в перспективі, він має 
усвідомити, що інвестування в розвиток влас-
них кадрів – це дуже вигідний стратегічний крок, 
можливість придбання вагомої конкурентної 
переваги, яка в майбутньому перетвориться на 
злагоджену, компетентну команду, здатну при-
ймати професійні рішення. У підсумку – підви-
щення продуктивності праці та отримання мак-
симального фінансового результату.

Проте не завжди легко знайти персонал, який 
повністю задовольнятиме певним вимогам під-
приємстав або динамічне конкурентне серед-
овище вимагатиме підлаштування під існуючі 
потреби для вже сформованого персоналу. Тоді 
таких спеціалістів слід створювати, спрямову-
ючи зусилля на розвиток кадрового потенціалу, 
а саме – виявляти перспективні кадри, підби-
рати відповідні методи навчання, визначати та 
підтримувати інтеллектуальні здібності, вкла-
дати кошти в програми розвитку персоналу. І до 
цього необхідно підходити системно, грамотно 
та поетапно.

Загальна концепція розвитку кадрового потен-
ціалу може включати наступні етапи (рис. 2):

Отже першочерговим кроком у визначеному 
напрямку має стати визначення відповідності 
розвитку підприємства вимогам, що диктує кон-
курентне бізнес-середовище, щоб залишатися 
в ньому. Деякими авторами виділяється навіть 
поняття «довгостроковий кадровий потен-
ціал», що включає саме працівників, які можуть 
вирішувати завдання розвитку виробництва. 
Доцільно розглядати і ступінь готовності персо-
налу до реалізації програми інноваційного роз-
витку підприємства. Чим вище готовність, тим 
менше фінансових, часових, технічних та інших 
зусиль потрібно, щоб реалізувати програму його 
інноваційного розвитку [4]. 

Наступним кроком є дослідження рівня 
здібностей кожного працівника і прийняття 
рішення щодо навичок, які варто розвивати і 
які принесуть результат в подальшій діяльності 
на підприємстві. Для цього рекомендується 
розробити комплексну систему показників, за 
допомогою якої можна провести оціночну про-
цедуру. Вектори оцінки повинні охопити якості 
працівника, його трудову поведінку, результати 
діяльності. Для отримання результату можна 
використати опитування, тести, практичні 
випробування, ділові ігри, інтерв'ювання, реф-
лексію, спостереження. По результатам оцінки 
будується інтелектуальний та професійний 
портрет працівника, структуровано відобража-
ються його здатності до сприйняття і логічної 
переробки будь-якої інформації, управління 
емоціями, соціальними відносинами, здатності 
до творчої діяльності та економічного викорис-
тання її результатів. Визначений інструментарій 
дозволить виділити:

– по перше, наступні види інтелекту пра-
цівника як базової складової його кадрового 
потенціалу: інтелект сприйняття і мислення, 
емоційний і соціокультурний інтелект, творчий і 
економічний інтелект;

– по-друге, рівень професіоналізму, як не 
менш вагомої складової: характеризується 
як ступенем володіння знаннями в професій-
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ній діяльності, так і рівнем сформованості від-
ношення до справи, компетентністю, а також 
мірою майстерності, креативності;

– по-третє, поведінкові навички: рівень вза-
ємодії з оточуючим середовищем (зовнішнім 
і внутрішнім), опосередкованний зовнішньою 
(руховою) та внутрішньою (психічною) актив-
ністю людини.

Аналіз портрета працівника підприємства 
вирішує наступні цілі: 

– його відповідність поточній нормативній 
моделі фахівця (посади);

– наявність ключових сильних сторін, що 
визначають його професійну конкурентоспро-
можність;

– наявність слабких сторін, вирішення 
проблеми соціальної взаємодії і професійної 
діяльності;

– наявність резервів, потенціалу для соці-
ального, адміністративного та професійного 
розвитку. 

Слід зауважити, що зусилля кадрового 
менеджменту пропадуть дарма, якщо праців-
ник не буде хотіти розвиватися. Якщо є будь-
який стимул, результат навчання завжди краще. 
Мотивацію підвищує усвідомлення практичної 
користі розвитку. Коли співробітник перекона-
ний в тому, що реалізація професійних навичок 
допоможе стати успішніше, йому не потрібен 
примус.

Особливу увагу потрібно приділити обранню 
методів розвитку кадрового потенціалу та роз-
робці індивідуальних і групових (командних) 
програм для коригування та вдосконалення 
інтелектуальних та професійних здібностей 

Рис. 2. Етапи загальної концепції розвитку  
кадрового потенціалу підприємства

персоналу, соціально-економічного викорис-
тання його потенціалу. Одним з найважливіших 
шляхів підвищення кадрового потенціалу пра-
цівників підприємства є постійне нарощування 
знань, практичних умінь і навичок; перехід до 
так званої «самонавчальної» організації. Вміння 
винайти і застосувати ефективну методику 
навчання та розвитку працівників допоможе під-
приємству «створити» власних фахівців, підви-
щити продуктивність їх праці, адаптувати кадри 
до мінливих умов роботи, знижувати плинність, 
тощо. Програми розвитку повинні розроблятися 
з урахуванням реальних можливостей підпри-
ємства, оскільки саме від них залежить вибір 
форм і методів навчання. Найбільш поширені в 
умовах сьогодення представлені у табл. 2.

Важливо пам'ятати, що метод буде ефектив-
ний тільки, коли він обраний правильно і наве-
дені приклади дають розуміння, як зробити пра-
вильний вибір працівнику в тій чи іншій ситуації. 
І якщо працівники не виявляють бажання підви-
щувати рівень своєї кваліфікації, це може бути 
ознакою серйозних проблем всередині органі-
зації або сигналізувати про відсутність сприят-
ливої для навчання атмосфери на підприємстві. 
З цієї причини впровадження нових методик роз-
витку слід починати тільки після того, як будуть 
усунені всі несприятливі фактори, демотивуючі 
співробітників і які пригнічують змагальний дух 
у колективі. При комплексному підході можна 
швидко і легко досягти основних цілей розви-
тку персоналу – підвищити лояльність співро-
бітників до кідприємства, на якому вони працю-
ють, досягти помітного професійного зростання 
фахівців і поліпшити продуктивність їх праці [5].
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Таблиця 2
Сучасні методи розвитку кадрів підприємства

Метод розвитку Характерні риси методу
Курси підвищення 
кваліфікації (лекції, 
семінари)

Пасивний метод, передача знань носить іноді односторонній характер, 
ступінь активності слухачів зростає шляхом використаня елементів 
ділових ігр, мозкового штурму, кейс-стаді, тощо.

Тренінги Допомагають розвивати окремі компетенції – ведення переговорів, 
підвищення ефективності продажів, тайм-менеджмент та ін.

Наставництво Використовується, якщо співробітнику потрібно освоїти нову для нього 
операцію, новий вид діяльності. Застосовується там, де продуктивність 
роботи знаходиться в прямій залежності від практичного досвіду.

Коучинг Це індивідуальний тренінг, що розвиває якісь конкретні навички. Коуч 
навчання допомагає тому, хто навчається досягти якоїсь життєвої або 
професійної мети, підвищити ефективність роботи. 

Buddying За фахівцем закріплюється "buddy", партнер, який має надавати 
постійний зворотний зв'язок про дії і рішення того співробітника, за ким він 
закріплений. Від наставництва або коучингу відрізняє те, що його учасники 
абсолютно рівноправні.

Інструктаж Отримання загальної інформації про роботу, новачка вводять в курс 
майбутньої роботи.

Secondment Передбачає стажування в іншому відділі або організації, допомагає 
швидко набути нового досвіду.

Дистанційне навчання Використання телекомунікаційних технологій, які дозволяють навчати 
персонал на відстані.

Онлайн-конференції 
та вебінари

Сприяють обміну досвідом, налагодженню ділових зв'язків, позитивно 
позначаються на іміджі підприємства в цілому, зміцнюють ділову репутацію 
співробітників, які беруть в них участь.

Відеокурси Сама наочна і продуктивна форма навчання особливо із поєднанням 
відпрацювання матеріалу шляхом обговорення, інтерактивних і практичних 
вправ.
Результативні при поєднанні потенціалу досвідчених і молодих 
співробітників.

Майстер-класи Вдосконалення практичної майстерності, проведене спеціалістом у певній 
галузі діяльності для осіб, які досягли достатнього рівня професіоналізму 
саме в ній

Ротація фахівців Робота в іншому підрозділі дозволяє отримати новий досвід або професійну 
кваліфікацю і впровадити їх згодом у своєму підрозділі.

Shadowing Підопічний стає «тінню» досвідченого фахівця в реальній робочій 
обстановці і постійно перебуває поруч з ним протягом певного періоду. В 
подальшому виявляється більша завзятість до професії і адекватна оцінка 
свої здібності і рівня професіоналізму.

Тeambuilding Активний метод, спрямований на згуртування колективу, формування 
навичок вирішення спільних завдань в команді, згуртування колективу, 
підвищення його працездатності та ефективності.

Супервізія Визначається супервізор (носій професійних знань або умінь, які 
потребують прокачування в іншого співробітника), який прикріплюється за 
працівником з метою спостерігання за реалізацією завдання і визначення 
можливих помилок. Допомагає, коли видимих помилок немає, але 
зростання показників не відбувається.

Успішний розвиток персоналу є засобом 
посилення кадрового потенціалу організації і 
заповненням необхідних в майбутньому кадро-
вих ресурсів. Все це обумовлює необхідність 
постійного контролю за розвитком кадрового 
потенціалу, попередження можливих негатив-
них явищ шляхом планомірного управлінського 
впливу на робочу силу відповідно до поточних 
і перспективних завдань розвитку самого під-
приємства.

Ефективне рішення цієї проблеми може бути 
досягнуте тільки шляхом створення комплек-
сної системи управління розвитком, до якої від-
носять ряд елементів:

– елементи формування кадрового потенці-
алу (штатний розпис, адаптація, ротація, замі-
щення посад);

– елементи розвитку особового потенціалу 
(перекваліфікація, розвиток компетенцій і підви-
щення кваліфікації);
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– елементи розвитку ділової кар'єри (про-
фесійна кар'єра, заміщення посад);

– інформаційні елементи (персоніфікована 
система даних про розвиток кадрів, результати 
атестації і оцінки роботи персоналу) [4].

Висновки. Виходячи зі сказаного, можна 
зробити висновок, що розвиток кадрового 

потенціалу на виробничому підприємстві 
необхідно здійснювати системно, комплексно, 
звертаючи увагу як на його кількісні, так і на 
якісні характеристики, використовуючи різні 
методи. В кінцевому підсумку це забезпечить 
організації конкурентні переваги в діловому 
бізнес-середовищі.
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Досліджено рівень тінізації національної економіки за розрахунками Міністерства економічного розви-
тку і торгівлі та оцінками Ф. Шнайдера. Проаналізовано рівень соціальної безпеки в Україні. Обґрунтова-
но вплив тіньової економіки на соціальну безпеку як складову економічної безпеки. Проведено розрахунки 
фіскального навантаження та фіскальних втрат зведеного державного бюджету і фондів соціального 
страхування внаслідок не оподаткування доходів в тіньовій економіці. Визначено вплив тіньової економіки 
на формування первинних та вторинних доходів населення. Обґрунтовано вплив тіньової економіки на 
розподіл та перерозподіл доходів за децильними групами населення. Доведено, що збільшення первинних 
та зменшення вторинних доходів внаслідок тінізації економіки обумовлює поляризацію населення за дохо-
дами. Обґрунтовано необхідність детінізації національної економіки в цілях забезпечення належного рівня 
соціальної безпеки. 

Ключові слова: тіньова економіка, соціальна безпека, економічна безпека, первинні доходи, вторинні 
доходи. 

Исследован уровень тенизации национальной экономики по расчетам Министерства экономического 
развития и торговли и оценкам Ф. Шнайдера. Проанализирован уровень социальной безопасности в Укра-
ине. Проведены расчеты фискальной нагрузки и фискальных потерь сводного государственного бюдже-
та и фондов социального страхования вследствие не налогообложения доходов в теневой экономике. 
Определено влияние теневой экономики на формирование первичных и вторичных доходов населения. 
Обосновано влияние теневой экономики на распределение и перераспределение доходов по децильным 
группам населения. Доказано, что увеличение первичных и уменьшение вторичных доходов вследствие 
тенизации экономики обусловливает поляризацию населения по доходам. Обоснована необходимость де-
тенизации национальной экономики в целях обеспечения надлежащего уровня социальной безопасности.

Ключевые слова: теневая экономика, социальная безопасность, экономическая безопасность, пер-
вичные доходы, вторичные доходы.

Social safety in Ukraine takes place under conditions of significant level of national economy eliciting. It leads to 
an increase in the primary incomes of that part of the population whose economic activity is carried out in the "shad-
ow" and, on the other hand, the decrease of secondary incomes due to fiscal losses of the consolidated state budget 
and the Pension Fund. Purpose of the article is to investigate the influence of the shadow economy on the level of 
social safety and on the formation of primary and secondary incomes of the population. Social safety is one of the 
most significant components of economic safety, and it is formed in the conditions of a significant level of eliciting 
of the national economy. The level of underground economy in Ukraine is extremely high (it exceeds the safe level 
and is the highest in comparison to the EU countries). There is an inverse relationship between the underground 
economy of the national economy and social safety: the higher the level of economic shadowing, the lower the level 
of social security and vice versa. The underground economy has a significant effect on the formation of incomes 
because it does not provide taxation of primary incomes that causes their increase with simultaneous decrease of 
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secondary incomes. According to author’s calculations, the growth of wages in the underground economy because 
of non-taxation amounted to 134.6 billion UAH, and income for capital – 156.8 billion UAH in 2017. At the same time, 
due to the eliciting of the economy in 2017, budget employees did not receive a salary of UAH 73.1 billion; pension-
ers and other categories of people receiving social benefits – 54.9 billion UAH. The increase in incomes due to the 
functioning of the underground economy is obtained by the upper five decile groups, while the decrease is lower than 
the five disciples of the population, for which losses in secondary incomes are dominated by an increase in primary 
incomes in the underground economy.It is proved that an increase in primary and a decrease in secondary incomes 
due to eliciting of the economy determines the polarization of the population by income, which is a significant factor 
in reducing the level of social safety. 

Key words: shadow economy, social security, economic security, primary incomes, secondary incomes.

Постановка проблеми. Однією з провід-
них складових національної безпеки є соці-
альна безпека (СБ), яка визначає стан право-
вої та інституціональної захищеності життєво 
важливих соціальних інтересів як особи, так і 
суспільства від зовнішніх та внутрішніх загроз, 
що є необхідною умовою збереження та при-
множення духовних і матеріальних цінностей. 
СБ прийнято розглядати як комплексне, бага-
тофункціональне утворення, що включає такі 
вектори безпеки: проживання, харчування, 
зайнятості, навчання, відпочинку, здоров’я, кри-
міногенна та особиста [2]. Очевидно, що досяг-
нення вище вказаних складових СБ в значній 
мірі залежить від макроекономічної динаміки, 
що визначає ресурсні можливості населення та 
держави. На сьогодні забезпечення СБ в Укра-
їні відбувається в умовах значного рівня тініза-
ції національної економіки, що, з одного боку, 
зумовлює зростання первинних доходів тієї 
частини населення, економічна діяльність якої 
здійснюється в «тіні», а з іншого – зменшення 
вторинних доходів населення внаслідок фіс-
кальних втрат зведеного державного бюджету 
та Пенсійного фонду. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Актуальність і загострення соціальних проблем 
в українському суспільстві активізували наукові 
дослідження СБ. Проблемам забезпечення 
СБ присвячені наукові праці багатьох вчених, 
серед яких: Н.В. Коленда [2], О.Ф. Новікова [8], 
В.О. Онищенко [5], О.О. Сиченко [7], Н.М. Краус 
[3] та ін. Проте, не зважаючи на різностороннє 
дослідження СБ, окреслена проблема потребує 
подальших наукових розвідок, зокрема в час-
тині обґрунтування впливу тіньової економіки 
на рівень СБ. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Україна, на жаль, нале-
жить до групи держав з вкрай високим рівнем 
тінізації економіки, що чинить суттєвий вплив на 
її соціальний розвиток та СБ. 

Відтак, метою даної статті є дослідження 
впливу тіньової економіки на рівень СБ та на 
формування первинних та вторинних доходів 
населення. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Тіньова економіка (ТЕ) притаманна 
усім країнам не залежно від моделі та рівня їх 
соціально-економічного розвитку. Безперечно, 

тінізація економіки є гальмом розвитку держави, 
зростання соціальних стандартів життя. Більше 
того, латентні процеси в економічній сфері під-
ривають правові основи існування держави, 
формують так звану «паралельну» державу. 
Україна, на жаль, належить до групи країн з 
високим рівнем ТЕ, що загрожує її не лише еко-
номічній, але і соціальній безпеці. 

В Україні розрахунки щодо оцінювання масш-
табів ТЕ здійснює Міністерство економічного 
розвитку і торгівлі, які щорічно оприлюднюються 
на сайті Мінекономрозвитку. Аналіз масшта-
бів ТЕ в Україні за даними Мінекономрозвитку 
свідчить, що інтегральний рівень тінізації наці-
ональної економіки протягом 2010-2017 рр. сут-
тєво змінювався (рис. 1). 

Так, свого максимуму відповідний показник 
сягнув у 2014-2015 рр. (40% і більше). В той же 
час, з 2015 р. намітилась тенденція до зниження 
рівня тінізації економіки, сягнувши мінімального 
рівня у 2018 р. (33%). 

Попри, здавалося б, на перший погляд, пози-
тивну динаміку щодо тінізації національної еко-
номіки, все ж протягом 2010-2018 рр. її рівень 
перевищував критичний рівень (30%). 

В цілях виявлення гостроти проблеми тінізації 
економіки в Україні доцільно провести відповідні 
порівняння з іноземними державами (рис. 2). 
Відомими іноземними вченими, які проводить 
системні розрахунки рівня тінізації національних 
економік є Леонардо Медіна (Leandro Medina) та 
Фрідріг Шнайдер (Friedrich Schneider). 

У відповідності з оцінками вище вказаних 
вчених у 2017 р. рівень тінізації економік дер-
жав ЄС є досить різним: найвищий – в Болгарії 
(29,6%), Хорватії (26,5%), Румунії (26,3%); най-
нижчий – в Швеції (6%), Австрії (7,1%), Люксем-
бург (8,2%). Проте, в жодній державі ЄС рівень 
ТЕ не перевищує критичного рівня тінізації 
(30%). Показово, що за розрахунками вчених 
рівень тінізації національної економіки є над-
звичайно високим (42,9% у 2015 р.). та переви-
щує оцінки Мінекономрозвитку.

Високий рівень тінізації національної еконо-
міки обумовлює необхідність виявлення його 
впливу на СБ. Розрахунок рівня СБ в Україні 
здійснює Міністерство економічного розвитку 
та торгівлі як складової економічної безпеки. 
Як свідчать дані (табл. 1), рівень СБ в Україні є 
досить низьким та протягом 2010-2017 рр. варі-
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ював в межах 56-64%. Показово, що протягом 
2014-2016 рр. він суттєво знизився, окресливши 
тенденцію до зростання з 2017 року. 

Крім того, розрахунки свідчать, що між тініза-
цією національної економіки та СБ існує оберне-
ний зв'язок, тобто чим вищий рівень тінізації еко-
номіки, тим менший рівень СБ і навпаки. В той 
же час, коефіцієнт кореляції розрахований для 
оцінювання щільності зв’язку між рівнем тінізації 
економіки та інтегральним індексом економічної 
безпеки демонструє наявність щільного обер-
неного зв’язку між ними (Ry1x = -0,822). Таким 
чином, тіньова економіка первинно впливає на 
економічну безпеку, вторинно – на рівень СБ. 

Окрім виявлення загального вектору впливу 
тіньової економіки на СБ, варто дослідити її 
вплив на доходну частину зведеного держав-
ного бюджету та Фондів соціального страху-
вання (ФСС), а відтак – на первинні та вторинні 
доходи населення. Обґрунтування фіскальних 
втрат бюджету та Фондів соціального страху-
вання варто здійснювати на основі рівня подат-
кового навантаження, розрахунок якого пред-
ставлено в табл. 2. 

Загалом, можна констатувати, що податкове 
навантаження за зведеним державним бюдже-
том протягом 2010-2017 рр. в Україні суттєво 
зросло (з 21,7% до 27,8%). В той же час, рівень 
фіскального навантаження по відношенню до 
ВВП за загальнообов’язковим державним соці-
альним страхуванням суттєво знизився (з 17,5% 
у 2010 р. до 6,3% у 2017 р.). 

Для обґрунтування фіскальних втрат бюджету 
та ФСС була покладена наступна логічна схема: 
рівень тінізації ВВП (РТВВП) → тіньовий ВВП 

(добуток РТВВП та офіційного ВВП) → фіскальні 
втрати (добуток тіньового ВВП та фіскального 
навантаження). Розрахунок фіскальних втрат 
зведеного державного бюджету в результаті 
тінізації економіки (рис. 3) свідчить, що щорічно 
бюджет держави недоотримує значні суми 
коштів. Так, у 2017 р. відповідні фіскальні втрати 
склали 281,9 млрд. грн. або ж 28% доходної час-
тини зведеного державного бюджету.

Значних фіскальних втрат в результаті тіні-
зації економіки зазнають і Фонди соціального 
страхування (рис. 4). 

Зокрема, сума недоотриманого єдиного 
соціального внеску (ЄСВ) в тіньовій економіці 
протягом 2013-2017 рр. складає від 45,1 до 
77,8 млрд. грн. Безумовно, фіскальні втрати 
бюджету і Фондів соціального страхування 
суттєво впливають на формування первинних 
та вторинних доходів населення. Як відомо, 
під первинними доходами прийнято розуміти 
доходи, які утворюються у сфері матеріального 
виробництва в процесі створення і первинного 
розподілу доданої вартості. Їх отримують без-
посередньо ті, хто створює національний доход 
або є власниками окремих факторів вироб-
ництва. Одна їх частина надходить в індиві-
дуальне розпорядження працівників у формі 
заробітної плати, а друга – привласнюється 
власниками засобів виробництва і капіталу у 
вигляді підприємницького прибутку, дивідендів, 
земельної ренти. Стадія перерозподілу дода-
ної вартості передбачає задіяння фіскального 
механізму, в результаті чого формується зве-
дений державний бюджет та ФСС, виплати з 
яких забезпечують формування так званих вто-

Рис. 1. Інтегральний показник рівня тіньової економіки в Україні  
та приріст офіційного ВВП в Україні, 2010-2017 рр.

Джерело: побудовано за даними Держстату та Міністерства економічного розвитку 
і торгівлі [1, 4]
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Коефіцієнт кореляції = -0,766 
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Рис. 2. Рівень тінізації економіки в державах ЄС та Україні 

Джерело: побудовано автором за оцінками Ф. Шнайдера [10]

Таблиця 1
Кореляційний зв'язок між рівнем тінізації національної економіки  

та індексами соціальної і економічної безпеки

Роки 
Рівень тінізації національної 

економіки, % 
Індекс соціальної 

безпеки, % 
Інтегральний рівень 

економічної безпеки, % 
X Y1 Y2

2010 38 57 47
2011 34 59 50
2012 34 64 47
2013 35 62 48
2014 43 57 45
2015 40 55 44
2016 35 56 48
2017 34 59 48

Коефіцієнт кореляції Ry1x = -0,581 Ry1x = -0,822
Джерело: побудовано за даними Міністерства економічного розвитку і торгівлі
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ринних доходів – доходи, які отримує непрацез-
датне населення або населення, яке опинилося 
в умовах соціальних ризиків, а також працівники 
бюджетної (нематеріальної) сфери у процесі 
перерозподілу первинних доходів. Сутність та 
особливості формування первинних та вторин-
них доходів населення в легальній та тіньовій 
економіці представлені на рис. 5. 

Очевидно, що в легальній економіці отримані 
первинні доходи підлягають оподаткуванню, 

що забезпечує формування зведеного держав-
ного бюджету та ФСС, виплати з яких є осно-
вою формування вторинних доходів населення. 
В той же час, тіньова економіка не передбачає 
оподаткування первинних доходів, що обумов-
лює їх збільшення з одночасним зменшенням 
вторинних доходів. 

Як свідчать розрахунки тіньова економіка 
зумовлює значне зростання первинних дохо-
дів населення в результаті несплати подат-

Рис. 3. Доходи та фіскальні втрати зведеного державного бюджету України 
в результаті тінізації економіки

Джерело: розраховано автором на основі рівня податкового навантаження

Таблиця 2
Розрахунок податкового навантаження в Україні

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Розрахунок фіскального навантаження за зведеним державним бюджетом 

Податкові надходження в зведений 
державний бюджет, млрд. грн. 234,4 334,7 360,6 354,0 367,5 507,6 650,8 828,2

ВВП, млрд. грн. 1079,3 1300,0 1404,7 1465,2 1586,9 1988,5 2385,4 2982,9
Податкове навантаження 
(за зведеним державним 
бюджетом), % до ВВП

21,7 25,7 25,7 24,2 23,2 25,5 27,3 27,8

Розрахунок фіскального навантаження за загальнообов’язковим  
державним соціальним страхуванням 

Страхові внески (ЄСВ), млн. грн. 
в т.ч.: 188,79 188,79 188,79 188,79 181,16 188,42 128,96 188,62

Пенсійний фонд, млрд. грн. 115,87 135,57 153,98 162,56 159,47 168,08 107,15 161,98
ФСС з тимчасової втрати 
працездатності, млрд. грн. 7,50 8,27 9,70 10,16 9,11 8,00 6,61

16,66ФСС від нещасних випадків на 
виробництві та професійних 

захворювань, млрд. грн.
4,13 5,43 6,17 6,47 6,43 6,64 6,87

ФСС на випадок безробіття, 
млрд. грн. 7,12 7,98 8,82 9,60 6,16 5,70 8,33 9,98

Податкове навантаження 
(за загальнообов’язковим 

соціальним страхуванням), 
% до ВВП

17,5 14,5 13,4 12,9 11,4 9,5 5,4 6,3

Загальне податкове 
навантаження, % до ВВП 39,2 40,3 39,1 37,0 34,6 35,0 32,7 34,1

442,8 456,1 652 782,9 1017124,1 158,3
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Рис. 4. Сплачені страхові внески та фіскальні втрати  
Фондів соціального страхування в результаті тінізації економіки

Джерело: розраховано автором на основі рівня податкового навантаження

Рис. 5. Особливості формування доходів населення  
в легальній та тіньовій економіці

Джерело: розробка автора
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Рис. В.2. Особливості формування доходів населення в легальній та тіньовій економіці 
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ків (рис. 6). Так, у 2017 р. приріст зарплати в 
тіньовій економіці внаслідок її неоподаткування 
склав 134,6 млрд. грн., а доходів на капітал – 
156,8 млрд. грн.

Наслідком фіскальних втрат бюджету та 
Фондів соціального страхування, а також 
збільшення первинних доходів внаслідок їх 
неоподаткування, зумовлює суттєві зміни у 
формуванні вторинних доходів населення. Роз-
рахунки свідчать (табл. 3), що тіньова еконо-
міка зумовлює суттєве зменшення вторинних 
доходів – пенсій, соціальних допомог, оплати 
праці в бюджетній сфері, стипендій. Зокрема, 
внаслідок тінізації економіки у 2017 р. праців-
ники бюджетної сфери недоотримали в якості 
оплати праці 73,1 млрд. грн.; пенсіонери та інші 

категорії населення, які отримують соціальні 
виплати – 54,9 млрд. грн. (за рахунок ПФ) та 
38,9 млрд. грн. (за рахунок зведеного держав-
ного бюджету). Таким чином, тінізація економіки 
зумовлює значні фіскальні втрати бюджету та 
Фондів соціального страхування. В той же час, 
несплата податків в тіньовій сфері призводить 
до суттєвого зростання первинних доходів – 
заробітної плати та доходів на капітал, наслід-
ком чого є зменшення вторинних доходів насе-
лення (соціальних допомог, пенсій, стипендій, 
заробітної плати в бюджетній сфері).

Збільшення первинних та зменшення вто-
ринних доходів внаслідок тінізації економіки 
обумовлює поляризацію населення за дохо-
дами, що є вагомими факторами зниження рівня 
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Таблиця 3
Розрахунок зміни вторинних доходів внаслідок тінізації економіки

 Показник зміни вторинних доходів 2013 2014 2015 2016 2017
Оплата праці в бюджетній сфері -47,0 -56,4 -57,7 -64,5 -73,1

Виплата пенсій і допомог (за рахунок 
зведеного державного бюджету) -23,8 -26,9 -29,9 -41,9 -37,3

Стипендії -0,39 -0,43 -0,41 -0,37 -1,43
Інші соціальні виплати населенню -14,9 -19,1 -22,7 -31,4 -38,9

Пенсійне забезпечення за рахунок власних 
коштів ПФ(при збреженні частки ПФ у 

сплачених стахових внесках), млрд. грн.
-57,0 -68,5 -67,4 -37,5 -54,9

Джерело: розраховано автором при збереженні структури видатків зведеного державного бюджету 
та Пенсійного фонду у відповідному році

Рис. 6. Приріст первинних доходів населення  
в тіньовій сфері внаслідок їх неоподаткування

Джерело: розраховано автором при збереженні структури доданої вартості у 
відповідному році

СБ. При цьому офіційні показники диференці-
ації населення за доходами не відображають 
реальної картини, адже не враховують наяв-
ність доходів в тіньовому секторі економіки. Без-
умовно, чітко обґрунтувати яким чином тіньова 
економіка впливає на формування доходів насе-
лення достатньо складно. На сьогоднішній день 
в науці відповідний вектор досліджень є недо-
статньо розробленим та представлений пере-
важно експертними оцінками. Відтак, в цілях 
обґрунтування впливу тіньової економіки на 
формування первинних та вторинних доходів 
населення, а також на диференціацію насе-
лення за доходами запропоновано авторський 
методологічний підхід. Інформаційною базою 
для його застосування є результати самооціню-
вання домогосподарствами України рівня своїх 
доходів [6]. Зокрема, досить показовими є від-
повіді респондентів щодо того на що вистачає 
їх доходів (табл. 4), які хоча і є суб’єктивними, 
проте в більшій мірі враховують наявність в їх 
складі тіньової складової порівняно з офіцій-
ними статистичними даними. В основу розра-

хунків впливу тіньової економіки на формування 
первинних доходів покладено сумарну частку 
ствердних відповідей респондентів щодо само-
оцінки власних доходів як «було достатньо та 
робили заощадження» та «було достатньо, але 
заощаджень не робили» (Чдоходи

первинні ). В той же час, 
в основу обґрунтування впливу тіньової еконо-
міки на формування вторинних доходів доречно 
покласти сумарну частку ствердних відповідей 
респондентів щодо самооцінки власних доходів 
за такими варіантами як «постійно відмовляли 
у найнеобхіднішому, крім харчування» та «не 
вдавалося забезпечити навіть достатнє харчу-
вання» (Чдоходи

вторинні ). Вибір такої критеріальної бази 
для подальших розрахунків обумовлений тим, 
що первинні доходи є, як правило, більшими, а 
відтак вищий рівень самооцінки власних доходів 
є індикатором їх концентрація в певних дециль-
них групах. Вторинні доходи навпаки є, як пра-
вило, нижчими, тому низький рівень самооцінки 
власних доходів є також своєрідним індикато-
ром їх концентрації. Нормалізація розрахова-
них часток за середнім значенням дозволила 
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визначити коефіцієнти для розподілу первинних 
та вторинних доходів. При цьому коефіцієнти 
для розподілу первинних доходів є додатними, 
оскільки відображають питому частку і-ї децилі 
в сукупних первинних тіньових доходах, які 
реально існують. В той же час, коефіцієнти для 
розподілу вторинних доходів варто враховувати 
з від’ємним значенням, адже вони відображають 
фактично відповідні втрати внаслідок не оподат-
кування первинних доходів в тіньовій економіці. 
Розрахунки свідчать, що найбільшу участь у роз-
поділі первинних тіньових доходів мають шоста-
десята децильні групи населення. В той же час, 
перша-п’ята децильні групи мають найбільшу 
дольову участь при розподілі вторинних доходів 
населення. Різниця між коефіцієнтами для роз-
поділу первинних та вторинних доходах відобра-
жає фактично «чисту» участь кожної децильної 
групи населення при їх розподілі. Показово, що 
зниження доходів в результаті тіньової економіки 
зазнають нижчі п’ять дицильних груп населення, 
для яких втрати у вторинних доходах переважа-
ють приріст первинних доходів у тіньовій еконо-
міці. Збільшення доходів внаслідок функціону-
вання тіньової економіки отримують верхні п’ять 
децильних груп населення, для яких приріст 
первинних доходів у тіньовій економіці переви-
щує втрати у вторинних доходах (рис. 7). 

Таким чином, тіньова економіка, впливаючи 
на формування доходів населення, посилює 
його поляризацію: багаті стають ще багатшими, 
а бідні стають ще біднішими. Це є фактором 
зниження СБ та зростання соціальної напруги. 

Відтак, при розробці державної соціально-еко-
номічної політики слід враховувати тінізацію 
економіки та її вплив на доходи населення. 

Висновки. Соціальна безпека є однією з най-
більш значимим складових економічної безпеки, 
що формується в умовах значного рівня тінізації 
національної економіки. Рівень тінізації еконо-
міки України є вкрай високим (перевищує безпеч-
ний рівень та є найвищим порівняно з державами 
ЄС), що є фактором зниження не лише економіч-
ної, але і соціальної безпеки. Тіньова економіка 
чинить значний вплив на формування доходів 
населення: зумовлює збільшення тіньових пер-
винних доходів та зменшення вторинних доходів 
внаслідок не оподаткування перших. Збільшення 
первинних та зменшення вторинних доходів вна-
слідок тінізації економіки обумовлює поляриза-
цію населення за доходами. За авторськими роз-
рахунками найбільшу участь у розподілі тіньових 
первинних доходів мають шоста-десята децильні 
групи населення, в той час перша-п’ята децильні 
групи – при розподілі вторинних. Збільшення 
доходів внаслідок функціонування тіньової еко-
номіки отримують верхні п’ять децильних груп 
населення, зменшення – нижчі п’ять дицильних 
груп населення, для яких втрати у вторинних 
доходах переважають приріст первинних доходів 
у тіньовій економіці. Тобто, врахування тіньової 
компоненти при розподілі та перерозподілі дохо-
дів населення є необхідним вектором при фор-
муванні соціально-економічної політики держави 
в цілях забезпечення не лише економічної, але і 
соціальної безпеки. 

Рис. 7. Вплив тіньової економіки на розподіл первинних  
та вторинних доходів за децильними групами населення

Джерело: побудовано на основі авторських розрахунків
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У статті проведено дослідження сучасного ринку здійснення державних запозичень, визначено прин-
ципи формування боргової стратегії країни. Доведено, що внутрішні державні запозичення залежать від 
відповідних факторів впливу: екзогенних (зовнішніх) і ендогенних (внутрішніх). Досліджено переваги та 
недоліки державних запозичень на внутрішньому і зовнішніх ринках, що дало змогу відзначити пріоритет 
внутрішнього ринку запозичень для підвищення ефективності національної боргової стратегії країни. 
Така пріоритетність виходить із того, що довгострокові внутрішні державні запозичення забезпечують: 
стабільне зростання національної економічної системи; ефективний розвиток соціальної сфери країни; 
підвищення ефективності управління державними фінансами, у тому числі бюджетним процесом; мож-
ливість прогнозувати соціально-економічний розвиток країни у довгостроковій перспективі; можливість 
реалізувати стратегічно важливі для економіки та соціальної сфери держави програми і проекти; отри-
мання більшого зиску для країни і муніципальних органів влади від використання таких кредитних коштів.

Ключові слова: державний кредит, дефіцит бюджету, державні запозичення, фінансування державних 
витрат, заощадження, державні інвестиції, ринок державних цінних паперів.

В статье проведено исследование современного рынка осуществления государственных заимство-
ваний, определены принципы формирования долговой стратегии страны. Доказано, что внутренние 
государственные заимствования зависят от соответствующих факторов воздействия: экзогенных 
(внешних) и эндогенных (внутренних). Исследованы преимущества и недостатки государственных за-
имствований на внутреннем и внешних рынках, что позволило отметить приоритет внутреннего рынка 
заимствований для повышения эффективности национальной долговой стратегии страны. Такая при-
оритетность исходит из того, что долгосрочные внутренние государственные заимствования обеспе-
чивают: стабильный рост национальной экономической системы; эффективное развитие социальной 
сферы страны; повышение эффективности управления государственными финансами, в том числе бюд-
жетным процессом; возможность прогнозировать социально-экономическое развитие страны в долго-
срочной перспективе; возможность реализовать важные для экономики и социальной сферы государства 
программы и проекты; получение большей выгоды для страны и муниципальных органов власти от ис-
пользования таких кредитных средств.

Ключевые слова: государственный кредит, дефицит бюджета, государственные заимствования, 
финансирования государственных расходов, сбережения, государственные инвестиции, рынок государ-
ственных ценных бумаг.

The article analyzes the current market for the implementation of state borrowings, defines the principles of the 
formation of a debt strategy of the country. It is proved that internal state borrowing depends on the relevant factors of 
influence-exogenous (external) and endogenous (internal). The advantages and disadvantages of state borrowing in 
the domestic and foreign markets were explored, which allowed to note the priority of the domestic borrowing market for 
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improving the efficiency of the national debt strategy of the country. This priority is based on the fact that long-term do-
mestic state borrowing ensures: stable growth of the national economic system; effective development of the country's 
social sphere; improving the efficiency of public finance management, including the budget process; the ability to predict 
socio-economic development of the country in the long-term perspective; the opportunity to implement programs and 
projects strategically important for the economy and the social sphere of the state; obtaining more profit for the country 
and municipal authorities from the use of such loans. Ukraine has very ambitious plans for European integration, and in 
its turn its priorities are economic development and raising standards. Therefore, the issue of covering the budget deficit 
at this stage of development is one of the priorities. The use of long-term borrowings by the state in the domestic capital 
market has a number of difficulties: a significant dependence on inflation and devaluation processes in the country; a 
high probability of mistakes in the calculation of terms and volumes of attraction of credit resources in the presence of 
ineffective methodology for forecasting the development of the state; not effective use in case of regulare changes or 
fallacy in the national development strategy of the country; growth of the debt burden on the economy, legal entities and 
households; management problems, especially connected with low experience of goverment managers. An analysis 
of the theoretical foundations of domestic state borrowing enabled the study of the advantages and disadvantages of 
government borrowing in the domestic and foreign markets, which in turn would mark the further development priority 
directions for borrowing market to improve the efficiency of the national debt strategy of the country.

Key words: state credit, budget deficit, state borrowing, financing of state expenditures, savings, state invest-
ments, government securities market.

Постановка проблеми. Україна має дуже 
амбітні плани у зв’язку з євроінтеграцією, тому 
пріоритетними завданнями для неї є розбудова 
економіки та підняття стандартів. Тому питання 
покриття бюджетного дефіциту на сучасному 
етапі розвитку є одним із першочергових. 
Досягнення фінансової стабілізації передбачає 
покриття державного дефіциту за рахунок нее-
місійних джерел фінансування через подаль-
ший розвиток внутрішніх державних запози-
чень, що допоможе скоротити обсяги зовнішніх 
запозичень, цим самим зменшивши валютне 
навантаження. Внутрішні державні запозичення 
використовують для акумулювання коштів для 
покриття дефіциту бюджету без винятку всі кра-
їни. Виходячи з цього, дослідження ринку дер-
жавних запозичень на сучасному етапі розвитку 
України є дуже актуальним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Багато досліджень присвячено цій темі, але ми 
для себе поставили завдання поглянути на цю 
тему, беручи до уваги особливості економіки на 
сучасному етапі розвитку, яка має посткризовий 
характер, ускладнений військовим конфліктом. 
Тому головною метою є необхідність вивчення 
теоретичних основ і змісту державних внутрішніх 
запозичень, виходячи з нових ринкових реалій.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Аналіз теоретичних основ вну-
трішніх державних запозичень, дослідження 
переваг та недоліків державних запозичень на 
внутрішньому і зовнішніх ринках дасть змогу 
відзначити подальші пріоритетні напрями роз-
витку ринку запозичень для підвищення ефек-
тивності національної боргової стратегії країни. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Державні запозичення є одним із найпоширені-
ших засобів акумуляції грошових ресурсів, необ-
хідних для розв’язання загальнодержавних про-
блем, зокрема для збалансування державного 
бюджету. Під час запозичення коштів уряд, як і 

будь-який інший позичальник, повинен врахову-
вати свої можливості, щодо погашення боргу та 
його обслуговування, оскільки надмірні запози-
чення та нераціональне використання запози-
чених коштів можуть привести до важкого бор-
гового тягаря, а отже, і до істотного ускладнення 
проведення соціально-економічної і фінансової 
політики уряду. 

У межах функціонування економіки ринко-
вого типу її суб’єктів поділяють на дві групи: тих, 
хто потребує додаткових коштів для власного 
економічного розвитку (позичальники); тих, хто 
має тимчасово вільні кошти (інвестори). Зазви-
чай позичальниками виступають суб’єкти гос-
подарювання, а інвесторами – домашні госпо-
дарства. На окрему увагу заслуговують іноземні 
позичальники та іноземні інвестори. Таким 
чином, позичальники шукають джерела запози-
чень та намагаються отримати тимчасово вільні 
кошти інвесторів.

Метою державних запозичень при цьому є 
залучення визначеного обсягу грошових коштів 
для формування державного і місцевих бюдже-
тів країни в межах забезпечення виконання 
функцій держави з урахуванням ризику, вар-
тості та ефективності таких запозичень.

Досягнення встановленої мети потребує 
виконання низки завдань державних запози-
чень, таких як: фінансування частини бюджетів 
різних рівнів; управління ризиком під час запо-
зичення коштів на ринках капіталів; розрахунок 
вартості залучення та обслуговування креди-
тів; оцінка ефективності залучення державних 
запозичень з урахуванням Спилловер-ефекту.

Напрямами використання залучених дер-
жавних запозичень є: фінансування бюджет-
ного дефіциту у контексті виконання соціальних 
та економічних функцій держави; погашення 
раніше взятих позик та відсотків за ними; згла-
джування нерівномірності надходжень доходів 
бюджету; фінансування цільових програм та 
проектів уряду; сприяння пожвавленню еконо-
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мічного зростання; забезпечення поповнення 
золотовалютних резервів Центрального банку та 
проведення національної валютної політики [1].

У процесі формування та виконання бюджету 
країни державні запозичення виконують низку 
специфічних функцій: фіскальну – залучення 
державою грошових коштів для фінансування 
бюджетних видатків; регулятивну – регулювання 
грошової маси в економіці країни та вплив на 
інфляцію, курс національної валюти, економіч-
ний розвиток [2].

Ефективність державних запозичень можливо 
забезпечити в межах формування та дотримання 
боргової стратегії країни [3]. При цьому боргова 
стратегія – це система взаємопов’язаних дер-
жавних заходів щодо формування та управління 
ефективним портфелем державних запозичень 
у контексті виконання державою власних функ-
цій та забезпечення довгострокового зростання 
національної економіки. Ключовими аспектами 
боргової стратегії країни стосовно державних 
запозичень є: принципи формування стратегії, 
напрями залучення запозичень, правила залу-
чення та джерела погашення запозичень, а 
також класифікація державних запозичень.

Принципами формування боргової стратегії 
країни повинні виступати: прозорість у держав-
них запозиченнях, оптимальність структури дер-
жавних запозичень, ефективність використання 
залучених кредитних коштів, мінімізація ризиків 
державних запозичень, збереження національ-
ної та економічної незалежності, забезпечення 
стабільного економічного зростання у довго-
строковій перспективі, підвищення добробуту 
юридичних осіб та домашніх господарств країни.

Правила залучення державних запозичень 
такі: диверсифікація джерел, умов та обся-
гів запозичень; залучення коштів тільки на 
об’єктивні державні потреби; усунення приват-
них інтересів під час державних запозичень; 
зважений підхід до зовнішніх запозичень із 
наданням переваги внутрішнім [4].

Важливою складовою частиною боргової 
стратегії країни є чітке визначення джерел 
погашення державних запозичень. Можемо 
виділити такі джерела погашення державних 
запозичень: нові державні запозичення; кошти, 
що надійшли від приватизації; золотовалютні 
резерви Центрального банку; доходи від інвес-
тування запозичених коштів у високоефективні 
проекти; додаткові надходження доходів дер-
жавного бюджету; економія видатків бюджету; 
емісія національної валюти; списання боргу; 
погашення боргу за рахунок матеріальних і 
нематеріальних цінностей країни.

Державні запозичення можуть здійснюва-
тись у національній валюті (переважно на вну-
трішньому ринку), валюті країни-кредитора (в 
межах цільових або товарних кредитів) або у 
вільно конвертованій валюті (на зовнішніх рин-
ках), а також спеціальних правах запозичення 
(СПЗ) під час кредитної співпраці з Міжнародним 

валютним фондом. Держава може залучати кре-
дитні ресурси в межах виходу на ринки капіталів, 
емітуючи ринкові інструменти залучення креди-
тів (такі, що вільно обертаються на ринку) або 
отримуючи їх без виходу на ринки, емітуючи так 
звані «неринкові» інструменти залучення креди-
тів (вільно на ринку не обертаються, а реалізу-
ються через спеціальні фінансові інститути).

Держава може використовувати три засоби 
(способи) розміщення власних кредитних 
зобов’язань: добровільно (всі охочі), примусово 
(примусово визначене державою коло учасни-
ків), за підпискою (розміщення на первинному 
ринку). Державні запозичення можуть бути іні-
ційовані державними органами влади (напри-
клад, в Україні це Міністерство Фінансів, що 
діє за розпорядженням Кабінету Міністрів) або 
муніципальними органами самоврядування [5].

За строками залучення кредитних коштів 
державні запозичення можуть бути коротко-
строковими (до року), середньостроковими (від 
одного року до п’яти років), довгостроковими 
(більше п’яти років). Короткострокові кредити 
використовуються для вирішення тактичних 
завдань та покриття розривів між доходами і 
видатками бюджету, середньострокові – для 
реалізації бюджетної і соціально-економічної 
політики держави, довгострокові – для досяг-
нення стратегічних цілей функціонування країни 
та національної економіки.

За доходністю державні запозичення можуть 
бути відсоткові (із визначеним відсотком чи 
відсотком, що коливається залежно від певної 
бази, наприклад LIBOR, MIBOR та ін.), безвід-
соткові (дохід за якими включено у ціну кре-
диту), виграшні (власники отримують дохід у 
межах лотереї та виграшу в ній), безпрограшні 
(всі власники отримають дохід протягом дії дер-
жавної позики), з індексацією номіналу (виплати 
здійснюються з врахуванням інфляції за період 
дії державної позики).

За місцем отримання кредитних ресурсів 
державні запозичення поділяються на ті, що 
залучені на внутрішньому ринку (переважно 
у національній валюті), та ті, що залучені на 
зовнішніх ринках (переважно у вільно конвер-
тованій валюті). Дослідження переваг та недо-
ліків державних запозичень на внутрішньому і 
зовнішніх ринках (див. табл. 1) дає змогу від-
значити пріоритет внутрішнього ринку запози-
чень для підвищення ефективності національ-
ної боргової стратегії країни, що потребує його 
детального дослідження. Саме внутрішні запо-
зичення мають найбільше переваг для націо-
нальної економічної системи.

Дослідження ринку державних запозичень 
вказують на зміщення пріоритетів як у еконо-
мічно розвинутих країн, так і у країн з серед-
нім та низьким доходом в сторону все більшого 
використання внутрішніх ринків запозичень 
внаслідок послідовного проведення урядами і 
національними корпораціями політики мініміза-
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ції зовнішньоекономічних комерційних ризиків в 
умовах високої мінливості зовнішніх ринків капі-
талів. Зазначимо, що уряду та місцевим орга-
нам влади України необхідно звернути увагу на 
внутрішній ринок запозичень в умовах депресії 
в національній економіці, девальвації націо-
нальної валюти та проблем із залученням кре-
дитних ресурсів на зовнішніх ринках.

Внутрішні державні запозичення залежать 
від відповідних факторів впливу. Підтримуємо 
поділ таких факторів на екзогенні (зовнішні) й 
ендогенні (внутрішні), що був запропонований.

До екзогенних факторів впливу на внутрішні 
державні запозичення віднесемо: кон’юнктуру 
зовнішніх ринків капіталів; світові кредитні рей-
тинги країни; інтерес інвесторів до кредитних 
зобов’язань конкретної країни; стан світової 
економіки; форс-мажор. Ендогенними факто-
рами впливу на внутрішні державні запозичення 
є: стан національної економіки; кон’юнктура 
внутрішнього ринку капіталів; політична ситуа-
ція в країні; розвиток нормативно-правової бази 
регулювання державних запозичень, у тому 
числі внутрішніх; рівень доходів юридичних та 
фізичних осіб у країні; розвиток ринкової інфра-
структури; інфляційні та девальваційні процеси; 
розвиток фондового ринку.

Об’єктами внутрішніх державних запози-
чень є кредитні зобов’язання держави та муні-

ципальних органів влади. Суб’єктами внутріш-
ніх державних запозичень можуть виступати 
відповідні державні органи влади та органи 
місцевого самоврядування, що є емітентами 
боргових зобов’язань, кредитори (резиденти, 
нерезиденти), а також суб’єкти інфраструктури 
(фінансові посередники, рейтингові агентства, 
інформаційні та консультаційні компанії і ін.)[6].

Дослідження низки наукових напрацювань 
дозволило більш чітко окреслити мету внутрішніх 
державних запозичень – сприяння підвищенню 
ефективності формування та використання 
державного і місцевих бюджетів країни в межах 
забезпечення бюджетного дефіциту відповід-
ними внутрішніми державними запозиченнями 
на умовах мінімізації ризику та витрат за ними.

На основі наведеної мети визначимо 
завдання внутрішніх державних запозичень: 
фінансування дефіциту бюджету; сприяння під-
вищенню ефективності формування та викорис-
тання державного і місцевих бюджетів країни; 
мінімізація ризику під час залучення кредит-
них ресурсів на внутрішньому ринку капіталів; 
мінімізація витрат на обслуговування боргових 
зобов’язань держави, що залучені на внутріш-
ньому ринку капіталів.

Дослідження внутрішніх державних запо-
зичень дало змогу сформулювати такий поділ 
інстументів державних запозичень: безобліга-

Таблиця 1
Порівняльна характеристика державних запозичень на внутрішньому і зовнішніх ринках

Наслідки 
державних 
запозичень

Державні запозичення  
на внутрішньому ринку

Державні запозичення  
на зовнішніх ринках

Позитивні 
наслідки

– для погашення використовується 
національна валюта, що виключає валютні 
ризики та зменшує тиск на валютний 
ринок країни;
– низька залежність від зміни кон’юнктури 
на міжнародних ринках капіталу;
– відсутність нефінансової складової 
частини запозичень;
– можливість абсорбувати значні 
розміри грошових коштів з національної 
економіки та зменшити інфляційний і 
девальваційний тиск на неї в умовах 
економічної кризи;
– можливість отримання стабільних 
доходів в умовах нестабільності на 
національному ринку капіталів;
– відносно проста процедура 
реструктуризації боргів.

– відсутність інфляційних ризиків;
– практично необмежені розміри 
запозичень;

Негативні наслідки – інфляційні ризики у середньостроковому 
і довгостроковому періоді;
– зменшення ринку недержавних 
кредитних інструментів;
– обмежені розміри запозичень.

– валютний ризик та значний тиск на 
національний валютний ринок країни;
– висока залежність від зміни 
кон’юнктури на міжнародних ринках 
капіталу;
– значні розміри нефінансової 
складової частини запозичень;
– складна процедура 
реструктуризації боргів.

Джерело: складено автором
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ційна форма (кредитні угоди); облігації внутріш-
ньої державної позики; ощадні облігації; депо-
зитні сертифікати; казначейські зобов’язання; 
казначейські векселі; ноти; запозичення місце-
вих органів влади: безоблігаційна форма (кре-
дитні угоди); муніципальні облігації [7].

Поточні внутрішні державні запозичення 
спрямовані на: покриття розривів між доходами 
та витратами річного бюджету країни; фінансу-
вання додаткових витрат бюджету, що виникли в 
межах непередбачуваних обставин або в наслі-
док прорахунків у бюджетній політиці країни; 
покриття додаткових витрат бюджету в процесі 
розвитку економічної кризи. Короткострокові 
внутрішні державні запозичення спрямовані 
на: покриття витрат бюджету в процесі розви-
тку економічної кризи; фінансування відповід-
них державних проектів та програм зі строком 
виконання до трьох років. Середньострокові 
внутрішні державні запозичення спрямовані на: 
фінансування відповідних державних проектів 
та програм зі строком виконання від трьох до 
п’яти років; трансформацію соціальної системи 
країни та відповідних її інститутів; трансформа-
цію економічної системи країни та відповідних 
її інститутів; трансформацію політичної системи 
країни та відповідних її інститутів. Довгострокові 
внутрішні державні запозичення спрямовані на: 
реалізацію стратегічних планів розвитку еко-
номіки, соціальної і політичної сфери країни; 
здійснення стратегічних інвестицій; докорінну 
трансформацію галузевої структури економіки 
держави; зміну вектору інноваційного розвитку; 
перехід на новий тип функціонування економіч-
ної системи країни (наприклад, від економіки 
ринкового типу до постіндустріальної економіки 
(«економіки знань»)). Зазначаємо ключовий 
характер довгострокових державних запози-
чень для функціонування країни та її економіч-
ної системи.

Джерела погашення внутрішніх державних 
запозичень будуть ідентичні джерелам пога-
шення державних запозичень, що були роз-
криті вище. Сюди відносимо: нові кредитні 
зобов’язання держави та місцевих органів 
влади; приватизаційні доходи; резерви Цен-
трального банку країни; інвестиційні та додат-
кові доходи державних інституцій та муніци-
пальних органів; економію бюджетних витрат 
на різних рівнях бюджетної системи країни; спи-
сання боргових зобов’язань; погашення боргу 
за рахунок інших джерел.

Система управління внутрішніми державними 
запозиченнями є ключовим елементом їх меха-
нізму. У науковій літературі відсутнє чітке визна-
чення наведеного поняття. Використовуючи 
визначення терміна «система» Н.В. Дупаком, 
де система – це сукупність взаємопов’язаних 
елементів (підсистем), а також визначення тер-
міна «управління» С.В. Приживарою, де управ-
ління – це діяльність із метою зміни (оптимізації) 
об’єкта управління, надамо визначення терміна 

«система управління внутрішніми державними 
запозиченнями»: «Система управління внутріш-
німи державними запозиченнями – це сукуп-
ність взаємопов’язаних підсистем, взаємодія 
яких спрямована на зміну (оптимізацію) про-
цесів залучення та обслуговування внутрішніх 
державних запозичень відповідними держав-
ними інституціями». 

Інституційна підсистема складається з дер-
жавних інститутів, діяльність яких спрямована 
на управління внутрішніми державними запози-
ченнями. Можемо виділити: президента, кабінет 
міністрів країни, національну податкову службу, 
міністерство фінансів країни, інші міністерства 
та відомства, а також відповідні інститути муні-
ципальних органів влади.

Нормативно-правова підсистема включає 
як відповідні державні інституції (парламент, 
судова система країни), так і сукупність нор-
мативно-правових актів, що регламентують 
емісію, обернення на ринку, обслуговування та 
погашення внутрішніх державних запозичень. 
Натомість організаційна підсистема склада-
ється з організаційної інфраструктури, відпо-
відних технологій та персоналу, який здійснює 
управління внутрішніми державними запози-
ченнями. Теоретико-методологічна підсистема 
включає у себе сукупність методологій та мето-
дик управління внутрішніми державними запо-
зиченнями, а також наукові напрацювання вче-
них у цьому напрямі.

Таки чином, необхідно ще раз відзначити прі-
оритетний характер довгострокових залучень 
кредитних коштів у сукупності державних запо-
зичень держави. Така пріоритетність виходить із 
того, що довгострокові внутрішні державні запо-
зичення забезпечують: стабільне зростання 
національної економічної системи; ефективний 
розвиток соціальної сфери країни; підвищення 
ефективності управління державними фінан-
сами, у тому числі бюджетним процесом; мож-
ливість прогнозувати соціально-економічний 
розвиток країни у довгостроковій перспективі; 
можливість реалізувати стратегічно важливі 
для економіки та соціальної сфери держави 
програми і проекти; отримання більшого зиску 
для країни і муніципальних органів влади від 
використання таких кредитних коштів.

Висновки. Використання довгострокових 
запозичень державою на внутрішньому ринку 
капіталів має низку складнощів, таких як: значна 
залежність від інфляційних та девальваційних 
процесів у країні; велика ймовірність помилки 
у розрахунках строків та обсягів залучення 
кредитних ресурсів за наявності неефективної 
методології прогнозування розвитку держави; 
неефективне використання за частої зміни або 
відсутності національної стратегії розвитку кра-
їни; зростання боргового навантаження на еко-
номіку, юридичних осіб та домашні господар-
ства; проблеми управління, особливо за низької 
підготовки державних менеджерів.
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У статті розглядається роль комунікації в державному регулюванні ринку фінансових послуг. Визначено 
вплив комунікації на розвиток інструментів державного регулювання фінансового сектора. Акцентовано 
на важливості комунікаційних каналів для державного регулювання фінансової сфери в умовах інформацій-
ної економіки. Визначено особливості звернення як каналу комунікації між регулятором та учасниками рин-
ку фінансових послуг. Проведено аналіз роботи Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 
сфері ринків фінансових послуг зі зверненнями, які надходять від споживачів фінансових послуг. Визначено 
релевантність звернень з погляду поточної ситуації на ринку. Обґрунтовано низку рекомендацій, спря-
мованих на зростання ролі звернень споживачів як каналу комунікацій на ринку фінансових послуг України.

Ключові слова: ринок фінансових послуг, державне регулювання економіки, фінансові інституції, фі-
нансова комунікація, споживачі фінансових послуг.

В статье рассматривается роль коммуникации в государственном регулировании рынка финансовых 
услуг. Определено влияние коммуникации на развитие инструментов государственного регулирования 
финансового сектора. Акцентировано на важности коммуникационных каналов для государственного 
регулирования финансовой сферы в условиях информационной экономики. Определены особенности об-
ращений как канала коммуникации между регулятором и участниками рынка финансовых услуг. Проведен 
анализ работы Национальной комиссии, которая осуществляет государственное регулирование в сфере 
рынков финансовых услуг, с обращениями, которые поступают от потребителей финансовых услуг. 
Определена релевантность обращений с позиции текущей ситуации на рынке. Обоснован ряд рекомен-
даций, направленных на возрастание роли обращений потребителей как канала коммуникаций на рынке 
финансовых услуг Украины.

Ключевые слова: рынок финансовых услуг, государственное регулирование экономики, финансовые 
институции, финансовая коммуникация, потребители финансовых услуг. 

This article deals with role of communications in the state regulation of financial services market. The influence 
of communication on the development of different instruments of state regulation of financial sector is determined. 
The attention is paid to importance of communication channels for providing of effectiveness of state regulation of 
financial sector in the conditions of information economy. The significant influence of communication on the behavior 
of economic agents in the financial services market is determined, in particular – financial institutions and consumers 
of financial services. The features of appeals as specific communication channel between regulator and participants 
of financial services market in Ukraine are determined. The analysis of the work of National commission that provide 
state regulation in the sphere of financial services market with appeals that come from consumers of financial ser-
vices is made. The relevance of appeals from the point of view of current situation in the financial services market is 
determined. The reasons of weak financial services consumers right protection at some segments of market (in par-
ticular at the insurance services market) that determine numerous appeals from the individuals are disclosed. The 
role of individuals appeals in the context of overcoming of information assymetry on the financial services market is 
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characterized. The interconnection between individuals appeals to National commission that provide state regulation 
in the sphere of financial services market and level of financial knowledge of individuals is determined. The number 
of recommendations directed on the increasing of the role of individuals appeals as a channel of communication on 
the financial services market of Ukraine are justified. In particular, it is proposed to change practical approaches to 
processing of individuals appeals to regulator in the part if the processing speed and making appropriate managerial 
decisions. The changes in the legislation are proposed in the issues of individuals appeals to the bodies, that provide 
regulation on the financial services market of Ukraine.

Key words : financial services market, state regulation of economy, financial institutions, financial communica-
tion, financial services consumers.

Постановка проблеми. На протязі багатьох 
років в Україні гостро стоїть питання щодо роз-
будови ефективної моделі державного регулю-
вання ринку фінансових послуг. Очевидно, що 
саме перешкоди у цій площині є однією із при-
чин слабкого розвитку вітчизняних фінансових 
інституцій, їх значного відставання за рівнем 
фінансового потенціалу від зарубіжних конку-
рентів. У низці факторів, які визначають низьку 
результативність регуляторних дій держави, 
слід особливо виділити недостатній рівень 
розвитку механізмів захисту прав споживачів 
фінансових послуг. Водночас в умовах форму-
вання інформаційної економіки суттєво зрос-
тає роль різноманітних каналів комунікації на 
ринку фінансових послуг, у тому числі – кому-
нікації між регуляторами ринку та іншими його 
учасниками. Нині в Україні одним із можливих 
каналів обміну інформації є звернення спожи-
вачів фінансових послуг до Національної комі-
сії, що здійснює державне регулювання у сфері 
ринків фінансових послуг. Є вагомі підстави 
для твердження, що зараз вказаний інструмент 
використовується не досить дієво, що формує 
загалом несприятливі оцінки з боку пересічних 
громадян держави як регулятора і ринку фінан-
сових послуг. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблематика державного регулювання ринку 
фінансових послуг і механізми захисту прав 
споживачів фінансових послуг розглядалися в 
роботах Р. Бачо, М. Бурмаки, С. Еш, О. Залєтова, 
Д. Леонова, З. Мацук, О. Мозгового, С. Наумен-
кової, Є. Сича, Д. Тищенка, С. Хоружого, С. Чер-
касової та інших авторів.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Визнаючи вагому тео-
ретичну та практичну значущість результатів 
наукових пошуків зазначених авторів, все ж 
підкреслимо, що питання звернень як комуні-
каційного каналу на ринку фінансових послуг 
розкрито не досить та потребує подальшого 
розроблення. 

Постановка завдання. Мета статті – окрес-
лити роль звернень як каналу комунікації між 
споживачами та регулятором на ринку фінансо-
вих послуг та обґрунтувати заходи, спрямовані 
на підвищення ефективності роботи зі звернен-
нями на рівні Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері ринків фінансо-
вих послуг. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Нині нормативно-правова база з 
питань звернень учасників ринку фінансових 
послуг України представлена Законом України 
«Про звернення громадян» [1], Постановою 
Кабінету Міністрів України «Про затвердження 
Інструкції з діловодства за зверненнями гро-
мадян в органах державної влади і місцевого 
самоврядування, об’єднаннях громадян, на 
підприємствах, в установах, організаціях неза-
лежно від форм власності, в засобах масової 
інформації» [2], Розпорядженням Нацкомфін-
послуг «Про затвердження Порядку роботи 
зі зверненнями громадян та організації осо-
бистого прийому у Національній комісії, що 
здійснює державне регулювання у сфері рин-
ків фінансових послуг» [3]. З одного боку, ці 
нормативні акти створюють певний базис для 
роботи регулятора ринку фінансових послуг 
зі зверненнями громадян, з іншого – практика 
такої діяльності свідчить, що в українських 
реаліях звернення так і не перетворилися на 
надійний механізм моніторингу ринку та його 
регулювання. 

Ключова особливість використання звернень 
громадян у регуляторних механізмах на ринку 
фінансових послуг – їхня здатність бути імпле-
ментованими в усі без винятку форми держав-
ного регулювання. Зокрема, саме звернення 
можуть бути підставою для внесення змін до 
нормативно-правової бази; для здійснення 
нагляду за учасниками ринку фінансових 
послуг; для застосування різноманітних заходів 
впливу тощо.

Зараз на вітчизняному ринку фінансових 
послуг склалася суперечлива ситуація в питан-
нях роботи зі зверненнями громадян. Зокрема, 
нижче наведена динаміка звернень, що надій-
шли до Нацкомфінпослуг (рис. 1):

З даних рис. 1 можна дійти кількох важливих 
висновків, які характеризують комунікацію регу-
лятора з іншими учасниками вітчизняного ринку 
фінансових послуг:

– за останні 5 років свого «пікового» зна-
чення кількість звернень досягла у 2014 році. 
Такий факт, на наш погляд, є цілком об’єктивним 
відображенням суспільно-політичної ситуації, 
що склалася в Україні на той час. Очевидно, 
що в у 2013–2016 рр. багато фінансових інсти-
туцій не могли виконувати власні зобов’язання, 
що привело до збільшення випадків порушення 
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прав споживачів фінансових послуг і в кінце-
вому варіанті – до збільшення кількості звер-
нень громадян;

– опосередковано про рівень фінансової 
грамотності населення України свідчить той 
факт, що у 2018 році до Нацкомфінпослуг надій-
шло 456 анонімних звернень та звернень, що не 
належать до компетенції регулятора. З іншого 
боку, така ситуація також свідчить і про супер-
ечливість сформованої в Україні регуляторної 
моделі щодо фінансового ринку – у багатьох 
пересічних громадян відсутнє уявлення про 
розподіл регуляторних повноважень між Наці-
ональним банком України, Нацкомфінпослуг та 
Національною комісією з цінних паперів та фон-
дового ринку;

– не можна оминути увагою і факт неухиль-
ного зростання кількості звернень, починаючи 
з 2015 року. Таку тенденцію складно оцінити 
однозначно. З одного боку, вона є свідченням 
існування значних проблем на ринку фінансо-
вих послуг України; з іншого – його учасники 
(насамперед споживачі) все частіше розгля-
дають звернення як чи не безальтернативний 
механізм впливу на діяльність окремих фінан-
сових інституцій. 

Доволі показовою з погляду розвитку інфор-
маційних технологій є і структура звернень за 
способом подання. Зокрема, у 2018 році 35,3% 
усіх звернень надійшло за допомогою мережі 
Internet (2750 од. в абсолютному вираженні), 
що на 67% більше, ніж у 2017 році. Все ж осно-
вна кількість звернень продовжує надходити у 
паперовому вигляді – 4047 звернень за 2018 рік 
(52,01% від загальної кількості). На наш погляд, 
стабільно висока кількість звернень у паперо-
вому вигляді є ще одним свідченням: по-перше, 
своєрідної вікової структури ініціаторів звер-
нень, у якій високу питому вагу відіграють пен-

сіонери, люди похилого віку; по-друге, посе-
реднього рівня впровадження інформаційних 
технологій в економічну діяльність пересічних 
громадян України. 

Матеріали Нацкомфінпослуг як один із кри-
теріїв ефективності роботи регулятора зі звер-
неннями громадян використовують низьку 
(близько 2–3% щорічно від загальної кількості) 
частку повторних звернень. Прихильниками 
цієї тези наводиться необхідність детального 
вивчення справи на основі отриманих від різних 
учасників ринку документів та матеріалів. Проте 
слід зважати на те, що здебільшого йдеться про 
умисне затягування справи з боку окремих учас-
ників ринку фінансових послуг, які таким чином 
намагаються уникнути відповідальності. Тому, 
на наш погляд, використання цього критерію є 
щонайменше суперечливим. 

Надзвичайно симптоматичною виглядає 
структура звернень за видами фінансових 
інституцій (рис. 2):

На протязі багатьох років ключовим об’єктом 
звернень громадян залишається діяльність 
страхових компаній. Певною мірою таку ситуа-
цію можна пояснити тим, що страховий ринок 
поряд із ринком спільного інвестування є най-
більшим небанківським сегментом фінансового 
сектору в Україні. Але якщо вітчизняний ринок 
спільного інвестування є певною мірою «закри-
тим», орієнтованим на обмежене коло спожи-
вачів, то на ринку страхових послуг спостері-
гається значний прошарок клієнтів – фізичних 
осіб. При цьому не всі з них вибирають страхові 
компанії за багатьма критеріями (в т.ч. з ураху-
ванням рівня платіжної дисципліни), а орієнто-
вані виключно на мінімальний розмір страхової 
премії. Але це не виключає того факту, що кіль-
кість звернень громадян щодо діяльності стра-
ховиків визначена і практикою ведення страхо-

Рис. 1. Кількість звернень громадян до Нацкомфінпослуг у 2012–2018 рр., од.
Джерело: складено автором за даними Нацкомфінпослуг [4]
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вого бізнесу в Україні. Найбільш поширеними 
причинами звернень є кількісні параметри стра-
хового відшкодування, в т.ч. – і відмова від його 
виплати. 

Поступове відновлення кредитного ринку 
відобразилося і на кількості звернень, що стосу-
ються ринку послуг кредитних спілок. Загалом 
слід зауважити, що саме діяльність страхових 
організацій та кредитних спілок на протязі бага-
тьох років була основним об’єктом звернень з 
боку громадян. Про існування численних про-
блем на кредитному ринку свідчить також і той 
факт, що питання врегулювання відносин із 

фінансовими компаніями та ломбардами роз-
глядаються у 7–8% звернень щорічно. 

Не можна оминути увагою і проблематику 
результативності опрацювання звернень до 
Нацкомфінпослуг. Зокрема, на наш погляд, 
звітна інформація регулятора має містити 
детальний аналіз рубрики «Вирішено пози-
тивно», адже в наявному варіанті оприлюд-
нення інформації залишається надто багато 
питань щодо того, в чому полягає цей «позитив-
ний» характер. Найбільшу питому вагу займа-
ють звернення, щодо яких суб’єктам ринку 
фінансових послуг надані роз’яснення. 

Страхові компанії Фінансові компанії Кредитні спілки 
Управителі ФОН та ФФБ Інші фінансові інституції
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Вирішено позитивно Відмовлено в задоволенні Переадресовано до інших органів
Повернуто автору Не підлягали розгляду Надано роз'яснень

 

Рис. 2. Структура звернень громадян до Нацкомфінпослуг у 2018 р.  
за видами фінансових інституцій

Джерело: складено автором за даними Нацкомфінпослуг [4]

Рис. 3. Структура опрацювання звернень громадян до Нацкомфінпослуг у 2018 р.
Джерело: складено автором за даними Нацкомфінпослуг [4]
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Зазначені параметри опосередковано засвід-
чують не тільки про рівень фінансової грамот-
ності дописувачів, але й про можливості регу-
лятора щодо вирішення проблем, викладених у 
зверненні по суті. Структура опрацювання звер-
нень громадян до Нацкомфінпослуг у 2018 році 
наведена нижче (рис. 3):

Загалом слід зазначити, що ситуація зі звер-
неннями учасників вітчизняного ринку фінансо-
вих послуг свідчить про: по-перше, недостат-
ній рівень фінансової грамотності споживачів 
фінансових послуг; по-друге, існування числен-
них проблем на тих його сегментах, де функці-
онують фінансові інституції, основними клієн-
тами яких є фізичні особи.

Висновки. На наш погляд, подальше вдоско-
налення роботи зі зверненнями, що надходять 
від учасників ринку фінансових послуг до регуля-
тора, слід пов’язувати і зі змінами у нормативно-
правовій базі. Зокрема, рекомендується до регла-
ментуючих документів на рівні Нацкомфінпослуг 
[3] (а в окремих випадках – і в до Закону України 
«Про звернення громадян» [1]) внести такі зміни:

1. Збільшити обсяг тексту електронного 
звернення до Нацкомфінпослуг із 3000 знаків 
(як передбачено нині) до 5000 знаків, що дасть 
змогу деталізовано викласти його сутнісний бік. 

2. Скоротити термін повернення заявнику 
звернення, яке оформлене з порушенням вимог, 
з 10 до 5 днів. На наш погляд, наявні вимоги до 
звернень громадян є досить зрозумілими, тому 
встановлення терміну в 10 днів для аналізу від-
повідності вимогам є надмірним.

3. На наш погляд, не зовсім обґрунтованою 
виглядає така норма: «Звернення громадян, 
які мають установлені законодавством пільги, 
розглядаються в першочерговому порядку» [3]. 
Навряд чи можна навести досить обґрунтовані 
аргменти стосовно черговості розгляду тих чи 
інших звернень (за винятком випадків надхо-
дження звернень від народних депутатів Укра-
їни та депутатів місцевих рад).

4. Доцільно скоротити терміни опрацювання 
звернень: для невідкладних рішень – до 10 днів; 
в загальному варіанті – до 20 днів; у разі потреби 
в додатковому вивченні – до 30 днів.
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Нині Україна перебуває на етапі політичної, соціальної та економічної кризи. Кризовий стан України ди-
вує тому, що на момент свого виникнення (у 1991 році) Україна мала досить високу конкурентоздатність 
та виглядала здатною зайняти лідируючі позиції на пострадянському просторі та в Європі. Однак за да-
ними Міжнародного валютного фонду Україна – одна з небагатьох країн світу, що опинились у кризовому 
стані за останнє десятиріччя, і також вона є одним із лідерів серед країн світу за кількістю криз, через 
які пройшла країна. Значних втрат Україна зазнала від банківських криз. Так, більшість із країн світу пере-
жили одну системну банківську кризу протягом 1970–2017 рр. Багато країн пройшли через кілька кризових 
станів за зазначений період спостереження. Проте лише три країни пережили більше двох системних 
банківських криз, і Україна – одна з них. Для України особливо актуальним є предмет дослідження «кризи 
в Україні, їх причини та наслідки». Це пов’язано з тим, що країна постійно опиняється у кризовому стані. 
Завдяки розтраті значної частки свого потенціалу та накопиченню державних боргів Україна і сьогод-
ні перебуває фактично у стані перманентної політичної, соціальної та економічної кризи. Антикризове 
управління на всіх рівнях (державному, галузевому, регіональному, на рівні окремої установи) є потенційним 
інструментом виходу з кризи та забезпечення розвитку України в подальшому.

Ключові слова: криза, банківська криза, ВВП, державний борг, кризовий стан, антикризове управління.

На сегодняшний день Украина находится на этапе политического, социального и экономического кри-
зиса. Кризисное состояние Украины удивляет тем, что на момент своего возникновения (в 1991 году) 
Украина имела достаточно высокую конкурентоспособность и выглядела способной занять лидирующие 
позиции на постсоветском пространстве и в Европе. Однако по данным Международного валютного 
фонда Украина – одна из немногих стран мира, оказавшихся в кризисном состоянии за последнее десяти-
летие, кроме того, она является одним из лидеров среди стран мира по количеству кризисов, через кото-
рые прошла страна. Значительные потери Украина понесла от банковских кризисов. Так, большинство из 
стран мира пережили один системный банковский кризис в течение 1970–2017 гг. Многие страны прошли 
через несколько кризисных состояний за указанный период наблюдения. Однако только три страны пере-
жили более двух системных банковских кризисов, и Украина – одна из них. Для Украины особенно актуаль-
ным является предмет исследования «кризисы в Украине, их причины и последствия». Это связано с тем, 
что страна постоянно оказывается в кризисном состоянии. Благодаря растрате значительной части 
своего потенциала и накоплению государственных долгов Украина и сегодня находится фактически в 
состоянии перманентного политического, социального и экономического кризиса. Антикризисное управ-
ление на всех уровнях (государственном, отраслевом, региональном, уровне отдельного учреждения) – 
потенциальный инструмент выхода из кризиса и обеспечения развития Украины в дальнейшем.

Ключевые слова: кризис, банковский кризис, ВВП, государственный долг, кризисное состояние, анти-
кризисное управление.

Today, Ukraine is at the stage of political, social and economic crisis. The country is faced with a number of 
economic problems that constrain its socio-economic development. The crisis in Ukraine is surprising, because at 
the time of its occurrence (in 1991), Ukraine had a fairly high competitiveness and, it seemed, could take leading 
positions in the post-Soviet space and in Europe. However, according to the International Monetary Fund, Ukraine 
is one of the few countries in the world that has been in a state of crisis over the past decade, moreover, it is one of 
the leaders among the countries of the world in terms of the number of crises passed. Ukraine suffered significant 
losses from banking crises. Thus, in the period from 1970 to 2017 in most countries of the world there was one 
systemic banking crisis. Many countries have experienced several crisis conditions during the specified observation 
period. However, only three countries have experienced more than two systemic banking crises, and Ukraine is one 
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of them. Ukraine went through three crises, which began accordingly: in 1998, in 2008, and in 2014. The only country 
in the world had 4 crises according to the IMF. Information about the crises that occurred in Ukraine is given in this 
article. The author has identified significant factors leading to the crisis in the country, and conducted his research. 
For Ukraine, the subject of research is especially relevant – crises in Ukraine, their causes and consequences. This 
is due to the fact that the country is constantly in crisis. This pushes the country away from the indicators of the end 
of the last century, and even from the figures of 2012–2013. (It is last period of relative stability). Officially, interna-
tional institutions (in particular, the International Monetary Fund) fix the crisis state of Ukraine, starting in 2014, and 
to this day. Due to the loss of a significant part of its industrial potential and the accumulation of public debt, Ukraine 
is in fact in a state of constant political, social and economic crisis. Crisis management of economic systems at all 
levels (state, regional, institutional) is a potential tool that can take Ukraine out of the crisis and ensure its further 
development.

Key words: crisis, banking crisis, GDP, state debt, crisis situation, crisis-management.

Постановка проблеми. Україна, пройшовши 
у новітній історії невеличкий часовий відрізок, 
опинилась у доволі неоднозначній як політич-
ній, так і соціальній та економічній ситуаціях. 
Країна, маючи у 1991 р. практично нульовий 
показник державного боргу та ВВП за різними 
оцінками на рівні близько 300 млрд. дол. США, 
розтратила більшість свого потенціалу, накопи-
чила зовнішній борг та нині перебуває фактично 
у стані перманентної політичної, соціальної та 
економічної кризи. При цьому багато дослід-
ників та науковців взаємопов’язують кризовий 
стан України, зниження ВВП та накопичення 
державних боргових зобов’язань. Дослідження 
криз, через які пройшла Україна, їх причин та 
можливих наслідків і є проблемою, що розгля-
дається та вирішується в цій статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій,  
спрямованих на визначення причин та можливих 
наслідків криз в Україні та світі, показує, що про-
блема є актуальною для багатьох країн світу і її 
дослідженню приділяється багато уваги такими 
науковцями, дослідниками та фахівцями, як: 
Luc Laeven (Люк Лайвен), Fabian Valencia 
(Фабіан Валенсія), М.Я. Азаров, Л.Я. Бенч, 
О.А. Біттер, І.А. Брижань, О.Г. Волкова, А.Є. Гес-
сен, С.Ю. Колодій, Л.В. Лисяк, Ю.В. Макогон, 
А.М. Мних, О.А. Пахомова, Б.О. Язлюк та інші.

До не вирішених раніше частин загальної 
проблеми, котрим присвячується означена 
стаття, можливо віднести поглиблений аналіз 
факторів, що суттєво впливають на стан еконо-
міки України та можливості ефективного управ-
лінського впливу на ситуацію.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання) – пошук найбільш суттєвих факторів, 
що впливають на загострення кризового стану 
України, пошук важливих елементів системи 
антикризового управління країни, що здатні 
ефективно впливати на стабільність економіч-
ної системи держави.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
За даними Люка Лайвена (Luc Laeven) – гене-
рального директора Генерального директорату 
з досліджень Європейського центрального 
банку, та Фабіана Валенсії (Fabian Valencia) – 
заступника начальника відділу макрофінансо-
вого аналізу в Департаменті стратегії, політики 

та аналізу МВФ, що є передовими дослідни-
ками криз у світі, Україна перебуває з 2014 р. 
у фазі гострої банківської кризи, критерієм чого 
вони вважають втрату 40% (та більше) активів 
фінансової системи (коли банки, які функціону-
вали, були закриті). Аналогічної глибини кризи 
банківських систем вони констатували у Латвії в 
1995 р. та останнім часом Молдові – у 2014 р.[1]

Лайвен (Laeven) і Валенсія (Valencia) онов-
люють базу даних про системні банківські 
кризи, базуючись на 151 системних епізо-
дах банківських криз у всьому світі протягом 
1970–2017 років. Ця база даних містить інфор-
мацію про дату кризи, політичні заходи, вжиті 
для її вирішення, а також фіскальні та виробничі 
витрати на кризи. Загалом їхні дослідження є 
показовими для доказу того, що кризи у країнах 
з високим рівнем доходів, як правило, тривають 
довше і пов'язані з вищими втратами виробни-
цтва, нижчими фіскальними витратами та більш 
широким використанням банківських гарантій 
та експансіоністської макрополітики, ніж кризи 
в країнах із низьким та середнім рівнем доходу. 
Загалом вони розділяють кризи на банківські 
кризи, кризи суверенного боргу та валютні 
кризи, хоча загалом за їхніми даними виявля-
ється, що кризи суверенного боргу та валютні 
кризи, як правило, збігаються або щільно сліду-
ють після (або до) банківських криз.

Зазначені дослідники зафіксували 151 бан-
ківську кризу з 1970 року, з яких 4 епізоди поча-
лися у нинішньому десятиріччі (з 2011 р.), це: 
Кіпр (2011), Гвінея-Бісау (2014), Молдова (2014) 
та Україна (2014). Більшість із досліджених країн 
світу пережили принаймні одну системну банків-
ську кризу протягом 1970–2017 рр. Багато країн 
пройшли через кілька кризових станів за період 
спостереження. Проте лише три країни пере-
жили більше двох системних банківських криз 
за останні 48 років: Аргентина (чотири кризи), 
Демократична Республіка Конго (три кризи) й 
Україна (три кризи). Інформація про кризи, що 
відбувалися в Україні, наведена у таблиці 1.

З наведених у таблиці 1 даних видно, що за 
інформацією дослідників Міжнародного валют-
ного фонду в Україні зафіксовано банківські 
кризи у 1998–1999, 2008–2010 та 2014 роках, 
причому криза 2014 р. триває донині. Також фік-
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сується високий рівень активів, що не обслуго-
вуються, та зростання державного боргу пара-
лельно з проявами банківських криз.

Міжнародний валютний фонд має розро-
блені рекомендації щодо можливих дій урядів 
країн, де мають прояви кризові явища, серед 
яких: замороження депозитів, надання (держав-
них) гарантій за зобов’язаннями (комерційних) 
банків, націоналізація (комерційних банків, при-
дбання токсичних активів (державою), рекапі-
талізація банків, доручення до спеціалізованої 
програми МВФ. У таблиці 2 наведено перелік 
дій України у боротьбі з зафіксованими банків-
ськими кризами.

У процесі опитування науковців, викладачів 
економічних дисциплін низки вищих навчаль-
них закладів та студентів економічних спеціаль-
ностей з’ясувалося, що основним загрозами та 
факторами, причиною кризового стану України 
також є зростання державних боргів та відсут-
ність адекватного економічного розвитку країни. 
Розглянемо детальніше питання взаємозв’язку 
динаміки державних боргових зобов’язань, 
валового внутрішнього продукту та кризових 
проявів в Україні.

Основними причинами виникнення дер-
жавного боргу в Україні є дефіцит державного 
бюджету та залучення ресурсів фізичних і юри-
дичних осіб, іноземних держав, міжнародних 
організацій та інших кредиторів. 

Як зазначалося вище, Україна, перебуваючи 
на етапі політичної, соціальної та економічної 
кризи, зіткнулася з низкою економічних про-
блем, які не тільки гальмують соціально-еконо-
мічні процеси і розвиток країни, а й відкидають 
країну все далі від показників кінця минулого 

століття і навіть від показників 2012–2013 років 
(останнього періоду відносної стабільності). 
Згадані негативні економічні тенденції суттєво 
впливають на стан зовнішньої заборгованості 
країни (вартість запозичень, їх обсяг тощо), що 
в свою чергу приводить до змін у рівні довіри 
інвесторів і кредиторів, а крім того, обмежує 
доступ до джерел зовнішніх запозичень. 

При цьому визнаємо, що нині державний 
борг України сягнув безпрецедентного для кра-
їни рівня. Важливо пам’ятати, що на дату прого-
лошення незалежності Україна не мала взагалі 
державних боргів (всі зобов’язання СРСР були 
взяті на себе Російською Федерацією). Україна 
мала унікальний шанс для розвитку, почавши 
свою історію з чистого аркуша. Використовуючи 
наявний потенціал, а на той момент рівень ВВП 
країни оцінювався майже в 300 млрд. дол. США 
(екстрапольовані значення), і не маючи жодних 
боргів та зобов’язань, Україна могла здійснити 
перехід до нової економічної формації не з 
втратами, а з надбанням нових і примноженням 
наявних конкурентних переваг. На жаль, Україні 
як молодій незалежній державі не вистачило сил 
для такого переходу. Великі кошти були витра-
чені суб’єктами господарювання та населенням 
у дев’яностих роках, сталося це завдяки лібера-
лізації цін та гіперінфляції. Найпростіше було не 
налагоджувати систему жорстокого контролю, 
«затягнути пояси», створювати умови для зрос-
тання продуктивних сил та виробничих потуж-
ностей, а звернутися по кредити. 

Історію накопичення Україною зовнішнього 
державного боргу наведемо у вигляді таблиці 3. 

Розглянемо етапи накопичення зовнішнього 
державного боргу детальніше.

Таблиця 1
Банківські кризи в Україні

 Період Падіння ВВП,  
у % до тренду 

Процент не 
працюючих активів, 

(NPL) 

Зростання 
державного боргу 

(% до ВВП) 

Кризи в 
Україні 

1998–1999 0* 62,4 6 
2008–2010 0* 15,5 26,5 

2014– до сьогодні 93,2 55,1 53,4 

Таблиця 2
Банківські кризи в Україні

 
Україна 

1998–1999 2008–2010 2014 –
сьогодні

Р
іш

ен
ня

, щ
о 

пр
оп

он
ую

ть
ся

 
М

ВФ
 

Замороження депозитів - - + 
Банківські вихідні - - - 
(Державні) Гарантії на зобов'язання банків - - - 
Націоналізація (комерційних) банків - + + 
Придбання (токсичних) активів - - - 
Рекапіталізація банків, у % до ВВП - 4,5 7,2 
Програма МВФ 1995 2009, 2010 2014 
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У 1992 р. Україна отримала перший досвід 
зовнішнього фінансування, почалося залучення 
іноземних кредитів, що надавались під гаран-
тії держави в особі Кабінету Міністрів України. 
Таким чином Україна була втягнута у кредитні 
відносини спочатку не прямо, а як гарант запо-
зичень господарюючих суб’єктів, і вже у 1993 р. 
гарантований борг збільшується. Однак обсяги 
таких запозичень не викликали стурбованості, 
а близько трьох чвертей державного боргу на 
початкових етапах становлення української 
державності становила заборгованість перед 
Російською Федерацією. 

Протягом 1994–1996 років зовнішній борг 
України зростав і збільшився майже у 2,5 разу. 
У цей період України отримала перші кошти від 
міжнародних організацій (ЄБРР, МВФ, Світовий 
банк). З одного боку, здійснювалася диверси-
фікація джерел залучення кредитних коштів, 
з іншого – наявність нових джерел спокушала 
нарощувати борг. З 1997 р. розпочався період 
отримання зовнішніх комерційних позик. Через 
уповноважених агентів кошти мобілізувалися 
на комерційних умовах. При цьому в зазначе-
ний період зменшилося отримання кредитних 
коштів від міжнародних організацій, які саме 
і спрямовувалися на фінансування дефіциту 
бюджету країни. Формальна причина зниження 
активності міжнародних організацій містилася 
в повільному впровадженні Україною заходів, 
спрямованих на реформування економіки.

Зовнішній борг України після 1997 р. зрос-
тав ще й тому, що після підписання угоди між 
Росією та Україною щодо взаєморозрахун-
ків, пов’язаних із розподілом Чорноморського 
флоту й перебуванням російського флоту на 
території України, Україна не здійснювала (від-
повідно до умов укладених договорів) плате-
жів на користь Росії в межах обслуговування 

й погашення боргу. Це поліпшувало показники 
боргового навантаження на державний бюджет 
України та підтримувало на пристойному рівні 
показник відношення обсягу коштів для обслу-
говування державного боргу до експорту. Однак 
це сприяло подальшому нарощуванню держав-
них боргів, оскільки значну частину державного 
боргу стало можливим не погашати.

Період 1999–2000 років ознаменувався вико-
ристанням довгострокових інструментів управ-
ління боргом з метою реструктуризації зовніш-
нього державного боргу. У 2001–2004 роках 
взято курс на зменшення залежності від зовніш-
ніх кредиторів та посилення державної бор-
гової політики – забороняється використання 
зовнішніх позик з метою фінансування поточних 
витрат державного бюджету. Крім того, зміню-
ються джерела фінансування із зовнішніх на 
внутрішні, зосереджується увага на оптималь-
них джерелах фінансування.

У 2005–2007 роках економічна ситуація 
України змінюється, що супроводжується зрос-
танням бюджетного дефіциту, розпочинається 
впровадження заходів ефективного управління 
внутрішнім державним боргом, частка внутріш-
ніх джерел фінансування зростає. Україна зна-
чно зменшує фінансове боргове навантаження 
зовнішніх джерел. На жаль, у подальшому 
Україна не витримала вибраний у зазначений 
період курс, стан економіки погіршується. Так, 
2008–2009 роки характеризуються гострою 
нестачею державних коштів, що значною мірою 
було зумовлено Світовою фінансовою кризою, 
від якої Україна зазнала значних втрат, хоча 
український пік кризи був дещо пізніше загаль-
носвітової і припав на 2010 рік.

З 2010 р. зовнішній борг збільшується, спо-
чатку в певній кореляції з ВВП, а потім вже 
практично неконтрольовано, і у 2016 році пере-

Таблиця 3
Накопичення Україною зовнішнього державного боргу

Період (роки) Етапи накопичення Україною зовнішнього державного боргу
1992 Перший досвід зовнішнього фінансування

1994–1996 Зовнішній борг України зростає й збільшується майже у 2,5 разу. України отримує 
перші кошти від міжнародних організацій (ЄБРР, МВФ, Світовий банк)

1997–1999
Зростання боргу прискорюється в зв’язку з договірним нездійсненням платежів на 
користь Росії в межах обслуговування й погашення боргу (підписані угоди між Росією 
та Україною щодо взаєморозрахунків, пов’язаних із розподілом Чорноморського 
флоту й перебуванням російського флоту на території України)

1999–2000 Перше використання довгострокових інструментів управління боргом з метою 
реструктуризації зовнішнього державного боргу

2001–2004 Зменшення залежності від зовнішніх кредиторів та посилення державної боргової 
політики

2005–2007 Впровадження заходів ефективного управління внутрішнім державним боргом, 
частка внутрішніх джерел фінансування зростає

2008–2010 Гостра нестача державних коштів (значною мірою зумовлена світовою фінансовою 
кризою). Активний пошук фінансування

Після 2010 року Зовнішній борг збільшується, спочатку в певній кореляції зі зростанням ВВП, а потім 
випереджаючими темпами
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тинає позначку в 80% від обсягу ВВП. [2] Хоча у 
подальшому дещо знизився за даними офіцій-
ної статистики (71,8% у 2017 р. та 60,9% у 2018). 
При цьому зниження співвідношення було 
досягнуто загалом завдяки зростанню ВВП, а не 
за рахунок погашення заборгованостей.

Нині управління державним боргом визнано 
одним з пріоритетних напрямів політики дер-
жави, на якому сфокусовано багато уваги нау-
ковців, уряду та громадськості, тому доцільно 
більш ретельно розглянути динаміку показників 
заборгованості (рис. 1). 

Ситуація з державним боргом стає досить 
загрозливою. Починаючи з 2014 р. державний 
борг стрімко зріс, і частка зовнішнього держав-
ного боргу в його структурі теж зростала. Так, 
якщо на кінець 2013 р. державний зовнішній 
борг становив близько 51% суми загального 
державного боргу, то на кінець 2018 р. його 
частка становить вже більше 64%. І якщо з 
2009 по 2013 рік (включно) зовнішній державний 
борг не збільшився навіть у півтора рази (а це 
період у п’ять років), а за 2013 рік навіть змен-
шився, та якщо за основу взяти показник зовніш-
нього державного боргу на кінець 2013 р., то у 
2017 році зовнішній державний борг зріс більш 
ніж у чотири рази (а це період у чотири роки).

Підвищений темп нарощування державного 
боргу свідчить про неефективне функціону-
вання економіки країни та необхідність постій-
ного залучення нових запозичень з метою уник-
нення дефолту держави загалом. При цьому 
зрозуміло, що продовжувати галопуюче збіль-
шення обсягу запозичень неможливо. Упро-
довж 2010–2013 років зростання державного 
боргу відбувалося в середньому на суму до 
70 млрд. грн. на рік, а протягом 2014–2017 років 

середня сума щорічного запозичення держави 
Україна перевищує 450 млрд. грн. 

Графічне зображення динаміки змін обсягу 
державного боргу та його структури в доларах 
США наведено на рис. 2.

З графіка, зображеного на рис. 2, постає, 
що протягом 2014–2015 років сума державного 
боргу знижувалась, і лише в 2016 р. почала 
зростати. Логічно, що в 2014 р. сума державного 
боргу при її врахуванні в гривнях значно зросла 
за відсутності росту її номіналу в доларах США. 
За цей період курс гривні до долара США впав 
майже втричі. Однак у подальшому зростання 
боргу є дуже небезпечним. 

Яка ж інформація є більш показовою для 
економіки України – сума державного боргу в 
національній валюті чи сума державного боргу в 
доларах США? В принципі це один і той же обсяг 
боргу, однак для країни, яка отримує значну 
більшість коштів у вигляді податків й інших пла-
тежів у національній валюті, більш показовою 
є динаміка саме в національній валюті. Однак 
є сенс аналізувати статистичні дані як у націо-
нальній валюті, так і у доларах США, проводячи 
їх крос-аналіз. З даних, представлених на рис. 
1 і рис. 2, та їх зіставлення дуже чітко можливо 
зробити висновки про те, як впливає на можли-
вість повернення та обслуговування державних 
боргів коливання курсу національної валюти.

Значною проблемою є і те, що частка зовніш-
нього державного боргу неухильно зростає. 
Це може призвести до підвищення політичного 
тиску на державу, розраховуватись за це Укра-
їна може бути змушена своїм правом голосу 
під час вирішення питань третіх країн у міжна-
родних колегіальних органах, або вимушеною 
участю у вирішенні військових проблем третіх 

Рис. 1. Зміна обсяг державного боргу протягом 2009–2017 рр., млрд. грн. [3; 4] 

 

316,9 
432,2 473,1 515,5 584,1 

1 100,5 

1 572,2 

1 930,0 
2 141,6 2 168,6 

211,8 276,8 299,4 309,0 300,0 

611,7 

1 042,7 
1 240,0 

1 374,9 1 397,2 

0,0

500,0

1 000,0

1 500,0

2 000,0

2 500,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Загальний борг Зовнішній борг 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

462 ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ462

країн, або якось інакше. Ці ризики необхідно 
враховувати і, розуміючи, що зовнішні борги 
зазвичай є для України (в ситуації, що склалася) 
дешевшими, – проводити політику стримування 
такого роду запозичень. Однак нині немає жод-
них підстав вважати, що уряд країни розуміє 
зазначені ризики.

Внутрішній борг зазвичай є дорожчим, але 
менш небезпечним порівняно із зовнішнім. Важ-
ливим є те, що сплачені відсотки за внутрішнім 
боргом отримують резиденти, тобто вони зали-
шаються в економіці України і виконують пере-
розподільну функцію, не будучи борговим тяга-
рем для всієї економіки. 

Зовнішні запозичення, на відміну від вну-
трішніх, хоча і виявляють позитивний вплив на 
економічну ситуацію в період їх отримання, в 
подальшому призводять до зниження ефектив-
ності роботи економіки країни-позичальника, 
зменшення її національного доходу та фінансо-
вої (і політичної) залежності від третіх держав.

Виконаємо дослідження зміни такого від-
носного показника рівня державного боргу, як 
його співвідношення до обсягу ВВП країни. Цей 
показник є показовим, і саме він використову-
ється у всьому світі як індикатор ситуації з дер-
жавним боргом в економіці певної країни. Для 
України порівняно з 2019 роком спостерігається 
зростання ВВП у гривні та падіння ВВП у дола-
рах США. (рис. 3)

Обсяг ВВП України за розрахунку цього 
показника в доларах США у 2015 р. був прак-
тично вдвічі менший, ніж у 2013 р., і зменшу-
вався два роки поспіль. Хоча у ХХІ ст. випадок 
зменшення обсягу ВВП України у доларовому 
еквіваленті був лише у 2009 р. (падіння поча-

лося з показника 180 млрд. дол. США до 
117,2 млрд. дол. США), коли країна потерпала 
від Світової економічної кризи, і коли загально-
світовий ВВП демонстрував від’ємну динаміку 
(що було вперше з часів Другої світової війни). 
З наведених даних можливо припустити, що 
Україна у 2013 р. зазнала великих економічних 
втрат, які мали більш суттєві наслідки, ніж кри-
зовий період 2009 року. 

Очевидним є те, що зміна політичної ситуації 
протягом 2013–2014 років стала однією з осно-
вних причин зниження рівня ВВП України. Крім 
того, спеціалізація економіки країни на видо-
бутку корисних копалин та виробництві продукції 
чорної металургії сформували залежність рівня 
ВВП України від ресурсномістких галузей [6; 7].

З одного боку, у періоди розвитку економіки 
така залежність не заважала, а навіть сприяла 
отриманню експортної виручки, підтриманню 
економічних зв’язків з іншими країнами світу, 
підтримувала платіжний баланс, стабілізувала 
курс національної валюти. Проте, з іншого боку, 
низка авторів характеризують таку залежність як 
«ресурсне прокляття», яке стримувало розви-
ток інноваційних та наукомістких виробництв та 
галузей, давало можливість неефективно вико-
ристовувати державну власність і дозволяло 
передавати у приватну власність стратегічні 
підприємства чорної металургії, уникати відпо-
відного контролю підприємств добувної промис-
ловості. У результаті розвитку економіки в таких 
умовах видобувні галузі та галузі чорної мета-
лургії вибудували структуру, притаманну оліго-
польному або монопольному становищу. Тобто 
відбувалася офшоризація прибутків зазначених 
галузей, а інвестиції в них здійснювались в осно-

Рис. 2. Зміна обсягу державного боргу протягом 2009–2017 рр.,  
млрд. дол. США [3; 4] 
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вному з тих самих офшорних зон під виглядом 
міжнародних. Великий обсяг таких інвестицій 
саме в галузі чорної металургії та видобувних 
галузей залишали без належної уваги інвесто-
рів інших галузей економіки. А в сучасній еко-
номіці ХХІ ст. доцільно підтримувати диверсифі-
кацію виробництв та галузей економіки з метою 
можливості маневрувати у кризових ситуаціях у 
майбутньому. [8] 

З тезою про ресурсну природу економіки 
України в пострадянський період неможливо не 
погодитись. Однак, на думку автора, це поняття 
необхідно розширити, тому що «ресурсною» 
була далеко не тільки традиційна видобувна 
промисловість, такими були і інші галузі. Напри-
клад, легка промисловість, яку фактично вико-
ристовували як ресурс для виробництва това-
рів за давальницькими схемами (або іншими 
варіантами контрактних відносин), які передба-
чають вивезення практично всього прибутку за 
кордон. Отже, з країни практично вимивалася 
матеріальна частина цілої галузі (легкої про-
мисловості), основні засоби якої не модернізу-
вались та не оновлювалися, а лише викорис-
товувалися. Зношуючи основні засоби, легка 
промисловість повністю була вироблена як 
ресурс, за деякими винятками.

Вищенаведені фактори призвели до того, 
що в другій половині десятих років двадцятого 
століття утворилася об’єктивна ситуація виро-
блення великої частини наявних ресурсів. До 
цього об’єктивного фактора додався фактор 
політичної нестабільності. І їх симбіоз призвів 
до падіння ВВП України.

Порівняємо дані графіків щодо динаміки дер-
жавного боргу і динаміки ВВП України в націо-
нальній валюті (рис. 4).

На графіку видно, що у кризовому стані 
2013–2014 років зростання державного боргу 
України було більш динамічним, ніж зміни в 
обсязі ВВП. Зауважимо, що Україна мала спів-
відношення державного боргу до ВВП на рівні 
30–40% до 2013 р., а після він стрімко зріс до 
80% і станом на кінець 2018 р. перебуває на 
рівні більше шістдесяти відсотків. 

При цьому сьогодні незрозуміло, за рахунок 
чого динаміку нарощування співвідношення 
зовнішнього боргу і ВВП вдалося переломити. 
Практично єдиним важелем було зростання 
ВВП, яке у процесі ревізії роботи уряду може 
виявитися результатом змін у методиках роз-
рахунків чи результатом інших дій уряду, не 
пов’язаних із реальною ситуацією в економіці. 
Зважаючи на це, може виявитися, що в най-
ближчий час державний борг сягне (а може, вже 
сягнув) позначки 100% від ВВП.

Розглянемо динаміку ВВП та державного 
боргу в доларовому еквіваленті (рис. 5).

Графік, зображений на рис. 5, демонструє 
зближення показників обсягу ВВП та загаль-
ного державного боргу (порівняно з 2013 р.). 
При цьому, якщо графічний аналіз тенденцій 
такого зближення в національній валюті пока-
зує зростання як ВВП, так і державного боргу 
(просто сума боргу зростає швидше), то на 
графіку з даними в доларах США очевидна 
переважна роль різкого зниження ВВП країни у 
2013 році та маневрування в подальшому саме 
цим показником. 

Очевидно, що у процесі збільшення від-
носного значення державного боргу України 
(порівняно з ВВП) є дві складові частини: зни-
ження (або недостатній темп нарощування) 
обсягу ВВП і нарощування самого державного 
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Рис. 3. Динаміка ВВП в національній валюті та доларах США [5]
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боргу. Упродовж останніх двох років урядом 
вжиті заходи із покращення показників наро-
щування ВВП, нині гостро постало питання 
формування державного боргу за рахунок 
зовнішніх запозичень, що в перспективі може 
обернутися втратою незалежного управління 
країною або дефолтом.

У контексті різких збільшень запозичень 
державою за останні п’ять років цікаво просте-
жити думки дослідників у минулому, які гаряче 
обґрунтовували граничні показники співвід-

ношення державного боргу до ВВП на рівнях 
30–50–60–75%, але реальна ситуація «про-
бивала» всі ці умовні рубежі. І нині є сенс роз-
мірковувати вже про перевищення загального 
державного боргу над річним ВВП країни. При 
цьому, ґрунтуючись на тенденціях (тренді) 
макроекономічних показників України та досвіді 
низки країн, і співвідношення у 100% між загаль-
ним державним боргом та ВВП країни – це не 
межа у разі наявності джерел запозичень. Однак 
зауважимо, що в кризовій ситуації Україна може 

Рис. 5. Порівняння динаміки ВВП та державного боргу України, в дол. США.

Рис. 4. Порівняння динаміки ВВП  
та державного боргу України (національна валюта)
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розпочати (якщо ще не розпочала) набирати 
«квазі»-борги, які зовсім нічого не даватимуть 
країні, а будуть лише збагачувати окремі олігар-
хічні групи або зарубіжні фінансові корпорації. 
І таку можливість не варто ігнорувати.

Кроками, спрямованими на покращення 
ситуації, можна вважати за останні роки такі:

– заходи з підвищення ефективності роботи 
Пенсійного фонду України;

– зниження дефіциту державного бюджету 
за рахунок приватизації державних підпри-
ємств;

– підвищення контролю при наданні дер-
жавних гарантій;

– реформування сфери надання кому-
нальних послуг населенню, що спрямовано, по 
суті, на підвищення тарифів і зниження витрат 
держави;

– продовження співпраці з МВФ за про-
грамою EFF (механізм розширеного фінансу-
вання). Програма розрахована на 4 роки, обсяг 
фінансування – 17,5 млрд. дол. США. Перший 
транш було отримано 13 березня 2015 р. в сумі 
5 млрд. дол. США;

– продовження роботи із реструктуризації 
державного боргу [9].

Проте всі зазначені кроки мають свої недо-
ліки. Так, зміни в пенсійному механізмі сприй-
маються громадянами як обкрадання і без того 
не самого забезпеченого прошарку населення, 
а саме пенсіонерів, що викликає соціальну 
напругу. Зниження дефіциту бюджету за раху-
нок продажу державних підприємств у ситу-
ації політичної нестабільності справедливо 
викликає сумніви у доцільності: ринкова ціна 
таких активів низька, зважаючи на нестабільну 
ситуацію в країні, і продаж ефективно працю-
ючих підприємств за безцінь лише загострить 
проблеми держави. Більш виважена робота з 
державними гарантіями на практиці може при-
звести до їх зникнення як фінансового інстру-
менту, або залишити ситуацію незмінною. 
Реформування комунальної сфери (що на 
практиці здебільшого обертається підвищен-
ням цін на надання населенню таких послуг, як 
опалення, електро- та газопостачання тощо) 
викликає у населення дуже негативні реакції 
і може призвести до нової хвилі протестів та 
соціальної напруги. До того ж ефективність 
таких заходів традиційно є дуже низькою. При-
чинами цього є, по-перше, слабкий контроль у 
сфері ЖКГ, наявність механізмів несплати за 
споживання наданих послуг протягом років, 
наявність субсидій та пільг. Співпраця з МВФ, 
за оцінками низки дослідників, є зашморгом 
для подальшого розвитку країни. По під його 
патронатом Україна взяла на себе додаткові 
зобов’язання за зростання економіки більше 
3% на рік і за обсягу ВВП більше 125 млрд. дол. 
США виплачувати додаткові суми кредиторам 
протягом 20 років. І хоча на момент укладання 
відповідних угод зростання ВВП до зазна-

ченого показника виглядало фантастикою, 
як виявилося, це можливо (див рис. 5). Нині 
відсутня відкрита інформація про ситуацію 
з додатковими виплатами за відстроченими 
раніше боргами України. Але вочевидь можна 
констатувати, що Україна вже вимушена нести 
додаткові витрати. Перемови з реструктури-
зації державних боргів, з одного боку, надали 
Україні відстрочку на чотири (п’ять) років на 
виплату тіла боргу і погодження кредиторів 
українських облігацій списати Україні 20 від-
сотків номінальної їх вартості (комітет креди-
торів на чолі з Franklin Templeton). Однак такі 
поступки отримані не безкоштовно – Україна 
погодилася підвищити дохідність за цінними 
паперами до 7,75% річних (з 7,22%), а тепер 
ще буде виплачувати додаткові кошти згідно з 
договором.

При цьому зауважимо, що витратність обслу-
говування державного боргу з часом збільшува-
лася до 2015 р., після чого почала поступово 
знижуватися (хоча за абсолютним значенням 
показники всіх років після 2013 в декілька разів 
перевищують показники 2013 року). Так, за 
інформацією О.Г. Волкової, сукупні платежі з 
обслуговування і погашення державного боргу у 
співвідношенні до доходів державного бюджету 
у 2012 р. становили 26,7%, у 2013 р. – 32,9%, у 
2014 – 47,3%, у 2015 – 91,9%, що в абсолютних 
цифрах становило у 2012 р. – 95,9 млрд. грн., у 
2013 – 113,7 млрд. грн., у 2014 – 173,4 млрд. грн., 
у 2015 – 516,1 млрд. грн. [10].

За даними Звіту про виконання у 2017 р. 
Середньострокової стратегії управління дер-
жавним боргом на 2017–2019 роки, витрати 
державного бюджету з погашення та обслугову-
вання державного боргу у 2017 році становили 
474,0 млрд. грн., у тому числі погашення дер-
жавного боргу досягло 363,5 млрд. грн., обслу-
говування – 110,5 млрд. грн. [11].

Згідно зі Звітом про виконання Програми 
управління державним боргом за 2018 рік, фак-
тичні витрати державного бюджету з погашення 
та обслуговування державного боргу в 2018 р. 
становили 349,9 млрд. грн. (при перевищенні 
планових показників витрат, які були заплано-
вані у сумі 305,9 млрд. грн.) [12].

Підсумуємо отриману інформацію. По-перше, 
непомірно велику частку доходів державного 
бюджету необхідно спрямовувати на обслугову-
вання державних боргів (у 2015 р. вона стано-
вила більше 90% доходів державного бюджету), 
по-друге, виникла ситуація, коли Україна витра-
чає на обслуговування та погашення державного 
боргу коштів більше, ніж запозичила (наприклад, 
така ситуація була у 2015 р.). Крім зазначеного, 
за останні п’ять років спостерігається зростання 
частки зовнішнього боргу в загальному держав-
ному боргу, що викликає занепокоєння. 

Тенденції щодо обсягу погашення держав-
ного боргу України пропонуємо розглянути в 
графічному вигляді (рис. 6).
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З наведених даних видно, що пік виплат за 
державним боргом припадає на 2019–2021 роки. 
Ці роки можуть стати роками чергового соціаль-
ного та економічного напруження в державі. 
Однак питання щодо джерел погашення запла-
нованих до погашення зобов’язань залиша-
ються туманними. 

При цьому планові виплати та фактичні 
виплати на практиці не збігаються. Є різні плани 
виплат державного боргу. На сайті Міністер-
ства фінансів України розміщено документ під 
назвою «Прогнозні платежі за державним бор-
гом у 2019–2045 роках за чинними угодами». 
Прогнозні дані наведено у табл. 4.

З даних, наведених у табл. 4, видно, що 
плани Міністерства фінансів України спрямо-
вані на скорочення боргу та практично від-
мову від зовнішніх запозичень. Хоча дані про 
прогнозні платежі Міністерства фінансів Укра-
їни при уважному аналізі визивають сумніви. 
Наприклад, що саме змусить Україну збільшити 
запозичення у 2031 році практично у два рази 
по відношенню до 2030 року, не зовсім зрозу-
міло. Або в іншому плановому періоді запла-
новано повернення державного боргу в об’ємі 
65 млрд. грн., що є його зменшенням більш ніж у 
два рази (2033 рік). Питання як можливо перед-
бачити джерела повернення запланованої суми 
залишається не зрозумілим.

Саме питання джерел виплат державних 
боргів для України є невизначеним і непроду-
маним. Так, держава залишається в лещатах 
зашореності й необхідності діяти виключно як 
боржник. Стратегічні рішення, спрямовані на 
нарощування виробничого потенціалу країни, на 
сьогодні відсутні. Хоча можливості для цього є. 

Як основу для виходу з ситуації постійного 
прохача на міжнародних ринках Україна може 
з успіхом використати такі свої конкурентні 
переваги, як великі площі орної землі, широкий 
спектр корисних копалин на її території, досить 
потужний енергетичний комплекс (що включає і 
ядерну енергетику), наявність транзитних кори-
дорів та морських портів. Але при цьому треба 
докласти зусиль для припинення військових дій, 
дійти згоди зі всіма сторонами наявних в дер-
жаві конфліктів та забезпечити верховенство 
права на території країни. 

Крім чисто природних і географічних кон-
курентних переваг, Україна традиційно мала 
добре розвинені легку промисловість, корабле-
будування, літакобудування, виробництво сіль-
госппродукції, металургію тощо. У разі визна-
ченості перспектив Україна могла б відновити 
роботу занедбаних на сьогодні галузей корабле-
будування, літакобудування, космічну галузь. 

Маючи значні площі промислових об’єктів, 
які практично не використовуються або вико-
ристовуються лише незначною мірою порівняно 
з потенційними можливостями, Україна могла 
б визначити пріоритетні напрями інноваційного 
розвитку й спрямувати туди загальнодержавні 
зусилля. Як приклад, є сенс згадати зародження 
електричної революції на транспорті, яка може 
дати змогу отримати нові, швидко зростаючі 
ринки. На цих ринках нині представлено не так 
багато країн і не так багато виробників. 

Використовуючи активну державну політику 
в сфері забезпечення промислового зростання 
та нарощування експортної виручки, Україна 
могла б перейти в розряд країн-донорів. Наяв-
ність відчутного росту експортної виручки могло 
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Рис. 6. Виплати державного боргу України (план), млрд. дол. США [13]
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би стати джерелом погашення державних бор-
гів, крім того, експортна виручка могла б бути 
забезпеченням для подальших запозичень. 
З такої позиції навіть здійснювати нові запози-
чення вигідніше, бо кредитори, які бачать, що 
позичальник має надходження та нарощує свої 
потужності, будуть більш впевненими й схиль-
ними до фінансування під менші відсотки. 

Однак за всіх змін зовнішньої політики і сим-
патій до тих чи інших країн світу в України є прі-
оритетні ринки збуту і реальної, і можливої для 
виробництва в подальшому інноваційної продук-
ції. І це ринки збуту в країнах СНД. Спроби штур-
мувати ринки ЄС для України в нинішньому стані 
є дуже дорогими, і тому малоефективними. 

Податкові надходження для вирішення 
питання відносно джерел повернення держав-
них боргів є явно недостатніми. З одного боку, 
кожен приватний власник веде постійну роботу 
з мінімізації оподаткування своєї діяльності. 
З другого – підвищення податкового тиску веде 
до підвищення рівня соціальної напруги в країні 
та зниження конкурентоспроможності україн-
ських товарів на зовнішніх ринках. 

Питання євроінтеграції України, на жаль, 
негативно впливає на можливості стримування 
обсягу державного боргу на наявних значеннях, 
особливо у відносних показниках (порівняно з 
ВВП). ВВП України отримало тенденцію до зни-
ження після різкої переорієнтації економіки на 
європейські ринки і втрати своїх позицій на рин-
ках СНД. Однак, крім фактору євроінтеграції, до 
негативних факторів для управління державним 
боргом можна зарахувати втрату економічного 
потенціалу таких регіонів, як Крим та Севасто-
поль, а також бойові дії в Донецькій та Луган-
ській областях.

Багато вчених досліджують питання 
управління державним боргом України. Так, 
Л.В. Лисяк, удосконалюючи положення щодо 
регуляторного механізму бюджетної полі-
тики як сукупності відповідних механізмів, що 
поєднує механізми доходів, видатків бюджету, 
міжбюджетних відносин, державного боргу, 
які спрямовані на створення умов для забез-
печення економічного зростання та суспіль-
ного розвитку, ретельно досліджує ситуацію в 
Україні [15].

Таблиця 4
Прогнозні платежі за державним боргом у 2019–2045 роках, млрд. грн.  

(дані станом на 01.07.2019) [14]
Рік Державний зовнішній борг Державний внутрішній борг ВСЬОГО

2019 143,65 344,32 487,96
2020 181,16 170,72 351,88
2021 163,68 97,05 260,72
2022 136,80 63,47 200,27
2023 134,99 71,57 206,56
2024 175,03 80,93 255,97
2025 116,27 72,21 188,47
2026 139,14 53,03 192,18
2027 94,74 56,28 151,02
2028 97,32 61,47 158,79
2029 66,00 52,27 118,27
2030 32,22 62,66 94,88
2031 93,46 80,47 173,94
2032 65,04 62,75 127,78
2033 30,12 32,35 62,47
2034 9,55 25,31 34,86
2035 8,88 24,30 33,18
2036 7,44 23,42 30,86
2037 5,99 22,48 28,47
2038 5,26 21,53 26,79
2039 3,85 20,59 24,44
2040 3,34 19,65 22,98
2041 1,62 18,70 20,32
2042 1,60 17,76 19,36
2043 1,60 16,82 18,41
2044 1,57 15,87 17,45
2045 1,45 14,93 16,37
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Тобто державний борг розглядається як час-
тина регуляторного механізму бюджетної полі-
тики України, що є правильним і призводить до 
глибшого розуміння взаємозв’язків між держав-
ним боргом та загальноекономічною ситуацією 
в країні.

А.М. Мних аналізує вплив державного боргу 
на економічну та фінансову свободу і вва-
жає, що прояви кризових явищ, які тривають 
у фінансовому секторі, вразили бюджет. Зрос-
тають обсяги зовнішньої заборгованості та 
видатки бюджету, зменшуються ВВП та суми 
податкових надходжень. Таке зростання обся-
гів зовнішніх запозичень на тлі нестабільної 
валютно-курсової політики, емісія державних 
боргових цінних паперів під високий відсоток – 
прояв віртуалізації бюджетних відносин у кри-
зовий час. Сучасну фінансову ситуацію можна 
розглядати саме як кризу втрати економічної 
свободи. Економічна свобода неможлива без 
відповідальності. Відповідальність є платою 
за свободу. Економічна свобода без належ-
ного ступеня відповідальності перетворюється 
на неконтрольований та некерований без-
лад. А безконтрольне самозростання борго-
вих інструментів збільшує ризики та підсилює 
невизначеність [16].

На думку автора, викладені результати 
дослідження доводять, що масштаб економіч-
них втрат держави може бути виражений в тому 
числі й через обсяг фактичного нарощування 
державного боргу. Державний борг може слу-
гувати об’єктивним індикатором, який можна 
порівняти з обсягом прийнятої на облавок води 
судном, що тоне. Країна набирає борг, що тео-
ретично може бути взято за критерій оцінювання 
впливу кризового явища. Однак зазначене при-
пущення вимагає більш глибокого дослідження, 
й одразу зауважимо, що окремо взятий показник 
державного боргу (навіть в динаміці) навряд чи 
буде слугувати повноцінним індикатором, і його 
треба буде аналізувати в комплексі з іншими 
показниками діяльності країни.

Сьогодні активно досліджується економічна 
сутність формування державних запозичень як 
складової системи державного антикризового 
регулювання, яке визначає сукупність органі-
заційно-управлінських відносин, що виникають 
у процесі розроблення і реалізації бюджетної 
політики, зокрема адміністрування держав-
ної боргової політики та удосконалення сис-
теми управління державними запозиченнями. 
Формулюються пропозиції щодо використання 
даних за боргом як категорії державного управ-
ління. Державний борг та боргові зобов’язання 
держави розглядаються як економічні інстру-
менти, що впливають на макроекономічну ста-
більність, демонструючи тенденцію до значного 
обтяження державного бюджету [16].

Дуже передбачливе зауваження дослідни-
ків про те, що державні боргові зобов’язання 
мають тенденцію до швидкого накопичення та 

обтяження державного бюджету неможливо не 
відмітити. На сьогодні ця теза підтверджується 
в найгостріший спосіб. Україна перебуває в 
досить важкій економічній ситуації і наявність 
державного боргу в досягнутих розмірах та 
необхідність його обслуговування стає для кра-
їни непомірним тягарем.

Стає доцільним введення поняття обтяж-
ливого державного боргу (яке доцільно засто-
совувати, якщо видатки на обслуговування та 
погашення державного боргу суттєво вплива-
тимуть на стабільність макроекономічної ситу-
ації країни, матимуть тенденцію швидко нако-
пичуватись і нагальним стане питання дефолту 
країни) та помірного державного боргу (країна 
може вчасно та в повному обсязі обслугову-
вати наявний державний борг, і це не спричи-
няє жорсткого навантаження на державний 
бюджет, запозичені кошти не використовуються 
для вирівнювання платіжного балансу, а спря-
мовуються на розвиток інвестиційних проектів 
та економічний розвиток). Задля покращення 
ситуації з боргом є потреба у створенні системи 
механізмів формування й управління зовнішнім 
боргом із розумінням кризової природи борго-
вих зобов’язань, необхідності аудиту здійсне-
них зовнішніх запозичень, контролю їх цільо-
вого використання. Аудит запозичень дасть 
змогу знизити рівень ризиків й потрапляння 
залучених ресурсів до тіньового сектору еконо-
міки України [16; 17].

Сьогодні Україна дуже обтяжена боргами. 
Це прикро, беручи до уваги стрімкість їх наро-
щування та практично повну відсутність резуль-
тативності їх використання. 

А.І. Мярковський запропонував методо-
логічні засади бюджетного регулювання, що 
ґрунтуються на інтеграції складових фінансо-
вого механізму у сфері формування доходів 
бюджету, планування та використання видатків 
бюджету, міжбюджетних відносин, управління 
державним боргом, ґрунтуючись на цикліч-
ності економічного розвитку, стані державних 
фінансів, що сприятиме підвищенню дієвості 
бюджетної політики як вагомого інструменту 
розвитку соціально-економічних відносин сус-
пільства [18].

Управління державним боргом, виходячи з 
циклічності економічного розвитку та стану дер-
жавних фінансів, позитивно впливатиме на діє-
вість бюджетної політики. Проте не зважаючи на 
циклічність розвитку економік, в Україні немає 
позитивного досвіду створення державних 
боргів на будь-якому етапі економічного циклу. 
Борги, зроблені в минулому, практично розчи-
нилися у нагальних витратах. Немає даних, які 
б могли продемонструвати взаємозв’язок між 
державним боргом та інвестиційною діяльністю. 
По-перше, на думку автора,питання управління 
державним боргом саме в Україні лежить у пло-
щині права. Правові наслідки неефективного і 
нецільового використання державних коштів на 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

469469ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ

сьогодні практично відсутні, що прямо впливає 
на кризовий стан економіки держави. Країна не 
має сил та ресурсів для налагодження дієвого 
контролю за державною власністю та держав-
ними коштами. За таких умов робити запози-
чення – досить суперечливий крок, який на прак-
тиці лише поглиблює кризові прояви. Отримані 
ресурси зникають так само, як і наявні кошти 
до того. Першим кроком для підвищення якості 
антикризового управління бюджетом, саме в 
Україні вважається необхідність введення меха-
нізмів жорсткого контролю та відповідальності 
за використання державних коштів, яке може 
забезпечити підвищення ефективності вико-
ристання зазначених коштів та сприяння забез-
печення їх позитивного впливу на економіку в 
цілому, а не виконання ролі тягаря та додатко-
вого фактору ризику, як на сьогодні.

Як висновок щодо сучасного стану борго-
вого навантаження України можна сформулю-
вати такі тези. Україна в своїй історії, по-суті, 
була втягнута у кредитно-боргові відносини й 
не зуміла сформувати дієвих механізмів для 
управління державним боргом в той період, коли 
це було особливо потрібно. Коли Україна при-
кладала найбільших зусиль для стримування 
накопичення державних боргів та розроблення 
механізмів ефективного їх управління – дер-
жавний борг вдавалося контролювати, однак 
після чергових змін у зовнішніх та внутрішніх 
факторах питання знову виходило з-під контр-
олю. На сьогодні Україна опинилася з непомірно 
великим державним боргом, левову частку 
якого становлять зовнішні запозичення, умови 
повернення яких є варіативними і можуть при-
вести Україну до повної неплатоспроможності 
(дефолту). 

Щодо тенденцій змін у обсягах та обтяжли-
вості боргового навантаження України, висно-
вки наводять на думку про доцільність відмови 
від обслуговування накопиченого боргу й ого-
лошення дефолту. З одного боку це не єдиний 
вихід, з іншого – така перспектива має право на 
існування.

Висновки. Аналізуючи результати прове-
деного дослідження впливовості питань наро-
щування державного боргу та незабезпечення 
нарощування виробничих сил країни (беручи 
за основний індикатор динаміку ВВП), можемо 
констатувати, що ці фактори є доволі впливо-
вими (якщо не основними) на вихід країни з (або 
її занурення) кризового стану. Подальше спо-
стереження за динамікою цих основних показ-
ників надасть можливість прогнозування макро-
економічної ситуації в економіці країни та буде 
інформативне для всіх економічних суб’єктів, 
що ведуть господарську діяльність в Україні. 

Банківські установи, перебуваючи фактично 
в ролі обслуговуючих установ, дуже гостро 
потерпають від стагнації економіки країни. Від-
сутність нарощування ВВП (як основного інди-
катора об’ємних показників економіки країни) 
не дають банківським установам можливості 
нарощувати обсяги активних операцій та зни-
жують потенціал фактично можливого акуму-
лювання тимчасово вільних коштів. Зростання 
обсягів боргових зобов’язань загалом здатне 
пожвавити саме банківський сектор економіки. 
Але банківські установи, обслуговуючи боргові 
зобов’язання, підвищують їхню вартість (щонай-
менше на розмір собівартості своїх послуг та 
операцій), що загалом може прискорити кризу 
неплатежів, дефолтний стан та інші кризові про-
яви в економіці.
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У статті розглянуто дослідження особливостей туристичного страхування в Україні. Наведені при-
клади загальних тенденцій на страховому ринку в розрізі туристичного страхування в Україні. Охарак-
теризовані перспективи розвитку туристичного страхування в Україні. Наведена інформація про турис-
тичного страхування та міжнародний досвід завдання безпеки туристів з України в зарубіжних країнах, 
кількість і динаміка змін страхових премій та страхових виплат на ринку страхування туристичних по-
слуг в Україні. Проведено аналіз туристичного страхування в Україні, який дав змогу виділити основні 
проблеми, що мають різноманітний характер. Охарактеризований страховик, який пропонує послуги ту-
ристам в Україні. Виявлено, що в звітності страховиків не виділяється окремо туристичне страхування, 
тому важливо проаналізувати стан і тенденції розвитку в цьому напрямі.

Ключові слова: туристичне страхування, ринок страхування туристів, міжнародний страховий ри-
нок, безпека туристів, страхова компанія.

В статье рассмотрены исследования особенностей туристического страхования в Украине. Приве-
дены примеры общих тенденций на страховом рынке в разрезе туристического страхования в Украине. 
Охарактеризованы перспективы развития туристического страхования в Украине. представлена ин-
формация о туристическом страхования и международный опыт задачи безопасности туристов из Укра-
ины в зарубежных странах, количество и динамика изменений страховых премий и страховых выплат 
на рынке страхования туристических услуг в Украине. Проведен анализ туристического страхования 
в Украине который позволил выделить основные проблемы, которые имеют разнообразный характер. 
Охарактеризован страховщик, который предлагает услуги туристам в Украине. Выявлено, что в от-
четности страховщиков не выделяется отдельно туристическое страхование, поэтому важно проана-
лизировать состояние и тенденции развития в этом направлении.

Ключевые слова: туристическое страхование, рынок страхования туристов, международный стра-
ховой рынок, безопасность туристов, страховая компания.
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The article deals with the study of the features of travel insurance in Ukraine. Examples of general trends in the 
insurance market in the context of travel insurance in Ukraine are given. The prospects for the development of travel 
insurance in Ukraine are described. information on travel insurance and international experience of the safety of 
tourists from Ukraine in foreign countries, the number and dynamics of changes in insurance premiums and insur-
ance payments in the market of travel insurance services in Ukraine are presented. An analysis of travel insurance 
in Ukraine has been carried out that allowed to highlight the main problems of a diverse nature. An insurer that offers 
services to tourists in Ukraine is described. It is revealed that insurers' accounts do not separate travel insurance, 
therefore it is important to analyze the state and trends of development in this direction. Insurance in the tourism 
industry helps to stabilize the activity of tourism enterprises and tour operator companies, as well as safety of tourist 
trips both in Ukraine and abroad. The growth of the tourist flow in the world and the dynamic development of tourism 
business are particularly relevant to the safety of tourists during travel. In recent years, there has been a noticeable 
increase in the number of insurance cases, especially heavy and expensive, including deaths and the need for re-
patriation of the body to a permanent residence. The insurance situation in a number of traditionally tourist countries 
has also deteriorated. Also, in recent times more and more Ukrainian tourists are traveling abroad for rest, but most 
of them are not familiar enough with the insurance system. The peculiarity of the tourism business is manifested in 
the presence of various risk factors, which have a direct impact, on the one hand, on tourists, and on the other – on 
the activities of tourist enterprises. In view of this, one of the most important conditions for the formation of an effec-
tive security system in tourism is insurance. It is precisely in the insurance process that the quality of services is de-
termined, and the image of the tourism industry as a whole is created. Today, the current market for travel insurance 
in Ukraine needs new approaches to understanding the main categories of its functioning, as experience shows that 
financial reliability is not least in the structure of insurance services. Every day more Ukrainians go abroad for work 
or travel. Insurance companies provide personal insurance coverage for tourists when traveling abroad. Complex 
insurance programs include compulsory travel insurance types, in accordance with the Law of Ukraine “On Tourism”, 
as well as other types of insurance, on the choice of tourists with the aim of avoiding additional expenses and finan-
cial losses in unforeseen situations during tourist trips. Therefore, this type of insurance, which is actively developing 
at the moment and will be very popular in the future.

Key words: travel insurance, tourist insurance market, international insurance market, tourists safety, insurance 
company.

Постановка проблеми. На думку багатьох 
науковців, трактування безпеки туризму за 
останні десятиліття зазнало суттєвих змін: від 
більш менш пасивного фактора – до активного 
елемента туризму та імперативу здійснення 
туристичної діяльності. Як слушно зазнача-
ють Н. Корж та О. Заноско, на сучасному етапі 
«розвиток туризму безпосередньо залежить 
від забезпечення безпеки туристів, від рівня 
захисту їх життя, здоров'я, майна». Зрозуміло, 
що гарантування безпеки має базуватися на 
системному підході, оскільки сама категорія 
«безпеки туризму» є надзвичайно складною та 
багатоаспектною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Окремі питання, пов'язані зі безпекою в 
туристичному страхуванні, розглянуті в пра-
цях таких вітчизняних і зарубіжних учених, як 
І.А. Маркіна, А.П. Голод, М.В. Рібун, О.О. Охрі-
менко, І.В. Стремковська, Р.Й. Бачо, Н. Пацу-
рія., А.В. Кошляк, Є. В. Бєляєв, О.О. Воро-
ніна, В.В. Рудень, І.В. Смаль, Н.С. Локайчук, 
В.М. Пестушко та ін. Думки вчених щодо струк-
тури та ключових функцій безпеки туризму як 
складної, відкритої та динамічної системи сут-
тєво різняться. 

Постановка завдання. Враховуючи масш-
табність функціонування страхового ринку та 
його значення в економіці країни, метою статті 
є визначення певних тенденцій та перспектив 
функціонуванню туристичного на страховому 
ринку України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Індустрія туризму завжди мала певну 
небезпеку для життєдіяльності як самих турис-
тів, так і її працівників. Стихійні лиха, нещасні 
випадки, прорахунки у виробничо-господарській 
діяльності та інші непередбачені події можуть 
порушити збалансовану діяльність туристич-
ного комплексу. При цьому з розвитком нау-
ково-технічного прогресу природні і виробничо-
господарські катаклізми не зменшуються. Для 
забезпечення стабільної діяльності туристич-
них підприємств та гарантування якісного відпо-
чинку туристам, зокрема у сферах підвищеного 
ризику, існують різні інструменти управління 
ризиком, одним з яких є страхування. Страху-
вання як складова системи безпеки в турис-
тичній індустрії сприяє стабілізації діяльності 
туристичних підприємств та туроператорських 
фірм, а також безпеці туристичних подорожей 
як в Україні, так і за її межами. 

Туристична подорож несе у собі багато 
несподіванок. Турист може стати жертвою 
катастрофи або пограбування, раптово захво-
ріти, внаслідок зміни погоди та інших обставин 
можуть не виправдатися його сподівання на 
спокійний відпочинок. У цих і в безлічі інших 
випадків виникне необхідність наперед забез-
печити себе від їхніх шкідливих наслідків або 
звести їх до мінімуму [1].

Деякі працівники туристичної індустрії знахо-
дяться в зоні підвищеного ризику. Під час при-
йняття їх на роботу відповідні відомства та саме 
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туристичне підприємство повинні прийняти на 
себе зобов'язання щодо страхування їхнього 
життя та здоров'я.

Останніми роками відчувається помітне 
зростання кількості страхових випадків, осо-
бливо тяжких на дорогах, включаючи летальні 
результати і необхідність репатріації тіла на 
батьківщину.

Серед інших виділяються головні фактори 
небезпечності: травмонебезпека, небезпечна 
дія навколишнього середовища, в тому числі 
виробничі джерела – шум, вібрація, пожежоне-
безпека, хімічні, радіоактивні, біологічні, пси-
хофізичні, природні, особиста безпека в умо-
вах криміногенного стану, а також специфічні 
фактори ризику, притаманні особливим видам 
туризму. Різні несприятливі для туризму фак-
тори мають неоднакову вірогідність їх настання, 
неоднакову інтенсивність дії та наслідки.

Близько половини страхових випадків (48,6%) 
у період літніх відпусток за кордоном припадає 
на простудні захворювання, викликані перегрі-
вом або переохолодженням (риніти, бронхіти, 
отити, ларинготрахеїти тощо). Причому досить 
часто проблема є наслідком безпечності самих 
туристів. Як приклад можна привести випадки 
необережного використання кондиціонерів у 
готельних номерах.

Відсоток страхових випадків, пов'язаних з 
отриманням різних травм, дорівнює 22,2%. 
Зокрема, в групі ризику знаходяться туристи, 
які віддають перевагу активному відпочинку: 
відвідуванню водних парків розваг, заняттям 
віндсерфінгом, серфінгом і дайвінгом. Ризик 
отримати травму досить високий для тих, хто 
вирушає в екскурсійні тури на автобусах. Осо-
бливо це актуально для країн із низькою органі-
зацією дорожнього руху.

Третє місце займають страхові випадки, 
пов'язані з харчовими отруєннями (19,6%). Далі 
за спаданням статистика показує: 2,93% – прояв 
шкірно-алергічних реакцій; 2,39% – укуси комах, 
змій і різних тварин; 1,54% – судинні захворю-
вання (інсульти, інфаркти та ін.); 1,76% – гострий 
зубний біль; 0,93% – інші страхові випадки, 
включаючи смерть.

Дорогі курорти і продумані маршрути не 
завжди рятують мандрівників від неприємнос-
тей. І, судячи з рейтингів, у списки найнебез-
печніших курортів потрапляють вельми рес-
пектабельні країни. Так, британська страхова 
компанія Norwich Union Travel Insurance, пере-
віривши понад 60 тисяч звернень від туристів, 
з'ясувала, що найнебезпечнішими для туристів 
країнами є Таїланд, країни Африки, Карибського 
басейну і Чехія.

Страхування туристів спрямовано на захист 
їх майнових інтересів при настанні страхового 
випадку, тобто позбавляє від значних фінансо-
вих витрат в країні тимчасового перебування.

Розширення сфер обслуговування в страху-
ванні і налагоджена взаємодія з різними сер-

вісними компаніями дає можливість туристам 
отримати грамотну та кваліфіковану допомогу 
в потрібний момент або зовсім відмовитися від 
різного роду проблем, так як страхова компанія 
самостійно врегулює всі питання при швидкому 
і правильному реагуванні клієнта і реєструванні 
страхового випадку.

Страхування туристів, що виїджають за кор-
дон, пов'язане з деякими проблемами. Перша 
проблема страхування в туризмі – це нерозу-
міння громадянами важливості укладення дого-
вору страхування. Від можливостей добровіль-
ного страхування громадяни відмовляються, 
думаючи, що це зайві побори. Тим часом 
туризм пов'язаний з різними ризиками, тому 
бажано захистити себе від негативних майно-
вих наслідків і більше довіряти страхової діяль-
ності в цій сфері.

Найважливішим є медичне страхування. 
Однак не всякий страховий поліс надає необхід-
ний обсяг медичної допомоги. Турист повинен 
гарантовано отримувати такі види допомоги за 
страховкою:

– екстрено-амбулаторне або стаціонарне 
лікування під час поїздки, при цьому можливе 
застосування страховиком франшизи (частини 
збитку);

– транспортування до лікаря або в лікарню;
– медична або посмертна репатріація до між-

народного аеропорту.
Цей перелік значно вужчими, ніж передбаче-

ний у Європі. Українські страховики в погоні за 
прибутком намагаються зробити поліс дешев-
шим, при цьому обсяг страхового захисту 
істотно скорочується. Страхові компанії можуть 
самостійно визначати обсяг страхування. Стра-
хування обов'язково має включати оплату 
медичних послуг, доставку до лікарні.

Споживач туристичних послуг також повинен 
знати, що робити страхові послуги можуть тільки 
спеціалізовані організації, які мають ліцензії, 
тому турфірма при оформленні поліса завжди 
зобов'язана звертатися до страхової компанії.

Закон України «Про туризм» надає гарантії 
безпечного перебування туристів на території 
України і зобов'язує органи влади та суб'єктів 
туристичної діяльності розробити комплекс 
заходів з безпеки туристів. Місцеві органи 
державної виконавчої влади в галузі туризму 
розробляють і організовують виконання регіо-
нальних програм забезпечення захисту та без-
пеки туристів, особливо в місцях туристичної 
активності. Суб'єкти туристичної діяльності 
розробляють конкретні заходи щодо забез-
печення безпеки туристів, екскурсантів, які 
беруть участь у туристичних подорожах, похо-
дах, змаганнях, запобігання травматизму та 
нещасним випадкам і несуть відповідальність 
за їх виконання.

Згідно із Законом України «Про туризм» із 
метою забезпечення безпеки туристів суб'єкти 
туристичної діяльності зобов'язані здійснювати:
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– підготовку безпечних умов для перебу-
вання туристів, облаштування трас походів, 
прогулянок, екскурсій, місць проведення зма-
гань, забезпечення туристів справним споря-
дженням та інвентарем;

– навчання туристів засобам профілактики і 
захисту від травм та нещасних випадків, інструк-
таж із надання першої медичної допомоги, а 
також інформування про джерела небезпеки, 
які можуть бути зумовлені характером марш-
руту та поведінкою самих туристів;

– контроль за підготовкою туристів до подоро-
жей, походів, змагань, інших туристичних заходів;

– надання оперативної допомоги туристам, 
що зазнають лиха, транспортування потерпілих;

– розроблення та реалізацію спеціальних 
вимог безпеки під час організації та проведення 
походів з автомобільного, гірського, лижного, 
велосипедного, водного, мотоциклетного, пішо-
хідного туризму та спелеотуризму.

Особи, які організовують експлуатацію 
туристичних ресурсів, зобов’язані забезпечу-
вати виконання вимог з охорони довкілля та 
культурної спадщини, а також вживати заходів 
з мінімізації або припинення шкідливого впливу 
на довкілля і соціально-культурне середовище 
та компенсувати завдані при цьому збитки. 
Держава забезпечує захист законних прав та 
інтересів іноземних туристів відповідно до зако-
нодавства та міжнародних договорів України й 
гарантує захист законних прав та інтересів гро-
мадян України, які подорожують за кордон.

Страхування є основною формою забез-
печення безпеки туристів у країні (місці) тим-
часового перебування. Під безпекою туристів 
розуміється не тільки особиста їх безпека, але 
і збереження їх майна і ненанесення збитку 
навколишньому природному середовищу під 
час здійснення подорожі.

В Україні відпрацьовано механізм стра-
хування туристів: Стаття 16 Закону України 
«Про туризм» передбачає, що «Страхування 
туристів (медичне та від нещасного випадку) 
обов'язкове і здійснюється суб'єктами туристич-
ної діяльності на основі угод зі страховими ком-
паніями, які мають право на здійснення такої 
діяльності». Водночас не врегульовано питання 
фінансування заходів під час евакуації туристів 
з районів стихійного лиха, військових сутичок, 
терористичних актів. Такі заходи фінансують 
зазвичай з державного бюджету та за рахунок 
благодійної допомоги міжнародних організацій і 
приватних осіб.

Особливістю формування нормативно-пра-
вової бази у сфері туризму є її комплексний 
характер. До неї входять численні правові 
норми різної галузевої спрямованості: консти-
туційного, адміністративного, цивільного, еко-
логічного, господарського, фінансового, подат-
кового, трудового, митного, міжнародного права 
тощо. Загалом правові норми з питань туризму 
сьогодні містяться більш ніж у 200 нормативних 

актах і створюють відповідну систему туристич-
ного законодавства. Разом з тим, не зважаючи 
на активне формування нормативно-правового 
забезпечення в Україні, його вплив на розвиток 
туристичної сфери ще суттєво не відчувається. 
Насамперед це стосується відповідальності 
туристичних підприємств за свою діяльність, 
захисту прав споживачів туристичних послуг, 
страхування їх життя та безпеки тощо. Державі 
необхідно удосконалити умови ліцензування, 
технологію стандартизації, сертифікації та ста-
тистики туристичної діяльності. Всебічного удо-
сконалення потребує візова стратегія України 
відносно іноземних держав безпечна з міграцій-
ного погляду, консульська підтримка співвітчиз-
ників за кордоном [2].

Світове співтовариство дедалі більше уваги 
приділяє забезпеченню достатніх фінансових 
ресурсів для проведення превентивних заходів 
із запобігання ризиків у сфері туризму, а також 
для фінансування урегулювання збитків. У роз-
винутих країнах створюють відповідні страхові 
анти терористичні пули, фінансові резерви на 
випадок катастроф, діють також системи попе-
редження надзвичайних ситуацій.

Українські страхові компанії перебувають на 
стадії осмислення нинішніх світових та наці-
ональних тенденцій щодо ризиків у туризмі, 
які формуються за підвищеної політичної та 
соціальної напруженості в окремих регіонах, а 
також у період активізації природних катакліз-
мів та техногенних процесів. У такій ситуації 
доречна ініціатива саморегулювальних органів, 
наприклад, Ліги страхових організацій України, 
відповідних міністерств та відомств, які могли 
б розробити нормативні та законодавчі акти, а 
надалі забезпечити контроль за їх виконанням.

Турист має потребу в страховці зазвичай для 
однієї мети, щоб вирішити можливе виникнення 
проблем зі своїм здоров'ям під час подорожі. 
Якщо, наприклад, на території України і країн 
СНД практично всі питання можна врегулювати 
в «ручному» режимі (потрібно передбачити 
кошти на це, і взяти їх в подорож), то на тери-
торії США, Європи або Китаю такий варіант не 
пройде. Більш того, під час оформлення візи 
в будь-яку країну вас в обов'язковому порядку 
змусять оформити страховку. Туристична стра-
ховка діє за простим принципом – страхові 
компанії зобов'язані організувати й оплатити 
надання медичної допомоги туристу у разі про-
блем зі здоров'ям, які виникли в подорожі. Може 
застосовуватися і інший варіант, за якого стра-
ховою компанією компенсуються витрати на 
лікування власнику поліса, які йому довелося 
зазнати, перебуваючи в поїздці. Варто знати, що 
страхова компанія організовує медичну допо-
могу не самостійно, а в партнерстві зі службою 
асистансу, куди звертається застрахований 
турист у разі виникнення проблем зі здоров'ям. 
Більшість страхових компаній в Україні співпра-
цюють відразу з декількома такими службами, 
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залежно від напрямку поїздки і країни. Саме 
працівники асистансу проводять консультації, 
займаються організацією допомоги і супрово-
джують туриста. 

Далі для прикладу візьмемо СК «Арсенал 
Страхування», яка активно здійснює страхові 
послуги у туристичному страхуванні. 

СК «Арсенал Страхування» користується 
двома сервісними компаніями. Якщо туристи 
знаходитесь у Турції або Єгипті, то їх обслуго-
вує Сервісна компанія Remed / A SPI Assistsnce 
Platforms International. Якщо туристи знахо-
дяться у будь-якій іншій країні, крім Турції або 
Египту, то їх обслуговує Сервісна компанія Balt 
Assistance Ltd. 

Тобто питома вага туристичного страхування 
зросла на 1,1% і склала 1,77%.

Проаналізуємо за останні 4 роки динаміку 
зміни обсягів премій (платежів) та виплат по 
туристичному страхуванню СК «Арсенал Стра-
хування».

На рисунку 3 проілюстровано структуру 
портфеля СК «Арсенал Страхування» станом 
на кінець 2018 року. Як ми бачимо, туристичне 
страхування має невелику питому вагу у струк-
турі портфеля, але з кожним роком вона зрос-
тає, бо все більше людей виїжджають за кордон 
та потребують туристичної страховки.

Обсяги премій та виплат СК «Арсенал Стра-
хування» за напрямом «Страхування туристів» 

за період 2015–2018 роки наведені у таблиці 2.3. 
Як свідчать результати діяльності страхової 
компанії, у 2015 році обсяг премій по туристич-
ному страхуванню становив 5908,8 тис. грн., а 
в 2016 році зріс до 8011 тис. грн., що на 35,6% 
більше порівняно з попереднім. У 2017 році 
було значне збільшення отриманих премій – на 
40,4% у порівнянні з 2016 роком, що становили 
11 246 тис. грн. А вже у 2018 обсяг премій зріс до 
14 147 тис. грн, але темп приросту до 2017 року 
становив 25,8%.

З 2015 по 2018 рік ми бачимо (рис. 4) ста-
більне зростання обсягу премій по туристич-
ному страхуванню. Обсяг премій за останні 
чотири роки збільшився на 8 238,2 тис грн., 
тобто у 2018 р. обсяг премій більший, ніж у 
2015 р., на 139,4%. 

Страхування громадян, що виїжджають 
за кордон, є в Україні порівняно новим видом 
страхування, що активно розвивається. Його 
виникнення пов’язане зі зміною способу життя 
вітчизняних громадян i значним збільшенням 
кількості закордонних поїздок. З кожним роком 
все більше громадян виїзжають за кордон на 
заробітки, навчання або відпочинок. Тому турис-
тичне страхування натепер і на майбутнє буде 
користуватися великим попитом.

Що стосується обсягів страхових виплат, то 
у 2015 році вони становили 648,80 тис. грн., а 
у 2016 різко збільшилися більш ніж у 2 рази до 

Рис. 1. Рейтинг страхових компаній  
із добровільного страхування туристів за 2017 рік [7]

Таблиця 1
Питома вага туристичного страхування СК «Арсенал Страхування»  

в страховому портфелі, 2015–2018 роки, % [3; 4; 5; 6]
Роки 2015 2016 2017 2018

Питома вага туристичного страхування 
НАСК «Арсенал Страхування» 0,67 0,66 0,71 0,75
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Рис. 2. Рейтинг страхових компаній з добровільного страхування туристів за 2018 рік [7]

Рис. 3. Структура портфеля СК «Арсенал Страхування»  
станом на кінець 2018 року [3; 4; 5; 6]
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1483,30 тис. грн., що на 128,6% більше порів-
няно з попереднім роком. У 2017 році порівняно 
з 2016 роком вони становили 1825 тис. грн., що 
на 23% більше, ніж у попередньому. А вже у 
2018 році обсяги страхових виплат збільшилася 
майже наполовину і становили 2724 тис. грн., 

Рис. 4. Валові премії з туристичного страхування  
СК «Арсенал Страхування», тис. грн. [3; 4; 5; 6]

Рис. 5. Валові виплати з туристичного страхування  
СК «Арсенал Страхування», 2005–2009 роки, тис. грн. [3; 4; 5; 6]

Таблиця 2
Обсяги премій, виплат та їхній рівень СК «Арсенал Страхування»  
за напрямом «Страхування туристів», 2015–2018 роки [3; 4; 5; 6]

Роки Премії, 
тис. грн.

Виплати, 
тис грн.

Рівень 
виплат, %

Темп приросту 
(зниження) премій до 
попереднього року,%

Темп приросту 
(зниження) виплат до 
попереднього року, %

2015 5 908,8 648,8 10,98 – –
2016 8 011,0 1 483,2 18,51 35,6 128,6
2017 11 246,0 1 825,0 16,23 40,4 23,0
2018 14 147,0 2 724,0 19,25 25,8 49,3

що на 49,3% більше, ніж у 2017 році. Найбільше 
звернень надійшло в компанію з Туреччини 
(33%), на другому місці за кількістю звернень 
виявився Єгипет (21%).

У 94% випадків туристи потребували амбула-
торної допомоги. Середня вартість амбулатор-
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Рис. 6. Динаміка страховий премій та виплат за напрямом «Страхування 
туристів» СК «Арсенал Страхування», 2015–2018 роки, тис. грн. [3; 4; 5; 6]

ного випадку за кордоном в 2018 році становила 
280 євро. У 6% випадків туристам знадобилося 
невідкладне стаціонарне лікування, середня 
вартість якого становила 3800 євро.

У 2018 році було зафіксовано 2 найбільш 
дорогих випадки вартістю понад 1 млн грн:

– у Мексиці випадок з вірусним менінгоен-
цефалітом, де вартість госпіталізації становила 
1 356 115 грн;

– у США випадок з інфарктом міокарда, 
вартість цього випадку – 1 204 195 грн.

Часткове збільшення темпів зростання обся-
гів страхових виплат відбулося в результаті під-
вищення середньої вартості страхового полісу 
туристу. Більш дорогий страховий поліс має 
більшу кількість страхових випадків, на які роз-
повсюджується страховий захист. В той же час 
страхові випадки, що включені в страховий 
поліс, мають і різний рівень ймовірності настання 
такого випадку. Отже, отримуючи більший платіж 
за страховий поліс, страхова компанія отримує і 
більш широкий спектр диверсифікації страхових 
ризиків. Це підтверджуються і результатами ана-
лізу рівня страхових виплат СК «Арсенал Стра-
хування» за період 2015–2018 рр.

За результатами розрахунку рівня страхо-
вих виплат, у 2015 році він становив 10,98%, у 
2016 зріс до 18,51%, але вже у 2017 році трохи 
зменшився до 16,23%, а вже в 2018 році він зріс 
до 19,25 %.

Висновки з проведеного дослідження. Під-
сумовуючи вищевикладене, можна зробити такі 
висновки. 

За період 2015–2018 років обсяги страху-
вання українських туристів суттєво зросли, що 
позитивно вплинуло на розвиток самого страхо-
вого ринку.

Водночас слід зазначити, що більшість 
туристів України не охоплена страхуванням. 

Тому сьогодні є нагальна проблема покра-
шення умов страхування туристів, розширення 
спектру страхових продуктів, впровадження 
нових інноваційних страхових продуктів з 
метою збільшення застрахованих туристів. 
Цей напрям розвитку страхового сегменту 
ринку має великі перспективи на майбутнє. 
Збільшення кількості застрахованих турис-
тів суттєво збільшить і обсяги страхування та 
захистить більшу частину населення під час 
подорожі. Для цього необхідні вдосконалені 
напрями формування складових частин стра-
хової культури у сфері туризму. Це розроблення 
перспективних страхових продуктів, які врахо-
вують потреби кінцевого споживача – туриста; 
застосування сучасних технологій продажу; 
вдосконалення механізмів взаємодії з парт-
нерами та підвищення якості надання послуг; 
донесення інформації про страхові компанії 
та страхові продукти до кінцевого споживача, 
а також впровадження практики взаємного 
страхування, що дасть змогу мінімізувати мож-
ливі фінансові збитки та сприятиме зростанню 
ділової активності.

Вітчизняний досвід страхування ризиків 
туристської галузі перебуває на стадії розвитку. 
Країни, які субсидували надання медичної допо-
моги іноземцям за рахунок національної сис-
теми страхування здоров’я, вимагають повної 
сплати наданих медичних послуг. Страхуванню 
подорожей за кордоном відводиться значна 
увага у силу страхових традицій, що склалися, 
та високого рівня страхової культури. У розви-
нутих країнах світу, включаючи США, страху-
вання туристів має безпосередній зв’язок із про-
грамами обов’язкового медичного страхування, 
що є запорукою якісного захисту туристів та 
подальшого розвитку цього виду страхування. 
Це може стати великим прикладом для нашої 
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країни та поштовхом до подальшого розвитку 
ринку туристичного страхування в Україні.

Програми страхування в туристичному біз-
несі є перспективною галуззю на міжнародному 
туристичному ринку, проте розроблення стра-
хових програм, полісів українськими туристич-
ними фірмами практично не здійснюється, окрім 
того, вітчизняні підручники та навчальні посіб-
ники, які б мали враховувати та досліджувати 
сферу надання страхових послуг туристам, а 
також специфіку ситуації на українському ринку, 
практично відсутні. А досвід, який пропонують 
зарубіжні автори, не завжди можна використо-
вувати в наших умовах. Доволі часто вітчизняні 
туристичні фірми на основі власного досвіду 
самі розробляють методику та програми страху-
вання туристів. Тому у цій науковій роботі автор 
намагався запропонувати шляхи підвищення 
ефективності програм страхування у туристич-
ній галузі.

Від страхової компанії буде залежати якість 
наданих нею послуг, особливо це стосується 
програм медичного страхування, яке відбува-
ється за встановленими «класичними» стан-
дартами і не враховує особливостей туру, який 
пропонується туристу. І зменшення ризику ану-
лювання туру можливе за рахунок єдиносфор-
мованої юридичної бази для всіх туристичних 
фірм. Проблем, що є наявними на українському 
туристичному ринку, дуже багато, але є реальна 
перспектива їх вирішення на майбутнє.

Основний шлях, який буде ефективним, осо-
бливо в умовах світової фінансової кризи, є 
комплексне об’єднання страхових програм для 
туриста. Таким чином можна буде скоротити 
витрати на страхові програми і водночас заці-
кавити клієнтів такими пропозиціями. По-друге, 

звернутися до зарубіжного досвіду програм 
страхування туристів від впливу кліматичних 
змін. На жаль, така практика не проводиться 
жодною українською туристичною фірмою.

Разом із тим туризм має певні особливості, 
пов’язані з характером послуг, що надаються. 
Тому реалізація запропонованих заходів при-
несе значні позитивні результати, які так необ-
хідні в умовах різкого скорочення попиту на 
туристичні послуги. Така тенденція спостеріга-
ється не лише в Україні, а і серед високорозви-
нутих країн світу.

Ефективна реалізація страхових продуктів 
у сфері туристів через різні канали дистрибу-
ції посередників є важливим напрямом марке-
тингової стратегії страхових компаній України, 
тому для його розвитку необхідне узагальнення 
вітчизняного та зарубіжного досвіду, наукове 
забезпечення формування і функціонування 
збутових систем такого типу. Тобто для заво-
ювання міцних позицій на ринку страхування 
туристів для страховика важливо мати можли-
вість запропонувати більш диверсифікований 
пакет послуг.

Українські страховики перебувають на ста-
дії переосмислення світових тенденцій стра-
хування з метою покращення бізнес-клімату в 
туризмі. Сучасні реалії перебувають удоскона-
лення соціальних стандартів захисту населення 
загалом і туристів зокрема. Мінімізація ризиків у 
туризмі можлива лише за умови налагодження 
активної співпраці між органами державної 
влади, туристичними підприємствами і стра-
ховими компаніями. Отже, питання страхового 
забезпечення туристичної галузі потребують 
комплексного і системного підходу та виходу на 
якісно новий рівень. 
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У статті розглянуто розвиток FinTech-індустрії як визначальну рису сучасного етапу розвитку банків-
ського сектору економіки. Визначено специфіку роботи FinTech як галузі економіки. Виявлено низку ризиків 
запровадження FinTech-інновацій у банках та перспективи подолання цих ризиків. Проаналізовано масшта-
би інвестиційних потоків у FinTech-фірми за напрямами діяльності. Визначено вплив на FinTech-індустію 
таких факторів, як законодавча база, споживчий попит на FinTech-послуги та економічна ситуація в країні, 
на основі яких виявлено низку проблем щодо вдосконалення FinTech-індустрії в Україні. Висвітлені шляхи їх 
подолання. Обґрунтовано необхідність взаємодії FinTech-фірм ыз банківським сектором економіки. Висвіт-
лені можливі напрями розвитку партнерства між FinTech-компаніями та традиційними банками.

Ключові слова: FinTech, FinTech-компанія, інновації, банк, стартап, конкуренція.

В статье рассмотрено развитие FinTech-индустрии как определяющая черта современного этапа 
развития банковского сектора экономики. Определена специфика работы FinTech как отрасли экономики. 
Выявлен ряд рисков введения FinTech-инноваций в банках и перспективы преодоления этих рисков. Про-
анализированы масштабы инвестиционных потоков в FinTech-фирмы по направлениям деятельности. 
Определено влияние на FinTech-индустию таких факторов, как законодательная база, потребительский 
спрос на FinTech-услуги и экономическая ситуация в стране, на основе которых выявлен ряд проблем по 
совершенствованию FinTech-индустрии в Украине. Освещены пути их преодоления. Обоснована необхо-
димость взаимодействия FinTech-фирм с банковским сектором экономики. Освещены возможные направ-
ления развития партнерства между FinTech-компаниями и традиционными банками.

Ключевые слова: FinTech, FinTech-компания, инновации, банк, стартап, конкуренция.

The modern world technology development industry prompts the banking sector to continually improve, intro-
duce new products, and provide services to its customers with greater speed, quality, and reliability. In turn, FinTech 
companies are also actively developing today and, by their features, provide similar services to clients like banks; 
this to some extent creates certain risks for the banking sector of the economy. The urgency of the study lies in the 
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improvement of the banking sector development through the establishment of partnerships with FinTech companies 
to implement the latest developments in the service sector. The purpose of the article is to analyse and qualitatively 
assess the state of development of the FinTech industry and Ukrainian banks, identify problems that hinder and slow 
down its development, as well as outline measures to accelerate the development of the banking sector of the econ-
omy. To achieve this goal, research methods such as analysis, synthesis, comparison, analogy, abstraction, and 
generalization were applied. Key development problems of the FinTech industry in Ukraine can be distinguished: 
the weak legislative system of the country, the reduction of consumer demand for a number of services, the weak 
involvement of foreign investors, and the unstable economic situation. Solving these problems can give a significant 
impetus to improving the FinTech industry in Ukraine, expanding FinTech companies, attracting foreign investment, 
and improving the country’s economy as a whole. On the one hand, the increase in the number of FinTech compa-
nies creates risks for the banking sector, as they create additional competition in the financial market and offer their 
customers more convenient ways of using, while, on the other hand, it points to the development prospects for banks 
because banks should constantly improve their services and the reliability of their work in order to be profitable in the 
financial market. In particular, such sustainable development can be achieved through the establishment of partner-
ships between FinTech companies and traditional banks in the country.

Key words: FinTech, FinTech company, innovation, bank, start-up, competition.

Постановка проблеми. Фінансово-техноло-
гічні інновації здійснюють значний вплив на вдо-
сконалення та розвиток банківського сектору 
економіки. Розвиток інформаційних технологій 
(ІТ) спонукає банківські та фінансові організації 
до застосування інноваційних підходів у своїй 
діяльності, оскільки нині все частіше створю-
ються компанії, які використовують високоін-
новаційні технології, пропонують уже наявні 
фінансові послуги за більш привабливими 
умовами та з меншими витратами для клієнтів 
або розробляють нові технічні рішення та пла-
тіжні інструменти. Такі компанії отримали назву 
«FinTech».

FinTech-компанії створюють, з одного боку, 
додаткові ризики для утримання конкурентних 
позицій банками на фінансовому ринку, а з іншого 
боку, можливості встановлення партнерських 
зв’язків між цими фінансовими установами [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичне підґрунтя дослідження інновацій, їх 
змістовних характеристик, причинно-наслідко-
вих зв’язків з економічним розвитком закладено 
в роботах А. Сміта, Д. Рікардо, Й. Шумпетера, 
Т. Менша, М. Кондратьєва, М. Туган-Баранов-
ського, Г. Кларка. Значну увагу питанням сут-
ності та змісту інноваційної теорії загалом та 
у фінансовій сфері зокрема приділяють багато 
зарубіжних та вітчизняних науковців, таких як, 
зокрема, Ю. Бажал, Дж. Ван Дейн, А. Гальчин-
ський, М. Міллер, Х. Мінскі, Ф. Мишкін, Р. Мер-
тон, П. Туфано, Дж.К. Ван Хорн, Дж. Фіннерті, 
Л. Федулова, У. Шарп. Окремі аспекти теорії та 
практики фінансових технологій розглянуто у 
працях вітчизняних науковців, а саме в робо-
тах Л.В. Жердецької, С.І. Паперника, Н.М. Пан-
тєлєєвої.

Виклад основного матеріалу. Цифрові-
зація економіки та відмова від посередництва 
банків на ринку позичкових капіталів на користь 
прямого випуску цінних паперів не тільки фінан-
сово-кредитних установ, але й високотехноло-
гічних компаній та стартапів привели до того, 
що традиційні підходи до надання банківських 

послуг вже не відповідають потребам ринку та 
вимогам підвищення ефективності і прибутко-
вості банківського бізнесу. У результаті таких 
тенденцій для того, щоб залишитися на ринку 
та зберегти свої конкурентні позиції, банки зму-
шені впроваджувати у свою діяльність FinTech 
(Financial technology) розробки, приймати 
інноваційні рішення для покращення надання 
послуг клієнтам та посилювати свої позиції у 
конкурентному середовищі.

FinTech (FinTech) – це галузь економіки, яка 
об’єднує компанії, що використовують новітні 
розробки для надання якісніших фінансових 
послуг [2]. FinTech-установами називають ком-
панії, які належать до цієї галузі.

FinTech – це технології, які використовуються 
в секторі фінансових послуг, якими в основному 
користуються самі фінансові установи [3]. Але 
на сучасному етапі розвитку економіки все 
більше і більше FinTech представляє технології, 
які кардинально змінюють традиційні фінансові 
послуги, включаючи мобільні платежі, грошові 
перекази, кредити, збір коштів та управління 
активами. Компанії, які займаються розвитком 
та впровадженням FinTech-інновацій, можна 
умовно поділити на дві групи: 

– стартапи, які надають технічні рішення для 
наявних фінансових компаній.

– стартапи, які працюють безпосередньо зі 
споживачами фінансових послуг. 

FinTech-компанії використовують новітні тех-
нології та пропонують послуги через мережу 
Інтернет, працюючи по всьому світу. Таким 
чином, вони не лише відразу забезпечують 
кращий сервіс для клієнтів, роблять банківські 
продукти доступнішими для різних верств насе-
лення і малого та середнього бізнесу, але і ско-
рочують операційні витрати. 

Для успішної діяльності кожного банку най-
головнішим є залучення клієнтів та покращення 
своїх позицій серед інших у конкурентному 
середовищі. Напряму це стосується сектору 
банківських послуг, споживачі яких рік від року 
пред'являють все більш високі вимоги до банків 
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Таблиця 1
Вплив FinTech-інновацій на банки і банківську систему [4]

Ризики Перспективи

Стратегічній ризик і ризик прибутковості Удосконалення та підвищення ефективності 
банківських процесів

Високий операційний ризик – системний Інноваційне використання даних для цілей 
маркетингу та управління ризиками

Високий операційний ризик – ідіосинкратичний Потенційний позитивний вплив на фінансову 
стабільність через зростання конкуренції

Ризик управління третьою стороною/
постачальниками

Регулятивні технології
Комплекс ризик, включаючи нездатність захистити 
споживачів і регулювання захисту даних
Ризик AML/CFT
Ризик ліквідності та волатильності джерела 
фінансування банку

щодо надійності та прозорості їхньої діяльності, 
а також простоти отримання послуг. 

Сучасний банк також неможливо уявити без 
автоматизованих систем управління. Оскільки 
у своїй діяльності банки насамперед удоскона-
люють IT-напрям, для підвищення захищеності 
даних клієнтів та самого банку від кібератак 
та мінімізації операційних витрат, то розвиток 
інших можливостей FinTech залишається майже 
не розглянутим. Хоча саме FinTech-іннвації орі-
єнтовані насамперед на зручність клієнтів та 
простоту використання. 

Вплив FinTech-інновацій на банки і банків-
ську систему наведено в таблиці 1.

Значна частина українських банків та фінан-
сові компанії співпрацюють з метою отримання 
певної вигоди і можливостей, що поступово 
відкриваються у міру розвитку нових сегментів 
щодо впровадження досвіду у галузі широкого 
застосування фінансових технологій. 

Сьогодні FinTech-компанії активно розро-
бляють програми для здійснення фінансових 
операцій за допомогою мобільних телефонів, 
створюють платіжні агрегатори та платформи 
для транзакцій з альтернативними валютами, 
а також для залучення фінансування без участі 
банків та багато чого іншого. На сучасному етапі 
розвитку фінансових технологій в Україні є про-
блеми, які гальмують цей процес. Серед них:

– слабка законодавча система країни;
– зниження споживчого попиту на низку 

послуг;
– слабка залученість іноземних інвесторів;
– нестабільна економічна ситуація.
Насамперед владі потрібно сконцентрувати 

увагу на покращенні та вдосконаленні законо-
давчої бази для розвитку стартапів та компаній, 
які розвивають фінансові технології.

За останні декілька років в Україні спостеріга-
ється розвиток FinTech-компаній. Як виявилося, 
в Україні понад 80 FinTech-провайдерів. Ці про-
вайдери працюють на збільшення попиту серед 
користувачів (рис. 1).

Ця діаграма свідчить про те що населення 
використовує здебільшого платежі та грошові 
перекази, а на інші нововведення знижується 
попит. Таким чином, потрібно збільшувати обі-
знаність населення у FinTech-індустрїї та покра-
щувати рівень фінансової грамотності.

FinTech являє собою значну цінність для 
поширення фінансових послуг та продуктів у 
нові сфери та серед різних сегментів населення. 
Зважаючи на великий відсоток людей, які знахо-
дяться поза банківською системою або одержу-
ють недостатній обсяг послуг, а також труднощі 
для банків з обслуговуванням мікро- та малих 
підприємств і людей, що мешкають у віддале-
них районах, на ринку є незаповнена фінансова 
ніша. Це створює для FinTech-сектору значні 
інвестиційні можливості [5]. Крім того, інвестиції 
потрібні для вдосконалення електронної комер-
ції та здійснення дешевих платежів, послуг із 
переказу грошей. На рисунку 2 можна виділити 
глобальні тенденції інвестування у розвиток 
FinTech індустрії на світовому ринку.

Іноземний капітал дозволить прискорити 
розвиток технології, а це покращить еконо-
мічний стан держави, оскільки залучення іно-
земних інвестицій дасть вагомий внесок у 
вдосконалення FinTech -індустрії. Натепер 
закордонних інвесторів цікавлять певні сфери 
FinTech, серед яких:

– електронні гаманці;
– системи платежів онлайн;
– модернізація блокчейн;
– безконтактні платежі.
Ще однією проблемою, яка гальмує розви-

ток FinTech-індустрії, є нестабільна економічна 
ситуація в державі. Оскільки в Україні є певні 
дисбаланси в економіці, то ризик сталого розви-
тку FinTech-індустрії збільшується. Інвесторам 
все складніше довіряти власні кошти, тому що 
рівень тіньової економіки та девальвація наці-
ональної валюти залишається все ще високим.

Нині розвиток фінансових технологій у бан-
ках проходить досить стало. Адже покращення 
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системи обслуговування клієнтів, захищеність 
від кібератак та шахрайства спричиняє пер-
спективний розвиток банківського сектору еко-
номіки і дає змогу залучити більшу кількість 
клієнтів. Натепер можна виділити АТ КБ «При-
ватбанк» як вдалий приклад запровадження 
FinTech-інновацій у діяльності, оскільки цей 
банк є першим банком в Україні, який почав 
використовувати мобільний та інтернет-банкінг 
на доступному для користувачів рівні. Постійне 
вдосконалення програмних комплексів і залу-
чення нових FinTech-розробок дозволяє «При-
ватбанку» залишатися першим банком в Україні 
за технологічним оснащенням своєї системи. 

Також важливим аргументом розвитку 
FinTech в Україні є створення нового мобільного 
банку «Monobank», який у своїй діяльності вико-

ристовує нові підходи до обслуговування клієн-
тів і запроваджує новітні технології до надання 
послуг через мережу Інтернет.

Отже, можна стверджувати, що розвиток і 
запровадження FinTech-інновацій може пози-
тивно відобразитися на діяльності банків, хоч 
і створює певні конкурентні умови для їхньої 
діяльності нарівні з FinTech-компаніями. Тому 
що банки мають більший досвід та перевірену 
інфраструктуру; володіють конкретними фінан-
совими знаннями про оцінку ризиків й криз, 
управління, дотримання нормативно-правових 
вимог; також банки мають більшу оперативну 
потужність та засоби для досягнення успіху. 
Натомість нові та менші за масштабами діяль-
ності FinTech-фірми є більш гнучкими, більш 
швидко запроваджують новітні технології, най-
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Рис. 1. Використання FinTech-розробок серед користувачів

Рис. 2. Глобальні інвестиції у FinTech-компанії
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краще адаптовані вносити нововведення для 
вирішення ринкових проблем та практичних 
аспектів торгівлі. Водночас накопичені бан-
ками знання, досвід та лояльна клієнтська база 
мають величезну цінність для FinTech-проектів. 
Оскільки клієнти можуть не довіряти FinTech-
компаніям, з якими вони не працювали, і будуть 
підтримувати надійну та безпечну банківську 
систему. В такому разі банкам та FinTech-
компаніям для ефективної роботи та сталого 
розвитку Fintech-індустрії потрібно вибудувати 
партнерські відносини.

Висновок. Підводячи підсумок, можна 
стверджувати, що перспективний розвиток 
FinTech-індустрії повинен проходити у партнер-
стві з банківською системою. Насамперед тра-

диційні банки можуть надати вагому підтримку 
FinTech-компаніям у плані розширення інфра-
структури, збільшення капіталу та доступу до 
величезної клієнтської бази. По-друге, це вплив 
на діяльність банків з боку збільшення варіантів 
надання послуг та покращення технології для 
вдосконалення відносин із клієнтами, скоро-
чення витрат та підвищення рівня кібербезпеки. 
Таким чином, симбіоз цих, з одного боку, різних, 
а з іншого – досить схожих за своєю діяльністю 
структур дозволить залучити більшу кількість 
клієнтів, надаючи новітні послуги з більшою 
простотою і безпекою, що дасть змогу покра-
щити інвестиційне середовище в країні та спри-
ятиме більш стабільному і стрімкому розвитку 
економічних процесів.
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У статті визначено, що фінансова стратегія СК «АХА Страхування» є успішною. Однак для забезпе-
чення сталого розвитку страхової компанії рекомендовано: збільшити дохід від фінансової діяльності за 
рахунок переведення інвестицій в більш прибуткову сферу; збільшити обсяг вільних грошових коштів за 
рахунок продажу низьколіквідних оборотних засобів; покращити результативність фінансової діяльності 
через збільшення доходу від участі в капіталі. Розроблено науковий підхід до визначення особливостей 
формування фінансової стратегії страхової компанії за стадіями її життєвого циклу. Він забезпечить сис-
темний підхід до залучення та використання фінансових ресурсів як у короткострокову, так і довгостро-
ковому періодах, а також дозволить вчасно визначати та реалізовувати фінансові цілі залежно від пріо-
ритетів розвитку. Запропонований науковий підхід до визначення особливостей формування фінансової 
стратегії страхової компанії за стадіями її життєвого циклу є доцільним та доречним для впровадження в 
практичну діяльність, оскільки може вплинути на підвищення ефективності діяльності та забезпечення 
фінансового розвитку.

Ключові слова: ліквідність, фінансова криза, фінансова стратегія, актив, пасив, фінансова стабіль-
ність, страхова компанія.
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В статье обосновано, что финансовая стратегия СК «АХА Страхование» является успешной. Од-
нако для обеспечения устойчивого развития страховой компании рекомендовано: увеличить доход от 
финансовой деятельности за счет перевода инвестиций в более прибыльную сферу; увеличить объем 
свободных денежных средств за счет продажи низколиквидных оборотных средств; улучшить резуль-
тативность финансовой деятельности за увеличения дохода от участия в капитале. Разработан на-
учный подход к определению особенностей формирования финансовой стратегии страховой компании 
по стадиям ее жизненного цикла. Он позволит сформировать системный подход к привлечению и ис-
пользованию финансовых ресурсов как в краткосрочном, так и в долгосрочном периодах, а также по-
зволит своевременно определять и реализовывать финансовые цели в зависимости от приоритетов 
развития. Предложенный научный подход к определению особенностей формирования финансовой стра-
тегии страховой компании по стадиям ее жизненного цикла является целесообразным для внедрения в 
практическую деятельность, поскольку может повлиять на повышение эффективности деятельности 
и обеспечение финансового развития.

Ключевые слова: ликвидность, финансовый кризис, финансовая стратегия, актив, пассив, финансо-
вая стабильность, страховая компания.

The article proposes a scientific approach to the formation of the financial strategy of the insurance company 
by the stages of its life cycle. The Franchon-Romanet matrix has been chosen for determining the most effective 
financial strategy of the insurance company. Its main advantage is that it considers not only the current state of the 
insurance company but also the change in the efficiency of financial strategy through key performance indicators. 
It is determined in the article that the financial strategy of “AXA Insurance” insurance company is successful but it 
has some financial problems. There is also the probability of an insurance company’s moving to the 7th square – 
“episodic deficit”. In order to prevent this and provide sustainable development of the insurance company, it is 
recommended: to increase income from financial operations through the transfer of investments into a more profit-
able sphere; to increase free cash by the sale of low liquid current assets; to improve financial performance results 
through increasing income from capital participation. The scientific approach to determining the features of formation 
of the financial strategy of insurance company taking into account the staged of its life cycle is developed. It will allow 
forming a systemic vision of a range of problems and tasks in the field of attracting and using financial resources 
in the long run, and their consideration will allow timely identification and implementation of financial objectives, 
depending on development priorities. The proposed scientific approach to determining the features of formation of 
the financial strategy of an insurance company by its life cycle stages is appropriate to be implemented in practical 
activity because it can affect the performance and financial development. One of the characteristics of the insurance 
company’s sustainable financial development is its financial firmness. The financial firmness considerably depends 
on the effectiveness of its financial mechanism. The uncertainty of the whole economic situation, changes in the 
legal system have a negative influence on the insurance company’s profitability and lead to an increase in the risk 
of performance inefficiency. It is the subject of future research.

Key words: liquidity, financial crisis, financial strategy, asset, liability, financial stability, insurance company.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв'язок із важливими науковими та практич-
ними завданнями. Фінансова стратегія займає 
одне із головних місць у стратегічному наборі 
страхової компанії, який являє собою систему 
стратегій різного типу, що формується та роз-
робляється на визначений період часу з ураху-
ванням специфіки функціонування і розвитку з 
метою досягнення поставлених цілей.

Фінансова стратегія страхової компанії як 
одна із базових (функціональних) стратегій 
виступає складовою частиною загальної стра-
тегії компанії і має відповідати їй за метою і 
завданнями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання цієїї проблеми і 
на які спирається автор.

Проблематика формування та розроблення 
фінансових стратегій знайшла своє відобра-
ження у дослідженнях провідних українських 
учених, таких як: М.І. Арич [1], Л.В. Гнилицька 
[2], А.В. Литвин [3], Н.О. Слободянюк [7], 
С.М. Шкарлет [8].

Вирішення цієї проблеми також знайшло 
відображення в роботах закордонних науков-
ців, таких як: О.І. Kartashova, О.V. Molchanova, 
А.Т. Molchanova [9], Swenja Surminski [10],Tian 
Ye; Yang Wei; Lai Gene [11].

Висвітлення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Однак в умовах динамічності 
ринкового середовища функціонування і роз-
виток страхових компаній характеризується 
послідовністю змін стадій життєвого циклу; уні-
кальною метою діяльності та організаційними 
характеристиками на різних стадіях життєвого 
циклу; визначеною в часі послідовністю змін 
стадій життєвого циклу; тотожним та закінченим 
колом розвитку.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є формування 
фінансової стратегії страхової компанії за стаді-
ями її життєвого циклу.

У статті використано такі методи наукових 
пізнання: аналізу, синтезу, системного підходу 
та абстрагування.
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Як інформаційне забезпечення визначено 
діяльність ПАТ «УкрСиббанк».

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Вибір фінансової стратегії для 
страхової компанії – головна складова частина 
її успіху. А оцінка та визначення основних недо-
ліків фінансової стратегії уже функціонуючої 
страхової компанії – це інструмент для покра-
щення діяльності страхової компанії, збіль-
шення її прибутковості та досягнення сталого 
розвитку. Для оцінки ефективності фінансової 
стратегії компанії у всьому світі застосовується 
матриця фінансової рівноваги, або, як її по 
іншому називають, матриця фінансових стра-
тегій Франшона-Романе, яка була розроблена 
французькими вченими. Головна її перевага 
полягає у тому, що у ній не тільки розглядається 
нинішній стан страхової компанії, а й врахову-
ється зміна ефективності стратегії через осно-
вні показники діяльності [7].

Матриця формується шляхом розрахунку 
трьох показників діяльності: результату гос-
подарської діяльності, результату фінансової 
діяльності та результату фінансово-господар-
ської діяльності. Результат господарської діяль-
ності (РГД) – це кошти, які залишаються на 
рахунках страхової компанії після спрямування 
основної суми на виробництво. Якщо результат 
від господарської діяльності більший від нуля, 
то підприємство фінансує себе за рахунок влас-
них коштів, якщо менший – фінансування осно-
вних виробничих процесів відбувається через 
позикові кошти.

Результат фінансової діяльності (РФД) 
визначається як зміна величини позикового 
капіталу страхової компанії, яка зменшена на 
обсяг фінансових витрат, сплати дивідендів та 
податків. Якщо значення результату фінансо-
вої діяльності більше за нуль, то підприємство 
отримує додаткові кредитні фінансові ресурси, 
якщо менше – то підприємство зменшує кіль-
кість позикового капіталу, але і знижує ефектив-
ність формування капіталу [8].

На основі вказаних показників діяльності та 
відповідної матриці визначається фінансова 
стратегія страхової компанії.

Лінія фінансової рівноваги, відповідно до 
матриці Франшона-Романе, проходить по діа-

гоналі від квадрата 1 до квадрата 3. Еталон-
ний стан для підприємства – квадрат 1, який 
має назву «батько сімейства». Найгірша ситу-
ація – квадрат 3, який має назву «хитка рівно-
вага». Квадрат 2 – свідчення стійкої рівноваги, 
характеризує фінансову рівновагу підприємства 
та великі можливості у покращені свого стану. 
Інші квадрати – «Рантьє», «материнське това-
риство» та «атака» – це зона успіхів, «епізодич-
ний дефіцит», «дилема» та «кризовий стан» – 
характеризують зону дефіциту [4].

У табл. 1 наведено показники матриці 
Франшона-Романе СК «АХА Страхування» за 
2013–2017 рр.

На основі вищевикладеного визначимо ква-
драти матриці СК «АХА Страхування» та розра-
хуємо ефективність фінансової стратегії (табл. 2)

Відповідно до матриці фінансових стратегій 
в останні 5 роки СК «АХА Страхування» пере-
бувала у 1 та 4 квадраті з умовними назвами 
«батько сімейства» та «Рантьє».

Загалом за даними табл. 1 та табл. 2 видно, 
що в 2013 році показники матриці Франшона-
Романе відповідали квадрату «батько сімей-
ства» повністю, РФД практично дорівнювало 
нулю. В 2014 році показники дещо погіршились, 
і страхова компанія перейшла на перехідний 
рівень між 4 і 1 квадратом, РГД І РФД зменши-
лись на 25 і 300 відсотків відповідно. У 2015 році 
ситуація змінилась, і страхова компанія перене-
слася в квадрат «батько сімейства», в якому 
знаходилась і в період 2016–2017 рр.

Результат фінансової діяльності за останні 
зменшується тільки у 2016–2017 рр.

За 2013–2017 рр. результат фінансово-гос-
подарської діяльності змінювався як у менший, 
так і в більший бік. У 2016 році цей показник був 
більшим, ніж у 2013 році [5].

Таким, чином, фінансова стратегія СК «АХА 
Страхування» є досить успішною, але приріст 
капіталу має від’ємні значення, звідки слідує, що 
задіяні не всі ресурси. Також є ймовірність пере-
ходу страхової компанії в 7-й квадрат – «епізо-
дичний дефіцит». Для того щоб не допустити 
цього та забезпечити сталий розвиток страхової 
компанії, можна надати такі рекомендації:

– збільшити дохід від фінансової діяльності 
за рахунок переведення інвестицій в більш при-
буткову сферу;

Таблиця 1
Показники матриці Франшона-Романе СК «АХА Страхування» за 2013–2017 рр., тис. грн.

Показник Рік
2013 2014 2015 2016 2017

Результат господарської 
діяльності (РГД) 1 566 436 1 199 847 856 127 1 701 573 2 093 499

Результат фінансової 
діяльності (РФД) –9 853 –33 235 –54 002 –268 566 –260 902

Результат фінансово-
господарської діяльності 1 556 583 1 166 612 802 125 1 433 007 1 832 597
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– збільшити обсяг вільних грошових коштів 
за рахунок продажу низьколіквідних оборотних 
засобів;

– покращити показник результату фінан-
сової діяльності через збільшення доходу від 
участі в капіталі.

Реалізація наданих рекомендацій дозволить 
СК «АХА Страхування» забезпечити сталий 
розвиток та зменшити негативний вплив деста-
білізуючих факторів.

Підпорядкованість фінансової стратегії 
загальним цілям діяльності страхової компанії 
зумовлює необхідність дослідження процесу її 
формування у діалектичному зв’язку із пріори-
тетами розвитку компанії, що суттєво різняться 
впродовж проходження ним різних стадій жит-
тєвого циклу. У зв’язку з тим, що концепція жит-
тєвого циклу є досить розробленою в економіч-
ній літературі, у цій роботі приймемо за основу 
чотиристадійну модель, яка передбачає прохо-
дження компанією таких основних стадій: ство-
рення (зародження), зростання, зрілість, зане-
пад (результатом якого може бути або ліквідація 
компанії як господарюючого суб’єкта, або її від-
новлення із переходом до стадії становлення).

Перш ніж ідентифікувати процеси та харак-
теристики страхової компанії на різних стадіях 
життєвого циклу, необхідно визначити основні 
критерії послідовної зміни стадій. Дослідження, 
проведені в науковій праці [1], свідчать, що най-
більш об’єктивно визначити стадію життєвого 
циклу страхової компанії можна за критеріями 
обсягів діяльності, прибутку, розміру інвести-
цій, змін у чисельності персоналу та ринкової 
частки З позицій фінансиста стадії життєвого 
циклу страхової компанії різняться лише дина-
мікою продажів і рівнем прибутковості [3]. Ура-
ховуючи напрями формування фінансової стра-
тегії, визначальними характеристиками стадій 
життєвого циклу страхової компанії з позицій 
формування довгострокової моделі фінансової 
поведінки будуть обсяг послуг, динаміка при-
бутку та інвестицій. Саме ці три характерис-
тики визначають в узагальненому вигляді прі-
оритети у темпах нарощення обсягів діяльності 

компанії та інвестицій, необхідних для забезпе-
чення таких обсягів, а також у залученні дже-
рел фінансування. Чисельність персоналу та 
ринкова частка хоча і є важливими індикато-
рами розвитку компанії, проте не чинять пря-
мого впливу на формування та реалізацію його 
фінансової стратегії.

Ґрунтуючись на визначених вище положен-
нях, сформулюємо основні характеристики 
стадій життєвого циклу у контексті їх зв’язку із 
пріоритетами фінансової діяльності страхової 
компанії.

На стадії становлення діяльність страхової 
компанії характеризується порівняно низькими 
обсягами послуг через відсутність кола лояль-
них споживачів, відсутністю прибутку через 
високий рівень поточних витрат і підвищену 
потребу в інвестиціях у зв’язку з формуванням 
ресурсного стану. Відсутність надійних зв’язків 
із постачальниками на цій стадії приводить до 
підвищення ризиків диверсифікації асорти-
менту, а відповідно, відсутність досвіду прак-
тичної діяльності обмежує можливості залу-
чення фінансових ресурсів з різних джерел. 
Разом із обмежуючими факторами саме на цій 
стадій якнайбільше проявляються підприєм-
ницькі здібності керівників, їх спроможність до 
розроблення та впровадження креативних ідей, 
реалізація яких, у свою чергу, збільшує рівень 
підприємницьких ризиків.

Зважаючи на визначені труднощі здійснення 
діяльності на стадії становлення, основною 
метою страхової компанії за таких умов має 
бути виживання та закріплення на обраному 
ринковому сегменті. Ураховуючи відсутність 
досвіду співпраці з фінансовими установами та 
невисокий ступінь довіри останніх до компанії, 
що тільки починає працювати на ринку, голо-
вним завданням фінансової стратегії має бути 
максимальна мобілізація власного капіталу 
для створення достатнього грошового потоку 
для покриття операційних і інвестиційних 
потреб. Такий тип фінансової стратегії у фахо-
вій літературі прийнято називати консерватив-
ним, що означає залучення власного капіталу 

Таблиця 2
Позиціонування СК «АХА Страхування» у матриці фінансових стратегій Франшона-Романе

Показник
Результат фінансової діяльності

РФД < 0 РФД = 0 РФД > 0

Ре
зу

ль
та

т 
го

сп
од

ар
сь

ко
ї 

ді
ял

ьн
ос

ті

РГД > 0
1. Батько сімейства

РФГД = 0

4. Рантьє
РФГД >0

6. Материнське 
товариство
РФГД > 0

РГД = 0
7. Епізодичний 

дефіцит
РФГД < 0

2. Стійка рівновага
РФГД = 0 5. Атака РФГД > 0

РГД < 0 9. Кризовий стан
РФГД < 0

8. Дилема РФГД 
< 0

3. Хитка рівновага
РФГД = 0

 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 
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для фінансування необоротних активів, постій-
ної частини і частки змінної частини оборотних 
активів [11; 9; 10].

На цій стадії керівникам і менеджерам важ-
ливо виявляти та використовувати ті важелі, 
які забезпечать стабільне зростання обсягів 
діяльності компанії і його поступовий вихід на 
окупність інвестованого капіталу, тому консер-
вативний підхід має бути пріоритетним і для 
формування стратегії інвестування. З метою 
уникнення додаткових витрат керівництво має 
побудувати фінансову систему таким чином, 
щоб забезпечити раціональне і своєчасне залу-
чення грошових коштів.

Ураховуючи, що на стадії становлення ком-
панія тільки формує свої конкурентні пере-
ваги, інвестиційна стратегія, на нашу думку, 
має забезпечити підґрунтя для фокусування 
на цільовій групі споживачів або товарів. Таке 
підґрунтя формується за рахунок інвестицій в 
технології, дослідження ринку та забезпечення 
якості обслуговування.

Важливого значення на стадії становлення 
набуває управління дискреційними витратами, 
зростання яких може значно обмежити можли-
вості фінансування за рахунок власного капі-
талу в частині нерозподіленого прибутку. Неви-
правданими з економічного погляду будуть 
витрати на рекламу, які не забезпечують при-
скорене зростання обсягів послуг, або ж витрати 
на навчання персоналу за відсутності продума-
ної кадрової політики, що спрямована на фор-
мування потужного кадрового ядра.

Важливою складовою частиною фінансової 
стратегії є дивідендна політика, тобто політика 
стимулювання зацікавленості власників у інвес-
туванні коштів у діяльність стразової компанії.

З метою узагальнення та упорядкування 
розроблених положень щодо характеристик 
фінансової стратегії, які матимуть першочер-
гове значення на стадії становлення, пропо-
нуємо їхню систематизацію за напрямами: тип 
фінансової стратегії; її ключові аспекти на етапі 
формування; тип стратегії фінансування; тип 
інвестиційної стратегії; пріоритети в управлінні 
витратами; пріоритети дивідендної політики. 
Систематизація розроблених характеристик 

фінансової стратегії за виділеними напрямами 
наведена в табл. 3.

Стадія зростання супроводжується роз-
ширенням обсягів послуг, що, в свою чергу, 
зумовлює підвищену потребу в інвестиціях. На 
початковому етапі повільного зростання, як пра-
вило, операційна діяльність ще не забезпечує 
покриття поточних витрат, а отже величина при-
бутку є ще недостатньою для реінвестування.

Для залучення фінансових ресурсів в обсязі, 
достатньому для планованого зростання, влас-
ники страхових компаній можуть здійснювати 
експансійну фінансову стратегію, спрямовану 
на збільшення обсягу власного капіталу. Зміс-
том такої стратегії має бути розширення кола 
вкладників: пайовиків – для товариств з обме-
женою відповідальністю, акціонерів – для акці-
онерних товариств або власників – для при-
ватних страхових компаній. Фінансові інтереси 
нових вкладників у такому разі підкріплюються 
очікуваннями високої доходності інвестицій у 
зростаючу страхову компанію, асортимент якого 
користується все більшим і більшим попитом.

Демонструючи прискорення темпів наро-
щення обсягів діяльності, страхові компанії 
поступово підвищують рівень довіри до них з 
боку кредитних установ і можуть претендувати 
на збільшення обсягів кредитування. З позицій 
довгострокової перспективи таке кредитування 
є важливим і необхідним джерелом фінансу-
вання на стадії зростання.

Незбалансованість грошових потоків від опе-
раційної, інвестиційної і фінансової діяльності 
на стадії зростання призводить до високої вола-
тильності у рівні рентабельності та зумовлює, як 
і на стадії становлення, високу потребу у інвес-
тиціях.

Інвестиційна стратегія при цьому має визна-
чити основні напрями зростання страхової ком-
панії і спрямована переважно на реальні інвес-
тиції у нарощення матеріального (технічного, 
просторового) стану.

Оскільки у межах фінансової стратегії мають 
бути прийняті рішення стосовно заохочення 
власників, то на стадії зростання пріоритети у 
дивідендній політиці мають бути, так само як і 
на стадії становлення, пов’язані із переважною 

Таблиця 3
Ключові характеристики фінансової стратегії страхової компанії на стадії становлення

Ключові напрями Ключові характеристики фінансової стратегії
Цілі розвитку компанії Виживання та закріплення на ринковому сегментів
Тип фінансової стратегії Консервативна
Ключові аспекти формування 
фінансової стратегії

Забезпечення фінансовими ресурсами, створення фінансової 
системи та впровадження внутрішнього фінансового контролю

Стратегія фінансування Стратегія мобілізації власного капіталу
Інвестиційна стратегія Стратегія фокусування інвестицій на цільовому сегменті 

споживачів або послуг з метою створення конкурентних переваг
Управління витратами Контроль дискреційних витрат
Дивідендна політика Політика нульового дивіденду або відсутності дивідендних виплат



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

490 ГРОШІ, ФІНАНСИ І КРЕДИТ490

капіталізацією прибутку. Виплата незначних 
дивідендів власникам, на наш погляд, можлива 
тільки за умов високого рівня рентабельності і 
виключно для утримання їх у бізнесі.

З метою узагальнення розроблених поло-
жень щодо формування фінансової стратегії на 
стадії зростання визначено її ключові характе-
ристики в розрізі основних напрямів: цілі, тип, 
ключові аспекти, стратегії фінансування та 
інвестування, управління витратами та диві-
дендна політика (табл. 4).

Стабілізація темпів зростання зумовлює 
перехід страхової компанії на стадію зрілості, 
для якої характерним є не тільки утримання 
досягнутої частки ринку, але і збільшення 
прибутку.

Основні завдання фінансової стратегії на 
стадії зрілості різняться залежно від розуміння 
фінансистами основних цілей розвитку страхо-
вої компанії.

Найбільш поширеними є думки щодо макси-
мізації вартості страхової компанії як головного 
пріоритету формування фінансової стратегії 
[2], максимізації прибутку, підтримки стійкого 
фінансового стану [8]. На наш погляд, кожний 
із визначених пріоритетів має своє підґрунтя 
і може бути прийнятий як ключовий вектор 
фінансової стратегії залежно від уявлень влас-
ника про перспективи бізнесу. Якщо, наприклад, 
власник передбачає продаж страхової компа-
нії як діючого бізнесу, то, звичайно, головною 
метою фінансової стратегії має бути забезпе-
чення найбільш сприятливих фінансових умов 
для зростання вартості такого компанії. Якщо 
перспективи компанії, з позицій власника, свід-
чать про стабільне отримання доходів на рівні, 
що перевищує середньоринкові ставки, то 
головною метою фінансової стратегії має бути 
максимізація прибутку, що дозволить забез-
печити підґрунтя для відтворення діяльності 
на інноваційній основі. Якщо бізнес поступово 
втрачає свою привабливість, але у власників є 
ґрунтовні сподівання щодо утримання досягну-
тої ринкової частки протягом певного часу, то 

головною метою фінансової стратегії має бути 
підтримка на прийнятному рівні стійкого фінан-
сового стану, що дозволить уникнути прояву 
кризових явищ.

Зважаючи на визначені цілі, що прямим 
чином залежать від визначених керівництвом 
компанії напрямів розвитку, основний тип 
фінансової стратегії можна охарактеризувати 
як обслуговуючий або адаптивний. Завдяки 
фінансуванню диверсифікації інвестицій, гори-
зонтальної і вертикальної інтеграції страхової 
компанії значно розширюють можливості опера-
ційної, інвестиційної та фінансової діяльності. 
Між тим, консервативний підхід до фінансу-
вання поточної діяльності та підтримки досягну-
того стану дозволить утримати стійке фінансове 
становище протягом певного часу.

Необхідність відновлення життєвого циклу 
вимагає від керівників і менеджерів пошуку нових 
напрямів діяльності і, відповідно, диверсифікації 
інвестицій. Тому інвестиційна стратегія на стадії 
зрілості має, з одного боку, забезпечувати під-
тримку вкладень у відмітні компетенцій компанії 
торгівлі (унікальні системи управління, унікальна 
логістична система, система мерчандайзингу 
тощо), а з іншого – створювати умови для реалі-
зації нових перспективних ідей розвитку.

Для забезпечення інтересів розвитку диві-
дендна політика на цій стадії має бути спрямо-
вана на збільшення дивідендних виплат. Від-
мова від стимулювання власників на цій стадії 
може обернутися загрозою існуванню бізнесу в 
цілому, тому що прийняття рішення про продаж 
компанії не гарантує продовження операційного 
бізнесу в існуючій галузі.

Узагальнення сформульованих положень 
фінансової стратегії за її ключовими характе-
ристиками для страхової компанії на стадії зрі-
лості наведено в табл. 5.

Якщо компанія, що перебуває на стадії зрі-
лості, не впроваджує вчасно заходи з диверси-
фікації, то більш інноваційно активні конкуренти 
в кінцевому рахунку витісняють її з ринку, і така 
компанія переходить на стадію занепаду.

Таблиця 4
Ключові характеристики фінансової компанії на стадії зростання

Ключові напрями Ключові характеристики фінансової стратегії
Цілі розвитку компанії Зростання та розвиток
Тип фінансової стратегії Експансійна (агресивна)
Ключові аспекти формування 
фінансової стратегії

Управління витратами з метою уникнення тих, що не 
сприяють створенню додаткової цінності; формування 
ефективної системи управління оборотним капіталом

Стратегія фінансування Стратегія збільшення позикового капіталу
Інвестиційна стратегія Стратегія реального інвестування, стратегії інтеграції 

(горизонтальної, вертикальної)
Управління витратами Припустиме зростання обсягу прямих витрат, запобігання 

невиправданим витратам
Дивідендна політика Політика відсутності дивідендних виплат на користь 

капіталізації прибутку
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Через відсутність достатнього обсягу при-
бутку й уповільнення темпів зростання виручки 
виникають проблеми з погашенням забор-
гованості і скорочуються грошові потоки від 
діяльності. Для підтримки життєздатного стану 
страхової компанії потрібні все більші обсяги 
інвестицій, ефективність яких між тим вже не 
є високою.

За таких умов головною метою діяльності 
страхової компанії на стадії занепаду є вижи-
вання та створення умов для реінкарнації, тобто 
відновлення діяльності на новому якісному рівні 
[10]. Для реалізації визначених цілей фінансова 
стратегія має мати захисний характер і спри-
яти пошуку можливостей збільшення грошо-
вих потоків від операційної діяльності. Захисна 
фінансова стратегія «передбачає незначне 
зменшення виробничих потужностей, часткове 
чи повне згортання інвестиційної та інноваційної 
діяльності задля збереження певного рівня при-
бутковості і фінансової стійкості страхової ком-
панії за негативного впливу на його діяльність 
ендогенних і екзогенних факторів» [9]. Така 
позиція дещо суперечить авторській, оскільки 
підтримка прибутковості неможлива без онов-
лення асортиментного ряду послуг страхової 
компанії, впровадження нових систем управ-
ління, що сприятиме скороченню операційних 
витрат і вимагає активізації інвестиційної та 
інноваційної діяльності.

Отже, захисна фінансова стратегія має за 
мету підтримку життєздатності страхової компа-
нії з використанням усіх доступних засобів (як 
операційного характеру, так і інвестиційно-інно-
ваційного). Важливими напрямами такої страте-
гії, з нашої точки зору, можуть бути реструктури-
зація активів, впровадження системи раннього 
попередження неплатоспроможності, реінжині-
ринг бізнес-процесів тощо.

Інвестиційна стратегія, за наявності інвес-
тиційних ресурсів, має бути спрямована на 
підтримку напрямів діяльності, що визначають 
відмітні компетенції страхової компанії (мерчан-
дайзинг, логістика, обслуговування тощо).

Якщо такі напрями не мають відмітних ознак, 
інвестиційна стратегія має бути сконцентрована 
на пошуку нових джерел доходів (створення 

інтернет-магазинів, онлайн-каталогів, розробку 
нової асортиментної концепції тощо).

Таким чином, ключовим аспектом фінан-
сової стратегії на стадії занепаду є впрова-
дження реінжинірингу бізнес-процесів, осно-
вною метою якого є оптимізація витрат, а також 
уникнення процесів, які не створюють додатко-
вої цінності, але відволікають на себе значний 
обсяг фінансування.

Дивідендна політика має завданням утри-
мання власників у бізнесі, що вимагає помір-
кованого підходу до дивідендних виплат. Але 
визначення такого завдання є набагато про-
стішим, ніж його реалізація. Обсяги прибутку 
неухильно скорочуються, а отже, розмір коштів, 
які можуть потенційно бути спрямованими на 
виплату дивідендів, недостатній. Тому за наяв-
ності чітко визначених напрямів реінкарнації 
компанії керівництво та менеджери мають упев-
нити власників у привабливості нових векторів 
розвитку та недоцільності вилучення власного 
капіталу, навіть за відсутності стимулювання у 
вигляді дивідендів.

Сформульовані ключові характеристики 
фінансової стратегії на стадії занепаду наведені 
в табл. 6.

Висновки. У роботі запропоновано науко-
вий підхід до формування фінансової страте-
гії страхової компанії за стадіями її життєвого 
циклу. Основні висновки та рекомендації поля-
гають у такому:

1. Для визначення найрезультативнішої 
фінансової стратегії страхової компанії обрано 
матрицю Франшона-Романе. Головна її пере-
вага полягає у тому, що у ній розглядається не 
тільки нинішній стан страхової компанії, а й вра-
ховується зміна ефективності стратегії через 
основні показники діяльності.

2. Визначено, що фінансова стратегія СК 
«АХА Страхування» є досить успішною, але 
приріст капіталу має від’ємні значення, звідки 
слідує, що задіяні не всі ресурси. Також є 
ймовірність переходу страхової компанії в 
7-й квадрат – «епізодичний дефіцит». Для 
того щоб не допустити цього та забезпечити 
сталий розвиток страхової компанії рекомен-
довано:

Таблиця 5
Ключові характеристики фінансової стратегії компанії на стадії зрілості

Ключові напрями Ключові характеристики фінансової стратегії
Цілі розвитку компанії Максимізація вартості компанії, прибутку, підтримка стійкого 

фінансового стану
Тип фінансової стратегії Адаптивна, стабілізаційна, поміркована
Ключові аспекти формування 
фінансової стратегії

Управління витратами з метою підвищення операційної 
ефективності; управління оборотним капіталом

Стратегія фінансування Стратегія оптимізації фінансових витрат
Інвестиційна стратегія Стратегія диверсифікації інвестицій
Управління витратами Оптимізація витрат
Дивідендна політика Зростання дивідендних виплат
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Таблиця 6
Ключові характеристики фінансової стратегії страхової компанії на стадії занепаду

Ключові напрями Ключові характеристики фінансової стратегії
Цілі розвитку страхової компанії Виживання та реінкарнація
Тип фінансової стратегії Захисна
Ключові аспекти формування фінансової 
стратегії

Пошук нових можливостей, реструктуризація активів, 
створення системи раннього реагування на кризові 
явища, реінжиніринг

Стратегія фінансування Стратегія відновлення платоспроможності та фінансової 
стійкості

Інвестиційна стратегія Стратегія підтримки інновацій і ключових напрямків 
бізнесу

Управління витратами Скорочення витрат
Дивідендна політика Помірна дивідендна політика

– збільшити дохід від фінансової діяльності 
за рахунок переведення інвестицій в більш при-
буткову сферу;

– збільшити обсяг вільних грошових коштів 
за рахунок продажу низьколіквідних оборотних 
засобів;

– покращити показник результату фінан-
сової діяльності через збільшення доходу від 
участі в капіталі.

3. Розроблено науковий підхід до визна-
чення особливостей формування фінансової 
стратегії страхової компанії за стадіями її жит-
тєвого циклу. Він дозволить сформувати сис-
темне бачення кола проблем і завдань у сфері 
залучення та використання фінансових ресур-
сів у довгостроковому періоді, а їх врахування 
дозволить вчасно визначати та реалізовувати 
фінансові цілі залежно від пріоритетів розвитку.

Запропонований науковий підхід до визна-
чення особливостей формування фінансової 
стратегії страхової компанії за стадіями її жит-

тєвого циклу є доцільним та доречним, оскільки 
може вплинути на підвищення ефективності 
діяльності та забезпечення фінансового розвитку.

Перспективи подальших досліджень. Однією 
з характеристик стабільного фінансового розви-
тку страхової компанії є її фінансова стійкість. 
Забезпечення фінансової стійкості страхової 
компанії значною мірою залежить від ефектив-
ності її фінансового механізму. Невизначеність 
загальноекономічної ситуації, зміни законодав-
чої системи негативно впливають на прибутко-
вість страхової компанії та приводять до збіль-
шення ризику неефективності її діяльності. За 
цих умов важливим завданням кожної стра-
хової компанії є адаптація до нестабільного 
ринкового середовища, до постійних змін рин-
кової кон’юнктури. Це вимагає формування 
фінансового механізму забезпечення стійкого 
розвитку страхової компанії, який дозволить 
поліпшити показники діяльності та накопичити 
потенціал.
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У статті проаналізовано динаміку інноваційного потенціалу Вінницької області за період 2013–2018 рр. 
та тенденції інвестиційно-інноваційного розвитку. Проведено порівняння тенденцій інвестиційно-іннова-
ційного розвитку Вінницької області на фоні всезагальних тенденцій інвестиційно-інноваційного розвитку 
в Україні загалом. Вказано основні проблеми, які гальмують розвиток інвестиційної діяльності в Україні, 
зокрема відсутність необхідних ресурсів: фінансових, матеріальних, кадрових, недосконала нормативно-
правова база тощо. Охарактеризовано особливості інвестиційно-інноваційного процесу на регіональному 
рівні та запропоновано шляхи підвищення ефективності інвестиційної діяльності: залучення внутрішніх 
та зовнішніх інвестицій, підвищення зацікавленості малих підприємств до інноваційного виробництва че-
рез долучення до пайових інвестиційних фондів, використання можливостей державно-приватного парт-
нерства, поліпшення інвестиційного клімату тощо.

Ключові слова: інвестиції, інновації, інноваційна діяльність, інноваційний потенціал, інвестиційно-інно-
ваційний розвиток, інвестиційно-інноваційний процес.

В статье проанализирована динамика инновационного потенциала Винницкой области за период 
2013–2018 гг. и тенденции инвестиционно-инновационного развития. Проведено сравнение тенденций 
инвестиционно-инновационного развития Винницкой области на фоне всеобщих тенденций инвести-
ционно-инновационного развития по Украине в целом. Указаны основные проблемы, которые тормозят 
развитие инвестиционной деятельности в Украине, в частности отсутствие необходимых ресурсов: 
финансовых, материальных, кадровых; несовершенная нормативно-правовая база и тому подобное. Оха-
рактеризованы особенности инвестиционно-инновационного процесса на региональном уровне и пред-
ложены пути повышения эффективности инвестиционной деятельности: привлечение внутренних и 
внешних инвестиций, повышения заинтересованности малых предприятий к инновационному производ-
ству через приобщение к паевым инвестиционным фондам, использования возможностей государствен-
но-частного партнерства, улучшения инвестиционного климата и другое.

Ключевые слова: инвестиции, инновации, инновационная деятельность, инновационный потенциал, 
инвестиционно-инновационное развитие, инвестиционно-инновационный процесс.

The article analyzes the dynamics of the innovation potential of the Vinnytsia region for the period from 2013 
to 2018 and the trends of investment and innovation development. A comparison of trends of investment and in-
novation development of Vinnytsia region against the background of general tendencies of investment and innova-
tion development in Ukraine as a whole has been carried out. The main problems that hinder the development of 
investment activity in Ukraine, in particular lack of necessary resources: financial, material, personnel, not perfect 
regulatory and legal basis, are indicated. The peculiarities of the investment-innovation process at the regional level 
are described, and ways of improving the efficiency of investment activity are proposed: attracting domestic and 
foreign investments, increasing the interest of small enterprises in innovation production through additions to unit 
investment funds, using public-private partnership opportunities, improving the investment climate, etc. In order to 
ensure stable socio-economic development it is necessary to increase the investment resources, the consistent in-
crease in the share of capital investments in GDP, improving the structure of investment sources and optimizing their 
investment. It is necessary to ensure the effective realization of the long-term strategy of development of investment 
potential, its effective use, first of all, to create high-quality jobs. The characteristic of the modern stage of develop-
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ment of our society is the transition from reproductive to innovative type of development. In connection with this, the 
main problem of the activity of industrial production in the conditions of market relations in Ukraine is the transfer 
of it to an innovative type of development. Without this it is impossible to intensify industrial production, further eco-
nomic growth. In solving this problem, an important role is played by scientifically grounded state policy to intensify 
the investment-innovation process in industry. It determines the real sources, directions, structure of investments, 
implementation of rational and effective measures for the implementation of national, regional and local programs 
for the development of industrial production, which determines the urgency of this article.

Key words: investments, innovations, innovative activity, innovative potential, investment-innovation develop-
ment, investment-innovation process.

Постановка проблеми. Інноваційні процеси 
відіграють важливу роль в успішному розвитку 
підприємства, організації, регіону і держави. 
Від рівня цих процесів залежить економічний 
та фінансовий стан регіонів та життєдіяльність 
підприємств. У жорсткій постійній конкурентній 
боротьбі за споживача та ринки збуту продукції 
підприємства повинні постійно впроваджувати 
інновації; удосконалювати та розробляти нові 
вироби; впроваджувати прогресивні техноло-
гії, системи управління та реалізації продукції, 
що виводить їх на новий рівень розвитку, при-
водить суспільство до прогресу. Фінансування 
цієї діяльності набуває все більшого значення в 
ринкових умовах господарювання. Лише такий 
підхід дозволить економіці країни перейти до 
високих технологій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблем управління інноваційно-
інвестиційною діяльністю займаються вчені-
економісти, починаючи з робіт Й. Шумпетера, а 
також Д. Кларка, Д. Норта, Б. Санто, Б. Твісса, 
Р. Нельсона та іншмх, які розробили теоретичні 
засади впливу інвестиційних та інноваційних 
процесів на економічне зростання та основи 
фінансово-кредитного забезпечення цієї діяль-
ності. В Україні ця проблема розробляється 
багатьма вітчизняними вченими, про що свідчать 
роботи В.П. Александрової, Ю.М. Бажала, К.К 
Баранцева [5], В.М. Геєця, А.С. Гальчинського, 
М.С. Герасимчука, М.П. Денисенка, М.І. Доліш-
нього, М.І. Іванова, А.І. Козлова [8], І.І. Лукінова, 
Г.С. Нагорняк [7], С.Ф. Покропивного, А.А. Пере-
сади, М.Р. Усманова [6], Д.М. Черваньова, 
М.Г. Чумаченка, В.Я. Шевчука та інших. Аналіз 
вітчизняних публікацій дає підставу стверджу-
вати, що основну увагу в дослідженнях вітчиз-
няних вчених-економістів присвячено питанням 
побудови активної інвестиційної та інноваційної 
політики держави, а також застосування важе-
лів державного регулювання цієї діяльності. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак їхні теоретичні 
обґрунтування і прикладні розробки розрахо-
вані на країни з розвиненою ринковою систе-
мою господарювання і не цілком відповідають 
умовам вітчизняного розвитку, що становить 
значний науковий і практичний інтерес та потре-
бує спеціальних досліджень. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження тен-

денцій інвестиційно-інноваційного розвитку 
Вінницької області та основних підходів до акти-
візації інвестиційно-інноваційної діяльності на 
регіональному рівні.

Виклад основного матеріалу. Інноваційна 
діяльність виступає однією з форм інвесту-
вання, яке здійснюється з метою впровадження 
досягнень науки і техніки у виробництво та соці-
альну сферу. У деякій мірі з боку держави при-
ділялося достатньо уваги розвиткові науково-
інноваційної сфери: було розроблено низку 
постанов Кабінету Міністрів України; основними 
правовими документами, що визначили статус 
і можливості здатності науки, стали прийняті 
Верховною Радою України Закони України «Про 
наукову та науково-технічну діяльність», «Про 
пріоритетні напрями розвитку науки і техніки», 
«Про інноваційну діяльність», «Про пріоритетні 
напрями інноваційної діяльності», «Про спе-
ціальний режим інвестиційної та інноваційної 
діяльності технологічних парків», «Про дер-
жавні цільові програми» та ін. Але нормативно-
правові акти щодо регулювання науково-дослід-
ної та інноваційної діяльності приймались у часі 
нерівномірно, за своєю суттю мали неузгодже-
ність структурних елементів, що викликало труд-
нощі в реалізації такої діяльності та негативно 
впливало на економічні результати. Крім того, 
державні регулятори намагаються інтегрувати 
вітчизняне законодавство в світовий науковий 
та інноваційний простір, тому дуже часто каль-
кою впроваджують нормативно-правові акти, які 
є актуальним в зарубіжних країнах, проте забу-
вають про особливості нашої країни, її ресурсні 
можливості та недоліки розбудови попередніх 
років. Саме недоліки в організації інновацій-
них процесів та управлінні ними, а також ско-
рочення обсягів фінансування не дозволяють 
досягти поставлених цілей в інноваційній сфері 
вітчизняній економіці.

Реформування форм власності як фактор 
впливу на формування ринкових відносин у нау-
ково-технічній та інноваційній сферах, з одного 
боку, сприяло структуруванню відповідних про-
гресивних інноваційно-виробничих утворень і 
формуванню прогресивних трудових відносин, 
а з іншого – мало негативний вплив у вигляді 
монополізації засобів контролю над формуван-
ням соціально-економічних відносин, створення 
олігархічних структур, поглиблення тінізації 
української економіки.
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Організаційний фактор істотно вплинув на 
науково-технічну сферу, структуру і кількість 
наукових організацій, їхній науковий потенціал і 
фінансово-організаційне забезпечення, а також 
на форми управління науково-технологічним 
розвитком. Це особливо позначилося на інно-
ваційній діяльності промислових підприємств, 
оскільки скоротило можливості здійснення та 
впровадження ними нових розробок, а отже – 
створення зразків нових типів машин, устатку-
вання, апаратів, приладів і засобів автоматиза-
ції, нових видів продукції.

Розвиток інновацій в Україні гальмується 
і через відсутність достатньої кількості висо-
кокваліфікованих кадрів, в основному через їх 
відтік за кордон. Крім цього, для молодих спе-
ціалістів не завжди достатньо місць працев-
лаштування за фахом. Важливу роль відіграє 
рівень заробітної плати у сфері науки, який є 
нижчим за середню по країні, хоча мотивування 
працівників у сучасних умовах стає одним з 
важливих факторів забезпечення конкуренто-
спроможності підприємств.

Досить важливою є функція стимулювання 
виробничої діяльності та кадрового потенціалу 
працівників, що потребує постійного регулю-
вання, моніторингу та контролю за перебігом 
робіт, обліку і оцінки, а також аналізу ефектив-
ності діяльності. Кадрове забезпечення визна-
чає науково-технічний рівень наукових дослі-
джень (табл. 1).

Істотне зменшення організацій на 193 од. 
та кількості працівників на 67 258 чол., які здій-
снюють наукові дослідження і науково-тех-
нічні (експериментальні) розробки, протягом 
2013–2018 рр. відповідно негативно вплинули 
на результативність інноваційної діяльності 
через недоліки у системі управління науковою 
діяльністю та її фінансування, що спричинили 
також деформацію структури типів організацій, 
які виконують науково-технічні роботи. У 2013 р. 
наукові дослідження і науково-технічні (експе-
риментальні) розробки здійснювали 39,9% орга-
нізацій державного сектору та 44,4% – під-
приємницького сектору; у 2018 р. ситуація 
кардинально змінилась: 48,1% науково-дослід-
ної роботи (НДР) здійснювалос державним сек-
тором та 37% – підприємницьким сектором, що 
свідчить про віддаленість наукової роботи від 
потреб промисловості і реальних інноваційних 
розробок.

З моменту отримання незалежності нашої 
держави і до 2013 р. інноваційна сфера 
носила трансформаційний характер, відбува-
лася активізація науково-технічної діяльності, 
хоча темпи такої активізації були невисокими. 
З початку політичної та економічної кризи в кра-
їні 2013–2014 рр. науково-інноваційна сфера 
зазнала значного спаду, і ця тенденція спосте-
рігається протягом останніх років.

Водночас Вінницька область демонструє 
висхідні тенденції розвитку інноваційної діяль-

ності. В 2020 р. планується відкрити перший 
у державі муніципальний інноваційний техно-
парк з метою сприяння розвитку підприємни-
цтва, інновацій та підвищення технологічного 
рівня підприємств. В межах цього проекту було 
підписано угоду про співпрацю з технопарком 
м. Кельце (Польща), який має допомогти уник-
нути помилок розвитку, а також передбачає 
обмін проектами і стартапами з польськими 
партнерами [2].

У Вінницькій області питома вага організацій, 
які беруть участь у наукових дослідженнях і нау-
ково-технічних (експериментальних) розробках, 
у загальній кількості організацій є досить незна-
чною – лише 1,5–2,3%. Проте кількість органі-
зацій, які беруть участь у НДР, зросла на 29,4% 
протягом 2013–2018 рр. і становила у 2013 р. 
17 од., а у 2018 р. – 22 од. Також збільшилася 
кількість працівників зайнятих у наукових дослі-
дженнях і науково-технічних (експерименталь-
них) розробках: з 581 чол. у 2013 р. до 625 чол. 
у 2018 р., тобто на 7,6% [1].

Протягом 2013–2018 рр. спостерігається 
збільшення обсягів фінансування витрат на 
виконання наукових та науково-технічних робіт 
(табл. 2). Зокрема, обсяги фінансування збіль-
шились на 5 612 635,6 тис. грн. або на 50,3%. 
В основному інноваційна діяльність фінансу-
ється за кошти бюджету, питома вага яких у 
загальній кількості становить 33,9–43,2%. За 
період 2013–2018 рр. збільшилося фінансу-
вання НДР за рахунок коштів замовників під-
приємств та організацій України: з 20,7% – у 
2013 р. до 30,5% – у 2018 р. Слід зауважити, що 
критичним був 2015 р., коли збільшилося фінан-
сування науково-дослідної роботи за рахунок 
власних коштів розробників, питома вага тоді 
становила 25,3% [1].

Вінницька область також демонструє зрос-
тання обсягів фінансування наукових та нау-
ково-технічних робіт протягом останніх років 
на 16 526,8 тис. грн. абр на 50,7%, що загалом 
відповідає всеукраїнським тенденціям. Проте 
питома вага фінансування Вінницької області у 
загальному фонді становить лише 0,3%. В осно-
вному фінансування інноваційної діяльності 
у Вінницькій області здійснюється за рахунок 
коштів бюджетів (48,3–60,2%) та власних коштів 
(28–40,4%). У 2015 р. зменшилося фінансування 
інноваційної діяльності на 11 740 тис. грн., або 
на 69,6%. Цікавим є той факт, що у 2015 р., коли 
по Україні збільшилась частка фінансування 
НДР за рахунок власних коштів, у Вінницькій 
області, навпаки, збільшилась частка фінан-
сування за рахунок коштів бюджетів і досягла 
свого максимуму у 68,5%. Проте у грошовому 
еквіваленті це були порівняно незначні кошти – 
18 433,7 тис. грн., або 0,5% [1].

З 2013–2015 рр. у Вінницькій області були 
відсутні наукові дослідження, які фінансуються 
іноземними державами, у 2016 р. ситуація змі-
нилася – з’явилось незначне фінансування з 
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іноземних джерел – 27,8 тис. грн., що стано-
вило 0,1% від всього фінансування виконання 
наукових та науково-технічних робіт у Вінниць-
кій області у 2016 р. Ця ситуація є недоліком 
місцевої влади, адже регіон має вдале терито-
ріальне розташування, межує на Півдні з про-
мислово потужною Одеською областю, а це в 
свою чергу – вихід до порту, та має кордон з 
Молдовою, що зумовлює специфічні кліматичні 
умови, які можна використовувати для інновацій 
в аграрній сфері. Через Вінницьку область про-
тікає річка Дністер, яка пов’язує її з Польщею. 
Створено Єврорегіон «Дністер», основна діяль-
ність якого спрямована на більш продуктивне 
вирішення екологічних та енергетичних питань 
Придністер’я. Активізація діяльності Єврорегі-
ону могла би сприяти більшим надходженням 
від іноземних держав на наукові дослідження 
і розробки, особливо з урахуванням наяв-
ності необхідної матеріальної бази для цього у 
Вінницькій області. 

У перспективі залучення іноземних інвес-
торів до фінансування науково-технічної та 
інноваційної діяльності має стати важливим 
фактором позитивного впливу на її результатив-
ність, а отже – і одним із стратегічних напрямів 
фінансування науково-інноваційної діяльності. 
Для порівняння: поза бюджетом у США фінан-
сується 73% НДР, у Німеччині – 70%, у Японії 
та Великобританії – 62%, у Франції та Італії – 
57%. При цьому найбільша увага приділяється 
експортоорієнтованим конкурентоспроможним 
галузям економіки [3].

В умовах фінансової кризи та відсутності 
вільних коштів актуальним залишається 
питання пошуку і використання альтернатив-
них джерел фінансування науково-технічної 
та інноваційної діяльності. Важливе значення 
для інноваційного розвитку мають питання кре-
дитування інноваційної діяльності. У 2018 р. 
обсяг кредитів, наданих банками суб’єктам гос-
подарської діяльності, зріс з 829,9 млрд. грн. 
до 859,7 млрд. грн., або на 3,5%, по Вінниць-
кій області відповідно зріс з 2,5 млрд. грн. до 
3,2 млрд. грн., або на 28% [4]. Однак це ще 
не задовольняє потреб реального сектору в 
кредитних ресурсах (у тому числі на іннова-
ційний розвиток), про що свідчить їх низький 
рівень у формуванні загального обсягу інно-
вацій та інвестицій. Так, у 2017 р. кредитами 
скористалося 21 підприємство, обсяг яких 
становив 594,5 млн. грн (6,5%), тоді як фінан-
сування технологічних інновацій на промисло-
вих підприємствах з власних коштів становив 
7704,1 млн. грн (або 84,5% загального обсягу 
витрат на інновації) [1].

Найперспективнішим напрямом фінансу-
вання інноваційної діяльності є залучення 
реального сектору економіки з відповідними 
державними гарантіями. Натепер цей напрям 
фінансування в нашій країні становить близько 
25%, тоді як у США – 70–90% [3]. Ефективним є 

створення індустрії венчурного бізнесу із залу-
ченням відповідного капіталу. 

Відновлення економічного зростання без 
активізації його інноваційної складової частини 
призводить до поступового вичерпання резервів 
екстенсивного зростання і наростання загрози 
економічної депресії. Максимальна реалізація 
ефекту інноваційного розвитку видається єди-
ним можливим способом надолужування тех-
нологічного та економічного відриву промисло-
вості України від розвинених країн світу [5, с. 20].

Проте однією з проблем формування інно-
ваційної економіки в Україні є розрив інно-
ваційних процесів між стадіями наукових 
досліджень і впровадження інновацій у вироб-
ництво, зумовлений відсутністю ефективного 
механізму трансформування наукових знань в 
інноваційні ідеї, придатні до практичного вико-
ристання. У подоланні цієї проблеми важливу 
роль покликане відігравати інноваційне підпри-
ємництво, для розвитку якого, у свою чергу, 
мають бути створені сприятливі інституціо-
нальні умови [6, с. 78].

Ефективним засобом досягнення страте-
гічно важливої мети є реалізація дієвої інно-
ваційної моделі розвитку економіки та вдоско-
налення базового складового елемента такої 
моделі – механізму розбудови національної 
технологічної бази економіки країни і, відпо-
відно, державних технологічних пріоритетів. 
Технологічні пріоритети для держави – це пере-
лік першочергових, повною мірою економічно 
обґрунтованих напрямів науково-технологіч-
ного розвитку на чітко встановлений період, 
реалізація яких має бути спрямована на забез-
печення таких національних потреб, як про-
мислова конкурентоспроможність, національна 
оборона, енергетична обґрунтованість техно-
логічного напряму, а також відповідність голо-
вним проблемам і перспективам розвитку укра-
їнського суспільства.

Державні технологічні пріоритети виступають 
основним рушієм прогресивних технологічних 
структурних зрушень в економіці. Нині частка 
технологічних інновацій в обсягу ВВП еконо-
мічно розвинутих країн становить від 70–90% 
[1]. Водночас сфера впливу наукомістких техно-
логій обмежується не тільки економічною систе-
мою, але й суспільним ладом, адже суспільство 
формується під дією технологічних змін і одно-
часно впливає на напрями їхнього розвитку.

Аналіз ефективності використання знань та 
залучення прогресивних наукових розробок у 
промисловість показав таку ситуацію:

1) наукомісткість виробництва як індикатор 
рівня використання у промисловості загальної 
маси потенційно прийнятих до впровадження 
результатів діяльності наукової сфери продо-
вжує зменшуватися (рис. 1); 

2) загальна сума прогресивних наукових 
розробок, які за техніко-економічними характе-
ристиками належать до високих технологій, не 
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збільшилася за кількістю та інтенсивністю вико-
ристання у секторі високих технологій обробної 
промисловості. На кінець 2018 р. структурна 
частка цього сектору в промисловості стано-
вила 11,56%;

2) загальна сума прогресивних наукових 
розробок, які за техніко-економічними характе-
ристиками належать до високих технологій, не 
збільшилася за кількістю та інтенсивністю вико-
ристання у секторі високих технологій обробної 
промисловості. На кінець 2018 р. структурна 
частка цього сектору в промисловості стано-
вила 11,56%;

4) згідно з результатами міжнародних ста-
тистичних порівнянь, нині в Україні економічна 
ефективність використання знань в обробній 
промисловості у структурі ВВП за показником 
виробленої ВДВ не досягає 2%, а частка про-
дукції шостого технологічного укладу, який в 
сучасних умовах прогресує у світі, коливається 
в Україні у межах 0,1% [1].

Дослідження рівня економічного розвитку 
високотехнологічного виробництва та динаміки 
технологічних зрушень у структурі промисло-
вого комплексу свідчить, що інтегруючого еле-
мента, у межах якого розвиток сектора високих 
технологій набув би сталої позитивної тенденції, 
донині не створено. Незважаючи на динаміку 
загальноекономічних позитивних змін, досяг-
нутих протягом останніх років у наукомісткому 
виробництві економіки України, процес інно-
ваційних трансформувань є вкрай повільним. 
Підтвердженням тому слугують показники інно-
ваційного розвитку промислового комплексу 
України за період 2013–2088 рр. (табл. 3).

За статистикою протягом 2013–2017 рр. в 
Україні інноваційною діяльністю займалося 
16,1–18,9% промислових підприємств, при 
цьому частка підприємств, яким вдалось впро-

вадити інновації ще менша – 12,1–15,3%. Слід 
зауважити, що покращення ситуації в цій сфері 
діяльності не очікується, адже за нестабільних 
умов функціонування в Україні щороку змен-
шується кількість промислових підприємств 
у зв’язку з банкрутством або неефективністю 
виробництва. Так, протягом досліджуваного 
періоду кількість підприємств, що займались 
інноваційною діяльністю, зменшилась більш 
ніж удвічі – на 44,2%, а тих, що впроваджували 
інновації – на 51,2% [3].

Тенденції розвитку інноваційних промисло-
вих підприємств у Вінницькій області повністю 
відповідають загальним по Україні: інновацій-
ною діяльністю займалося 14,2–19,4% про-
мислових підприємств; частка підприємств, які 
впровадили інновації – 11,8–15,2%; кількість 
підприємств, що займались інноваційною діяль-
ністю, зменшилася на 43,6%, а тих, що впрова-
джували інновації, – на 34,9%. Питома вага про-
мислових підприємств Вінницької області, які 
займались інноваційною діяльністю, у загальній 
кількості таких підприємств по Україні стано-
вить 3,2%, промислових підприємств Вінниць-
кої області, які впровадили інновації – 2,2% [3].

Порівнюючи з іншими розвиненими країнами, 
слід зазначити, що в Ірландії інноваційними є 
73% виробничих підприємств, у Німеччині – 
69%, в країнах-членах Євросоюзу 53% [3].

Слід зауважити, що в Україні інноваційною 
діяльністю займаються в основному великі 
підприємства – 31,4% із загальної кількості, а 
відсоток малих підприємств становить лише 
2,2–4,6%. Цю статистику можна пояснити тим, 
що для впровадження інновацій необхідно мати 
відповідну кількість кваліфікованих кадрів та 
матеріальну базу, що фінансово більш доступно 
для великих підприємств. Проте у розвинутих 
країнах світу показник зайнятості малого під-
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Рис. 1. Динаміка показника наукомісткості  
промислового виробництва за технологічними секторами

Джерело: розраховано автором на основі статистичних 
матеріалів [1]
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приємництва у інноваційній діяльності стано-
вить 60%. Це вказує на помітне відставання за 
темпами розвитку інноваційних процесів вітчиз-
няного малого підприємництва від економіки 
України в цілому та майже десятикратне – від 
інноваційної активності малого підприємництва 
у Європі [7, с. 122].

Низький рівень інноваційної активності під-
приємств в Україні, зумовлений загостренням 
політичної та фінансово-економічної кризи в кра-
їні, адже нестабільне політичне становище не 
сприяє формуванню позитивного інвестиційного 
клімату, тому потенційні інвестори не поспіша-
ють фінансувати і без того ризикові інноваційні 
проекти. Нестабільність фінансово-економічної 
сфери країни призвела до браку фінансових 
ресурсів на проведення і розвиток інноваційної 
діяльності. Все це негативно впливає на конку-
рентоспроможність вітчизняної інноваційної про-
дукції, а тому не розвивається ринок посеред-
ницьких послух в інноваційній діяльності, майже 
відсутність суб’єктів інноваційної інфраструк-
тури, які б налагоджували інтеграційні зв’язків 
між суб’єктами інноваційного процесу: зокрема 
надавали юридичні, експертні, фінансово-кре-
дитні та інші послуги. В Україні відсутній широ-
кий доступ до інформації про нові технологічні 
розробки, що мають потенціал комерціалізації. 
В результаті для того щоб інновація вийшла на 
ринок, прикладається багато зусиль, а тому вар-
тість її є досить високою. 

За попередніми розрахунками, питома вага 
загального обсягу витрат у ВВП становила 
0,47%, у тому числі за рахунок коштів держав-
ного бюджету – 0,17%. За даними 2017 р., частка 
обсягу витрат на НДР у ВВП країн ЄС-28 у серед-
ньому становила 2,06%. Більшою за середню 
частка витрат на дослідження та розробки була 
у Швеції – 3,4%, Австрії – 3,16%, Данії – 3,05%, 
Німеччині – 3,02%, Фінляндії – 2,76%, Бельгії – 
2,58%, Франції – 2,19%; меншою – у Румунії, 
Латвії, Мальти, Кіпру та Болгарії (від 0,5% до 
0,75%) [1].

У розвинутих країнах до 85–90% приросту 
ВВП забезпечується через виробництво та екс-
порт наукоємної продукції, обсяг якої оцінюється 
в 2,5–3,0 трлн. дол. Сучасна структура світового 
ринку інновацій має такий вигляд: США – 36%, 
Японія – 20%, Німеччина – 16%, Росія – 1% 
[3]. Україна, посідаючи за кількістю науковців 
одне з перших місць у світі, поки що суттєво не 
використовує результати наукових досліджень. 
Частка вітчизняної наукоємної продукції ста-
новить близько 0,1% на світовому ринку висо-
котехнологічної продукції й представлена на 
ньому переважно продукцією оборонно-промис-
лового комплексу та авіаційної промисловості. 
На сьогодні навіть у державах, які ще недавно 
будували соціально-економічний лад, ідентич-
ний нашому, показник продуктивності сектора 
високих технологій є в 1,5–2,5 рази вищим, ніж 
в Україні [7, с. 118]. 

Таблиця 3
Динаміка основних показників інноваційної діяльності  

промислових підприємств протягом 2013–2017 рр.
Показники 2013 2014 2015 2016 2017

Україна
Кількість підприємств, що займались 
інноваційною діяльністю, од. 1715 1609 824 834 759

у % до попереднього року 97,6 93,8 51,2 101,2 91,0
питома вага у загальній кількості промислових 
підприємств, % 16,8 16,1 17,3 18,9 16,2

Кількість промислових підприємств,  
що впроваджували інновації, од. 1312 1208 723 735 672

у % до попереднього року 107,8 99,3 59,9 101,7 91,4
питома вага у загальній кількості промислових 
підприємств, % 12,9 12,1 15,2 15,3 14,3

Вінницька область
Кількість підприємств, що займались 
інноваційною діяльністю, од. 55 46 25 24 24

у % до попереднього року 110 83,6 54,3 96 100
питома вага у загальній кількості промислових 
підприємств Вінницької обл., % 19,4 14,2 14,7 15,4 15,4

Кількість промислових підприємств,  
що впроваджували інновації, од. 43 38 22 22 15

у % до попереднього року 113,2 88,4 57,9 100 68,2
питома вага у загальній кількості промислових 
підприємств Вінницької обл., % 15,2 11,8 12,9 14,1 9,6

Джерело: розраховано автором на основі статистичних матеріалів [1]
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Європейський вибір України і, відповідно, 
необхідність її інтеграції у високотехнологічне 
конкурентне середовище зумовили потребу 
формування інноваційної моделі розвитку, в 
якій роль головного джерела довготривалого 
економічного зростання відіграють наукові над-
бання. Водночас інноваційна модель розвитку 
має розглядатися як інструмент формування 
засад інформаційного суспільства в Україні [8].

З огляду на це, розробка і впровадження 
інноваційної моделі управління національною 
економічною системою мають стати головними 
передумовами для утвердження базових основ 
функціонування означеного нами об’єднуючого 
елемента реалізації прогресивних інноваційних 
перетворень в економіці України. Першочерго-
вим завданням у цьому напрямі має бути під-
вищення ефективності процесу формування 
технологічних пріоритетів на основі розробки 
та застосування відповідної методології, яка б 
включала чіткий алгоритм процедури створення 
системи пріоритетів, правила і принципи його 
реалізації, оціночні критерії.

Інноваційна діяльність у сучасних умовах 
формування економіки знань являє собою сис-
тему взаємозв’язаних стадій загального інно-
ваційного циклу розвитку виробництва, який 
починається із здобуття населенням країни 
певної суми знань у системі освіти і закінчу-
ється використанням матеріалізованих іннова-
ційних результатів інтелектуального розвитку 
суспільства у секторах економіки. Це зумовлює 
необхідність комплексно вирішити проблему 
фінансового забезпечення кінцевих результатів 
розвитку, тобто визначити оптимальні співвідно-
шення в обсягу фінансових ресурсів, які спря-
мовуються на реалізацію окремих стадій здо-
буття, використання і створення нового знання. 

Наведені вище особливості інновацій як 
товару ускладнюють поняття інвестиційно-
інноваційного ринку, перш за все, складністю 
й невизначеністю інвестиційно-інноваційного 
попиту та пропозиції. Мабуть, цим пояснюється 
той факт, що справа запровадження ефектив-
них інвестиційно-інноваційних проектів в Укра-
їні практично не йде далі загальних міркувань і 
закликів. 

Як показала тривала історична практика, 
ринок залучає інвестиційні ресурси до соці-
ально-економічного зростання тільки тоді, коли 
його економічні інтереси гарантовано забезпе-
чуються й надійно діє механізм інноваційного 
розвитку. Проте у кінці XX ст. цей механізм почав 
деградувати, оскільки бурхливого розвитку 
набули механізми отримання прибутку без його 

перетворення в ризикову інноваційну та вироб-
ничу форми (спекуляція фінансовими активами 
набула загрозливих масштабів, які дестабілізу-
ють виробництво).

Розмаїття форм інвестицій і інвестиційних 
товарів зумовлює складну структуру інвести-
ційних ринків, що можуть бути класифіковані 
за різними критеріями. Узагальнюючою озна-
кою їхньої класифікації є виділення основних 
об'єктів інвестування. Виходячи із цього, інвес-
тиційний ринок може розглядатися як сукупність 
ринків об'єктів реального і фінансового інвесту-
вання. У свою чергу, ринок об'єктів реального 
інвестування включає ринок рухомого і нерухо-
мого майна, ринок об'єктів фінансового інвес-
тування – фондовий ринок, грошовий ринок. 
Функціонування інвестиційного ринку є дуже 
складним економічним явищем, оскільки воно 
складається під впливом багатьох факторів 
різного характеру і спрямованості. Основним 
фактором, що визначає в кінцевому рахунку 
загальний стан і масштаби інвестиційного ринку, 
виступає формування сукупного інвестиційного 
попиту та пропозиції.

Висновки. Досліджуючи тенденції розвитку 
інвестиційно-інноваційної діяльності Вінниць-
кого регіону, можна зробити висновок про їх 
спадний характер та наявність низки про-
блем, зокрема щодо браку вільних фінансо-
вих ресурсів у підприємств та організацій для 
подальшого розвитку і впровадження іннова-
цій. З метою поліпшення ситуації необхідно 
залучити всі внутрішні інвестиції, доступні 
у певному регіоні, в тому числі використати 
можливості державно-приватного партнер-
ства, зацікавити малі підприємства долуча-
тися до пайових інвестиційних фондів тощо. 
Потрібно покращити інвестиційний клімат у 
Вінницькому регіоні для того, що зацікавити 
іноземних інвесторів інвестувати в науко-
містке виробництво, тобто в таке, що в змозі 
випускати конкурентоздатну продукцію в тому 
числі і на зовнішніх ринках. Для цього можна 
використати спільні інтереси і надра, напри-
клад р. Дністер. З метою забезпечення ста-
більного соціально-економічного розвитку 
необхідне нарощування інвестиційних ресур-
сів, послідовне збільшення частки капітальних 
вкладень у ВВП, поліпшення структури інвес-
тиційних джерел та оптимізації напрямів їх 
вкладення. Потрібно забезпечити ефективну 
реалізацію довготермінової стратегії розви-
тку інвестиційного потенціалу, його ефективне 
використання, передусім для створення висо-
копродуктивних робочих місць.
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У статті визначено особливості використання основних фінансових інструментів державної фінан-
сової політики для підвищення якості життя населення, акцентовано увагу на чинниках, які визначають 
специфіку їх використання в певній країні. Проаналізовано динаміку основних інструментів бюджетної по-
літики України впродовж 2009–2018 рр. Висвітлено проблеми боргової політики та її обмежуючий вплив 
на реалізацію соціальних програм; показано низьку як фіскальну, так і соціальну ефективність окремих 
інструментів та важелів податкової політики, переваги і недоліки здійснення бюджетного реформування 
в контексті реалізації заходів бюджетної децентралізації. Узагальнено чинники слабкості впливу інстру-
ментів бюджетної політики на дотримання принципу соціальної справедливості у суспільстві, недостат-
ню ефективність соціальних видатків на підвищення добробуту населення за високої динаміки соціальних 
видатків із державного і місцевих бюджетів. Зосереджено увагу на необхідності взаємоузгодженого вико-
ристання комбінації інструментів державної фінансової політики залежно від стратегічних і тактичних 
соціальних завдань та орієнтирів.

Ключові слова: бюджетна політика, податкова політика, соціальний розвиток, якість життя, інфля-
ція, фінансова політика.

В статье определены особенности использования основных финансовых инструментов государ-
ственной финансовой политики для повышения качества жизни населения, акцентировано внимание на 
факторах, которые определяют специфику их использования в определенной стране. Проанализирована 
динамика основных инструментов бюджетной политики Украины в течение 2009–2018 гг. Показаны про-
блемы долговой политики и ее ограничивающее влияние на реализацию социальных программ; низкую как 
фискальную, так и социальную эффективность отдельных инструментов и рычагов налоговой полити-
ки; преимущества и недостатки осуществления бюджетного реформирования в контексте реализации 
мер бюджетной децентрализации. Обобщены факторы влияния инструментов бюджетной политики 
на соблюдение принципа социальной справедливости в обществе. Показана недостаточная эффектив-
ность социальных расходов в плане повышения благосостояния населения при высокой динамике соци-
альных расходов из государственного и местных бюджетов. Сосредоточено внимание на необходимо-
сти использования комбинации инструментов государственной финансовой политики в зависимости от 
стратегических и тактических социальных задач и ориентиров.

Ключевые слова: бюджетная политика, налоговая политика, социальное развитие, качество жизни, 
инфляция, финансовая политика.

In the conditions of instability of the economic development the urgent issues are the solution of the fundamental 
and most urgent current challenges, among which – the strengthening of the equity of distribution and redistribution 
of income, the smoothing of inequalities in society, the elimination of poverty and improving the quality of life of the 
population. In Ukraine, the solution of the above-mentioned problems is relevant and, above all, it involves the effec-
tive use of state financial policy instruments to achieve social tactical objectives and strategic development bench-
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marks. The purpose of the article is to reveal theoretical and practical problems of improving the quality of life of the 
population and the peculiarities of using the instruments of state financial policy to provide it at the current stage of 
development of Ukrainian society. The scientific approaches to categorizing the living standard, the quality of life are 
summarized, their multiversity and complexity are shown, and the author's position is outlined. The relationship be-
tween poverty and level of live as well as quality of life has been traced. The features of the use of the main financial 
instruments of the state financial policy are determined, attention is paid to the factors that characterize the specifics 
of their use in a particular country. The dynamics of key indicators of Ukraine's fiscal policy during 2009-2018 is an-
alyzed. The strengthening of the regulatory function of fiscal policy is noted. The problems of Ukraine's debt policy 
during 2009-2018 are highlighted and its restrictive influence on the implementation of social programs is shown. 
The necessary measures to regulate the budget deficit and manage the public debt are listed. The emphasis is on 
the priority directions of tax policy. It is shown that both the fiscal and social effectiveness of individual instruments 
and tax policy instruments are low. The factors of the weakness of the influence of its instruments on observance 
of the principle of social justice in society are generalized. The priority directions of the state financial policy in the 
context of the implementation of budget decentralization in Ukraine, advantages and disadvantages of its implemen-
tation are outlined. The analysis of the share of social expenditures in the expenditures of the Consolidated Budget 
of Ukraine during 1999-2018 has been analyzed and the conclusion is made about active budget policy in the area of 
expenditures and at the same time insufficiently effective in the conditions of a weak revival of economic dynamics. 
The focus is on the need for the coordinated use of a combination of instruments of public finance policy, depending 
on strategic and tactical tasks and benchmarks.

Key words: budget policy, tax policy, social development, quality of life, inflation, financial policy.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Держава, використову-
ючи інструментарій фінансової політики, має 
значні потенційні можливості впливу на досяг-
нення стратегічних цілей розвитку суспільства. 
В умовах нестабільності посилюється необхід-
ність узгодження складників державної фінан-
сової політики та координації дії їхніх інстру-
ментів стосовно вирішення фундаментальних 
і найбільш гострих сучасних проблем-викликів, 
характерних як для всієї світсистеми, так і для 
країн із ринками, що розвиваються, серед яких – 
посилення справедливості розподілу і перероз-
поділу доходів, згладжування нерівності у сус-
пільстві, подолання бідності та підвищення 
якості життя населення. В Україні вирішення 
окреслених проблем є актуальним та насампе-
ред передбачає результативне використання 
інструментів державної фінансової політики для 
досягнення соціальних стратегічних орієнтирів 
та завдань розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Проблематиці 
посилення дієвості фінансового інструментарію 
в аспекті впливу складників державної фінансо-
вої політики на соціальні процеси присвячено 
праці: Т. Боголіб, І. Запатріної, О. Кириленко, 
І. Крисоватого, М. Кужелєва, Л. Лисяк, В. Опа-
ріна, І. Ортіз і М. Каммінс, В. Танзі, Дж. Стігліца, 
В. Федосова, І. Чугунова, С. Юрія та ін. Зару-
біжні та вітчизняні дослідники доводять, що 
вагому загрозу стабільному розвитку країн ста-
новить бідність, та акцентують увагу на підви-
щенні дієвості інструментів державної фінансо-
вої політики щодо її подолання.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Водночас процеси погли-

блення соціально-економічної нерівності під-
силюють існуючі та породжують нові соціальні 
запити, актуалізують дослідження модерніза-
ції інструментарію державної фінансової полі-
тики щодо підвищення його дієвості в умовах 
загострення внутрішніх соціальних проблем та 
наявних глобальних викликів і загроз.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розкриття теоретич-
них та практичних проблем поліпшення якості 
життя населення та особливостей викорис-
тання інструментів державної фінансової полі-
тики щодо її забезпечення на сучасному етапі 
розвитку українського суспільства.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Вектором розвитку державної 
фінансової політики України в умовах євроін-
теграційних прагнень є досягнення прийнятної 
для суспільства справедливості щодо розподілу 
та перерозподілу валового внутрішнього про-
дукту, нейтралізації соціальних ризиків і забез-
печення сталого соціального розвитку. Зарубіжні 
та вітчизняні вчені доводять, що глибока нерів-
ність становить вагому загрозу стабільному 
розвитку будь-якої країни, адже наслідком гра-
ничної форми нерівності в доходах населення 
є поширення бідності. Бідність проявляється як 
неспроможність індивіда у зв’язку з відсутністю/
нестачею коштів підтримувати спосіб життя, 
властивий певному суспільству в конкретний 
період часу. Бідність означає, що індивід не в 
змозі задовольнити навіть мінімальні потреби в 
необхідних для існування благах. Сучасні дослі-
дження виявляють сильний негативний зв’язок 
між нерівністю розподілу доходів і рівнем соці-
ально-економічного розвитку певної країни. 
Досліджуючи цю залежність на основі даних 
за вісімнадцять років (1990–2008 рр.), І. Ортіз 
і М. Каммінс на вибірці по 141 країні світу про-
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демонстрували, що згладжування нерівності є 
необхідною умовою для подальшого стабіль-
ного розвитку суспільства [1]. Отже, підвищення 
якості життя населення неможливе без подо-
лання у суспільстві бідності.

Результатом соціального розвитку суспіль-
ства є високий рівень життя населення у широ-
кому розумінні. Колектив учених запропонував 
концепцію дослідження рівня життя у поєднанні 
трьох складників: матеріального становища, 
умов життя та стану соціального середовища. 
Вчені обґрунтовують, що саме такий підхід най-
більш адекватно відображає рівень життя насе-
лення України в перехідний період. При цьому 
автори стверджують, що розширення сфери 
дослідження до характеристики якості життя, 
деякі елементи якої є більш-менш стабільними 
впродовж перехідного періоду, нівелюватиме ті 
позитивні або негативні зміни в основних склад-
никах рівня життя, які є найбільш актуальними 
для нашої країни в даний період [2]. Сучасні 
реалії внесли корективи у це твердження.

Уважаємо, що категорії «якість життя» і 
«рівень життя» тісно пов’язані як загальне і 
часткове, тобто рівень життя є важливою компо-
нентою, що характеризує якість життя; водночас 
остання за своєю суттю є більш місткою кате-
горією, адже включає показники рівня життя. 
Визнання існування об’єктивного і суб’єктивного 
складників в оцінці якості життя є важливою 
особливістю сучасних підходів до її вивчення 
[3]. Доволі повний перелік компонентів якості 
життя, що використовується в розвинених кра-
їнах, надає М. Руженський: доходи населення; 
бідність і нерівність; безробіття та використання 
робочої сили; динаміка демографічних проце-
сів; освіта та навчання; здоров'я, харчування; 
житлові умови, інфраструктура, зв'язок; ресурси 
й стан природного середовища; культура, соці-
альні зв'язки, сімейні цінності; політична й 
соціальна стабільність (безпека); політичні й 
цивільні інститути (демократія й участь) [4].

Як свідчать наукові підходи, якість життя 
належить до суб’єктивно-об’єктивної катего-
рії, яка у широкому розумінні найбільш повно 
відбиває психологічні, суб’єктивні складники 
задоволеності людей життям, оточуючим 
середовищем (соціальними відносинами, еко-
логічним станом, середовищем життєзабез-
печення тощо) та водночас має матеріальне 
підґрунтя. Якість життя як економічна катего-
рія «…у широкому розумінні – задоволеність 
населення власним життям з позиції різних 
потреб і інтересів та охоплює: характеристики 
та індикатори рівня життя як економічної кате-
горії (доходи, вартість життя, споживання), 
умови праці та відпочинку, житлові умови, соці-
альну забезпеченість і гарантію, охорону прав 
на громадський порядок і дотримання прав 
особистості, природно-кліматичні умови, показ-
ники збереження навколишнього середовища, 
наявність вільного часу і можливості добре 

його використовувати, нарешті, суб’єктивні від-
чуття спокою, комфортності і стабільності» [5]. 
У цьому полягає відносність категорії «рівень 
життя», оскільки вона залежить не тільки від 
рівня реальних доходів та споживання, а й від 
міри розвиненості самих потреб [6].

Про складність категорії «якість життя» та її 
багатогранність свідчить велика кількість міжна-
родних індексів якості життя. Серед них: Індекс 
людського розвитку (ІЛР), Індекс якості життя 
(кращі країни, де можна народитися), Міжнарод-
ний індекс щастя (Happy Planet Index), Істинний 
показник прогресу (Genuine Progress Indicator, 
GPI), Глобальний індекс благополуччя та ін. Так, 
за Індексом соціального розвитку Україна посіла 
у 2014 р. 62-е місце (значення індексу дорівню-
вало 64,91), у 2015 р. – 62-е місце (65,69), а в 
2016 р. – 63-є місце (66,43) серед 133 країн світу, 
у 2017 р. – 64-е місце зі 128 країн, у 2018 р. – 
також 64-е місце [7]. Детальніший аналіз свід-
чить, що Україна відстає від європейських країн 
за низкою соціально-економічних показників як 
в абсолютному, так і у відносному вираженні, 
що істотно ускладнює реалізацію державної 
фінансової політики на принципах соціальної 
держави та обмежує можливості істотного під-
вищення якості життя населення країни.

Економічна наука виробила широкий арсе-
нал засобів боротьби з бідністю та підвищення 
якості життя населення, серед яких найбільш 
дієві – інструменти державної фінансової полі-
тики. Їх використання у кожній країні має свою 
специфіку, що зумовлюється станом економіки, 
сформованим інституційним середовищем та 
напрямами його розвитку, прагненнями досягти 
прийнятної рівноваги між соціальною справед-
ливістю та економічною ефективністю, а також 
закріпленням науково обґрунтованої (оптималь-
ної) межі соціально-економічної нерівності. Крім 
того, дія низки суб’єктивних і об’єктивних чинни-
ків ендогенного й екзогенного характеру (напри-
клад, корупція, високий рівень тіньової еконо-
міки, виведення коштів в офшорні зони, вимоги 
міжнародних організацій під час надання креди-
тів, інфляція, неефективне чи нецільове витра-
чання коштів бюджету, низька якість управління, 
лобіювання групових інтересів та ін.) суттєво 
впливає на ефективність механізмів та дієвість 
інструментів основних складників державної 
фінансової політики – бюджетно-податкової та 
грошово-кредитної.

Виконання соціальної функції держави пере-
дусім пов’язане з бюджетною політикою як ваго-
мим складником державної фінансової політики, 
формування і реалізація якої безпосередньо 
впливає на рівень та якість життя населення, 
соціально-економічний розвиток суспільства 
[11]. Серед інструментів бюджетної політики 
виокремимо борговий, податковий та видатко-
вий складники. Основні показники/інструменти 
бюджетної політики України та їх зміни впро-
довж 2009–2018 рр. наведено в табл. 1.
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Дані таблиці свідчать, що частка доходів 
державного бюджету, що централізована у 
ВВП, упродовж останніх десяти років знахо-
дилася у діапазоні 24,1% (найнижчий показ-
ник – у 2010 р.) – 26,89% (найвищий показ-
ник – у 2015 р.). Частка видатків коливалася з 
найнижчого у 2011 р. (24,72%) до найвищого 
у 2015 р.(29,01%). Державний бюджет за ана-
лізований період був дефіцитним, найниж-
чий рівень дефіциту державного бюджету у 
ВВП спостерігався у 2017 р. (1,6%), найви-
щий – у 2010 р. (5,73%). Щодо місцевих бюдже-
тів, то частка доходів і видатків була найнижчою 
у 2013 р. – 13,45% і 13,41% відповідно, найви-
щий рівень – у 2017 р. – 18,56% і 16,63% від-
повідно. Місцеві бюджети були дефіцитними 
тільки в період кризи 2009–2010 рр. та в 2018 р., 
в інші роки спостерігався профіцит. Зростання 
профіциту місцевих бюджетів у 2015–2017 рр. 
пов’язане з бюджетним реформуванням та зміц-
ненням джерел надходжень до місцевих бюдже-
тів, створенням об’єднаних територіальних гро-
мад у результаті бюджетної децентралізації. 
Дефіцитність місцевого бюджету в 2018 р. в 
першу чергу пояснюється невиконанням пла-
нових показників на 0,4%. У цілому зростання 
частки ВВП, централізованої у державному та 
місцевих бюджетах упродовж 2009–2018 рр., 
свідчить про посилення регулюючої функції 
бюджетної політики, її впливу на соціально-еко-
номічні процеси.

Зростання та накопичення державного боргу є 
проблемою не лише в країнах із трансформацій-
ною економікою, до яких належить Україна, а й у 
розвинених країнах. Невпинне зростання частки 
державного боргу у ВВП порушує бюджетні 
баланси, відволікаючи обмежені кошти від реа-
лізації соціальних програм. В Україні впродовж 
2009–2018 рр. на тлі рецесії і загального рівня 
фінансової нестабільності величина держав-
ного боргу суттєво збільшувалася, відповідно 

зростали і витрати на обслуговування боргу, при 
цьому структура портфеля зовнішніх запозичень 
у контексті як валюти, так і строків погашення 
здебільшого характеризується як недостат-
ньо неефективна. Зниження частки держав-
ного боргу у ВВП, як правило, здійснюється за 
умов високих темпів економічного розвитку кра-
їни, відносно низької інфляції або негативних/
стабільних темпів зміни її рівня. Регулювання 
бюджетного дефіциту та управління державним 
боргом потребує впровадження й обов’язкового 
дотримання бюджетних правил, що встановлю-
ють кількісні обмеження та спрямовані на зни-
ження боргового навантаження. Водночас за 
умов високої частки зовнішнього державного 
боргу, зростання індексу інфляції та незрілого 
інституційного середовища, що породжують сут-
тєві боргові ризики, необхідними стають заходи 
щодо узгодженого використання інструмента-
рію бюджетної політики, проведення заходів 
бюджетної консолідації.

Пріоритетними напрямами бюджетно-подат-
кової політики є поліпшення дієвості податко-
вих інструментів і важелів в аспекті впливу на 
соціальні процеси: формування інституційних 
умов для підвищення довіри в суспільстві, міні-
мізації ухилення від оподаткування суб’єктів 
економіки, спрощення інформаційно-комуні-
каційних взаємозв’язків платників податків із 
фіскальними органами тощо. Відповідно до 
Господарського кодексу України (ст. 10), метою 
податкової політики визначено «забезпечення 
економічно обґрунтованого податкового наван-
таження на суб’єктів господарювання, стимулю-
вання суспільно необхідної економічної діяль-
ності суб’єктів, а також дотримання принципу 
соціальної справедливості та конституційних 
гарантій прав громадян під час оподаткування 
їхніх доходів» [9]. Бюджетно-податкова політика 
належить до найважливіших інструментів, що 
дають змогу забезпечувати баланс між справед-

Таблиця 1
Динаміка основних показників бюджетної політики України, % до ВВП

Показники 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Державний бюджет
Доходи 22,14 21,47 23,32 23,72 22,28 22,50 26,89 25,86 26,59 26,08
Видатки 25,60 27,09 24,72 27,12 26,50 27,11 29,01 28,74 28,13 27,70
Кредитування 0,29 0,12 0,35 0,26 0,03 0,31 0,15 0,07 0,06 0,04
Дефіцит 3,75 5,73 1,75 3,66 4,25 4,92 2,27 2,95 1,6 1,62
Місцеві бюджети
Доходи 14,21 14,22 13,45 15,44 14,52 14,60 14,81 15,36 18,56 15,80
Видатки 14,39 14,26 13,41 15,25 14,45 14,22 14,07 14,71 16,63 16,03
Кредитування - 0,01 - 0,003 0,004 0,003 0,005 0,008 0,008 0,01
Дефіцит/
профіцит (+) 0,18 0,04 +0,04 +0,19 +0,07 +0,38 +0,72 +0,65 +1,93 0,23

Сукупний 
державний борг 34,7 39,9 35,9 36,6 40,1 70,2 79,4 81,0 71,8 60,9

Джерело: побудовано за даними Державної казначейської служби України
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ливістю оподаткування та ефективністю еконо-
мічної діяльності суб’єктів ринку.

На даному етапі перед державою стоїть 
складне завдання. З одного боку – необхідність 
поліпшення добробуту населення, що передба-
чає зниження податкових ставок і розширення 
переліку податкових пільг і є істотним чинни-
ком економічного зростання країни. З іншого – 
потреба у збільшенні податкових надходжень у 
бюджетну систему для поліпшення функціону-
вання соціальної сфери. У даній ситуації необ-
хідно досягти рівноваги в податковій системі, 
тобто домогтися ефективного виконання подат-
ками всіх функцій.

Удосконалення української податкової сис-
теми в середньостроковому і довгостроковому 
періодах, елементами якої є зниження подат-
кового навантаження на бізнес і населення з 
метою стимулювання інвестиційної активності, 
зменшення частки непрямих податків, підви-
щення ефективності податкового адміністру-
вання, введення податкових пільг для іннова-
ційного підприємництва, вимагає розроблення і 
формування комплексної системи цілей сучас-
ного податкового регулювання. Забезпечення 
стабільно високих темпів соціально-економіч-
ного зростання є важливою умовою інтеграції 
України у світове співтовариство.

Сьогодні серед учених не вщухає диску-
сія щодо застосування прогресивного оподат-
кування громадян як необхідної умови реа-
лізації принципу соціальної справедливості 
[10; 11]. Цілком логічно, що ті члени суспіль-
ства, хто отримує високі та надвисокі доходи, 
мають сплачувати більші за розміром податки. 
Крім дотримання принципу соціальної спра-
ведливості, це сприятиме зростанню доходів 
до бюджету та підвищенню його потенціалу 
щодо здійснення видатків на соціальний роз-
виток, зниженню нерівності доходів населення. 
З огляду на досвід розвинених країн ОЕСР, про-
гресивне оподаткування доходів фізичних осіб у 
розвинутих країнах використовується як інстру-
мент забезпечення соціальної справедливості 
оподаткування. Незважаючи на деяке зниження 
прогресії, гранична ставка податку останні роки 
у розвинених країнах перевищує 50,0% та ста-
новить, за офіційними даними Європейської 
Комісії: у Швеції – 57,1%, Данії – 55,8%, Бельгії – 
53,2%, Нідерландах – 52,0%, Фінляндії – 51,4%, 
Франції – 50,2%, Австрії – 50,0%.

Ретроспективний аналіз оподаткування 
фізичних осіб в Україні свідчить, що на певних 
стадіях розвитку вітчизняної податкової системи 
прогресивна шкала впроваджувалася, однак її 
застосування мало низьку фіскальну ефектив-
ність. Законом України «Про податок із доходів 
фізичних осіб» з 1 січня 2004 р. встановлено про-
порційну шкалу оподаткування на рівні 15% (на 
перехідний період – 13%). У Податковому кодексі 
України з 2011 р. було запроваджено помірну 
прогресію в оподаткуванні – 17% того доходу, 

що перевищує десятикратний розмір держав-
ного мінімального соціального стандарту у сфері 
доходів населення. У 2012 р. для окремих кате-
горій соціально значимих професій (зокрема, 
шахтарів) уведено застосування ставки податку 
10%. Із 2014 р. розпочато оподаткування частини 
пенсій та довічного грошового утримання, що 
перевищували 10-кратний розмір прожиткового 
мінімуму для непрацездатних громадян (дане 
положення законодавства з 1 липня 2017 р. не 
чинне), процентних доходів за банківськими 
депозитами та вкладами у кредитних спілках. Із 
2016 р. знову до більшості складників оподатко-
вуваного доходу впроваджено застосування єди-
ної ставки податку на рівні 18%. Слід погодитися, 
що прогресивна шкала оподаткування має вищу 
результативність порівняно з пропорційною 
за умови досягнення показника ВВП на душу 
населення з урахуванням паритету купівель-
ної спроможності понад 16 тис дол. США, тому 
за нинішніх умов застосування пропорційної 
шкали є цілком виправданим [11, с. 102]. Урахо-
вуючи, що номінальний ВВП на душу населення 
в Україні має спадну динаміку, тобто в 2018 р. 
знизився майже на 1,5 тис дол. США порівняно 
з 2013 р. та досяг величини 2,5 тис дол. США, 
результативності прогресивної шкали чекати у 
середньостроковому періоді марно. Слід також 
зазначити, що використання прогресивної шкали 
має інституційні обмеження, які визначаються 
високою часткою тіньового складника еконо-
міки, ухиленням від оподаткування, зниженням 
довіри, неформальною занятістю, обмеженням 
ефективної занятості та, відповідно, зниженням 
офіційних доходів населення, посиленням мігра-
ційних процесів та ін.

Починаючи з 2017 р. у зв’язку з диферен-
ціацію розмірів державних мінімальних соці-
альних стандартів і гарантій ц сфері доходів 
населення майже нівельовано значення подат-
кових соціальних пільг, незважаючи на те що 
в 2018–2019 рр. відбулися певні позитивні 
зрушення. Так, у зв’язку зі змінами мінімаль-
ної заробітної плати та прожиткового мінімуму 
для домогосподарств із двома дітьми і більше 
зросло граничне значення заробітної плати, 
що дає право на застосування податкової соці-
альної пільги, зросла сума пільги, однак її роз-
мір, з огляду на зростання індексу споживчих 
цін, залишається низьким. Важливим аспектом 
залишається обґрунтування розміру неопо-
датковуваного мінімуму доходів громадян для 
реального соціального захисту малозабезпече-
них та соціально вразливих верств населення.

Вимушене введення військового збору вна-
слідок військово-політичного конфлікту як тим-
часового до кінця проведення реформи Зброй-
них сил у розмірі 1,5% від оподатковуваного 
доходу, оподаткування частини пенсій та дові-
чного грошового утримання, що перевищували 
десятикратний розмір прожиткового мінімуму 
для непрацездатних громадян з 2014 р. (дане 
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положення законодавства з 1 липня 2017 р. від-
мінено), процентних доходів за банківськими 
депозитами та вкладами у кредитних спілках 
підвищує податковий тиск та впливає на зни-
ження доходів населення.

Розвиток податкової системи та перманентні 
зміни в оподаткуванні суттєво впливають на соці-
альні процеси, рівень доходів населення, отже, 
на якість їхнього життя. Рівень доходів насе-
лення на сучасному етапі розвитку економіки 
України є одним із найбільш вагомих чинників, 
що впливає на якість життя, та потребує засто-
сування дієвих інструментів державної фінан-
сової політики, які б узгоджували баланс між 
економічним, соціальним розвитком. Йдеться 
про можливості держави та проведення відпові-
дальної дієвої фінансової політики, що узгоджує 
інтереси всіх суб’єктів соціально-економічних 
відносин. Індекс споживчих цін у 2014 р. порів-
няно з 2013 р. зріс на 24,9%, у 2015 р. порів-
няно з 2014 р. – на 43,3%, у наступні роки його 
зростання уповільнилося і становило порівняно 
з попереднім роком відповідно: у 2016 р. – 
12,4%, у 2017 р. – 13,7%, у 2018 р. (за 10 міся-
ців) – 7,4%. В Україні зростання прожиткового 
мінімуму для всіх категорій населення в 2018 р. 
порівняно з 2013 р. відбулося на 67–68%. Вод-
ночас за стрімкої зміни індексу споживчих цін 
розмір прожиткового мінімуму не може забезпе-
чити навіть найнеобхідніші потреби населення. 
Тому це є ще одним підтвердженням того, чому 
рівень доходів населення на сучасному етапі 
розвитку України виступає практично найваго-
мішим в оцінці якості життя.

Важливими аспектами регулюючого впливу 
податкової політики на динаміку соціального роз-
витку є бюджетна децентралізація та зміцнення 
доходів місцевих бюджетів. Унаслідок бюджетно-
податкового реформування здійснено впорядку-
вання переліку загальнодержавних і місцевих 
податків та зборів, зміну пропорцій зарахування 
надходжень податків до місцевих бюджетів, 
механізмів установлення податкової бази, ста-
вок і пільг, що сприяло позитивним зрушенням 
щодо підвищення самостійності органів місце-
вого самоврядування, тобто збільшенню подат-
кових надходжень, видаткової частини місцевих 
бюджетів, підвищенню ефективності викорис-
тання бюджетних коштів. Водночас мають місце 
й негативні процеси: поглиблення диференціації 
регіонів за рівнями соціального розвитку, спри-
чиненої різними чинниками, зокрема різною 
потужністю їхнього економічного потенціалу, 
посиленням внутрішньоміграційних потоків між 
регіонами та ін. При цьому слід зазначити, що 
посилення просторової диференціації та соці-
ально-економічної асиметрії є однією із зако-
номірностей сучасного розвитку не лише наці-
онального, регіонального та локального рівнів, 
а й світової економіки. Негативні тенденції зна-
чної диференціації регіонів за рівнями соціаль-
ного розвитку потребують задіяння інструментів 

бюджетної політики компенсаторного (вирів-
нюючого) характеру, встановлення державного 
мінімального соціального стандарту та соціаль-
ної гарантії у сфері доходів населення, виваже-
ного застосування соціальних пільг, усунення 
можливості їх хаотичного розширення, впрова-
дження ринкових засад їх надання, зокрема під 
час надання всіх соціальних пільг ураховувати 
рівень доходів домогосподарства, подальше 
впорядкування та вдосконалення адресності 
під час надання житлово-комунальних, медико-
реабілітаційних, транспортних, соціально-побу-
тових, соціально-трудових та інших видів пільг, 
підвищення прозорості та гласності у їх наданні, 
зниження витрат на адміністрування.

Пріоритетними напрямами державної фінан-
сової політики в контексті реалізації бюджетної 
децентралізації є вдосконалення оподаткування 
нерухомості, відмінної від земельної ділянки, 
визначення бази оподаткування виходячи з вар-
тості нерухомості, поліпшення механізму його 
адміністрування [12]. У сфері вдосконалення 
оподаткування фізичних осіб важливо врахову-
вати нагальні проблеми (низький рівень подат-
кової культури, масове ухилення від сплати 
податків та ін.), без вирішення яких неможливо 
створити ефективну систему оподаткування. 
Також в останні роки стало ще більш актуаль-
ним питання гармонізації податкового зако-
нодавства, що становить важливий елемент 
фіскальної конвергенції як рушійної сили погли-
блення європейської інтеграції.

Бюджетна політика у сфері видатків найбільш 
концентровано відображає та цілеспрямовано 
реалізує основні функції держави, а структура 
видаткової частини бюджету демонструє пріо-
ритети бюджетної політики. Видатки бюджету 
є вагомим інструментом бюджетної політики 
як складника державної фінансової політики, 
соціальне призначення якого – забезпечувати 
виконання державою її соціальної функції. Дані 
таблиці свідчать про зростання видатків дер-
жавного та місцевих бюджетів. У їхній структурі 
частка видатків на соціальні цілі постійно під-
вищується. Більш детальний аналіз структури 
видатків соціального спрямування зведеного 
бюджету України у розрізі функціональної кла-
сифікації за 1999–2018 рр. свідчить, що на соці-
альні видатки спрямовується в середньому 55% 
усіх видатків зведеного бюджету, у тому числі 
їхні пікові значення, що перевищували 60%, 
відзначаються у 2013 р. – 64,4%; у 2010 р. – 
63,7%; у 2012 р. – 60,7%; у 2005 р. – 60,4% та 
у 2011 р. – 60,3%. Частки видатків соціального 
спрямування у видатках зведеного бюджету 
України впродовж 1999–2018 рр. найнижчими 
були в 1999 р. та 2000 р. і становили відповідно 
37,9% та 39,3%.

Для забезпечення прискорення темпів еко-
номічного зростання та соціального розвитку 
вагомим завданням є розроблення бюджетної 
стратегії, яка дасть можливість для обґрунтова-
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ного формування доходів та видатків бюджету, 
планування дефіциту бюджету та джерел його 
фінансування, управління державним боргом, 
визначення оптимального рівня бюджетної цен-
тралізації, міжбюджетного регулювання. При 
цьому посилення інтеграційних процесів акту-
алізує питання взаємоузгодження інструментів 
бюджетного регулювання [13], а також інстру-
ментів бюджетної і грошово-кредитної політики 
із цілями соціальної політики.

Підвищення дієвості бюджетно-податкової 
політики передбачає вдосконалення інститу-
тів фінансово-бюджетної стійкості, які поля-
гають у зміцненні інституційного середовища 
бюджетно-податкового та грошово-кредитного 
простору, зміцнення основ грошово-кредитної 
політики і забезпечення дієвої оцінки стабіль-
ності державного фінансового сектору.

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Фінансова 
спроможність та дієвість держави забезпечувати 
основні потреби громадян у суспільних послугах, 
створювати можливості та умови для поліпшення 
якості життя населення, найбільш повної реаліза-
ції потенціалу як окремих особистостей, так і соці-
альних прошарків і всього суспільства у цілому є 
необхідними компонентами суспільного розвитку. 
Ми пов’язуємо зростання якості життя з ефектив-
ною державною фінансовою політикою, зокрема: 
підвищенням базових державних соціальних 
стандартів, створенням умов і стимулів розвитку 
людського потенціалу, найповнішою його реаліза-
цією в національній економіці, зниженням мотивів 
населення до міграції в інші країни, стимулюван-

ням економічного зростання та збільшення ефек-
тивної зайнятості.

У суспільстві, де активність ринкових пере-
творень і приватизаційних процесів була неу-
згодженою з економічними результатами, тобто 
одночасно супроводжувалася зростанням 
нерівності, бідності, де фінансово-економічна 
нестабільність збільшує поляризацію суспіль-
ства, державна фінансова політика стає голо-
вним засобом згладжування чи викорінення 
невідповідностей і суперечностей суспільного 
розвитку. Вагомість інструментарію державної 
фінансової політики підвищується в умовах 
затяжної рецесії та слабкого відновлення еко-
номічної динаміки.

Досягнення високої якості життя населення 
має бути стратегічною метою державної фінан-
сової політики, а розвиток економіки – засобом її 
досягнення. Результатом цілеспрямованої, дієвої 
й ефективної державної фінансової політики має 
стати створення умов для якісного життя і все-
бічного розвитку людини, досягнення належного 
рівня та якості життя населення як найважливі-
ших критеріїв загального добробуту населення, 
його соціальної безпеки в нестабільних соці-
ально-економічних, політичних та інших неспри-
ятливих умовах. Ураховуючи, що рівень життя є 
складником якості життя і важливою динамічною 
категорією, що залежить від конкретних умов 
розвитку певного суспільства, інструменти дер-
жавної фінансової політики здатні вплинути саме 
на ці умови в бік їх поліпшення. Дослідження 
фінансових умов щодо їх створення є перспекти-
вою подальших досліджень.
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чинники, що впливають на якість управління зовнішньоекономічною діяльністю банку (соціально-економіч-
ні, професійно-кваліфікаційні, організаційні, технологічні, соціально-психологічні). Описано послідовність 
визначення показників оцінки якості управління зовнішньоекономічною діяльністю банку: 1) аналіз рівня 
відповідності зовнішньоекономічної політики банку цілям і завданням банку; 2) оцінка якості нормативно-
правових документів, що регламентують зовнішньоекономічну діяльність; 3) оцінка основних елементів 
організаційної структури, що визначають особливості здійснення зовнішньоекономічної діяльності банку; 
4) оцінка чинників, що характеризують якість управління зовнішньоекономічною діяльністю банку.

Ключові слова: банк, зовнішньоекономічна діяльність, управління, якість управління, оцінка.

В статье раскрыто понятие «управление внешнеэкономической деятельностью», что позволило опи-
сать основные практические функции на уровне банка при управлении внешнеэкономической деятельно-
стью. Обоснованы факторы, влияющие на качество управления внешнеэкономической деятельностью 
банка (социально-экономические, профессионально-квалификационные, организационные, технологиче-
ские, социально-психологические). Описана последовательность определения показателей оценки каче-
ства управления внешнеэкономической деятельностью банка: 1) анализ уровня соответствия внешнеэ-
кономической политики банка его целям и задачам; 2) оценка качества нормативно-правовых документов, 
регламентирующих внешнеэкономическую деятельность; 3) оценка основных элементов организацион-
ной структуры, определяющие особенности осуществления внешнеэкономической деятельности банка; 
4) оценка факторов, характеризующих качество управления внешнеэкономической деятельностью банка.

Ключевые слова: банк, внешнеэкономическая деятельность, управление, качество управления, оценка.

The qualitative changes in the economic levers of management, the strengthening of the requirements for the 
management of foreign economic activity of banks in Ukraine determine the need to find new approaches to assess-
ing the quality of management of the foreign economic activity. The article is devoted to the disclosure of the main 
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theoretical provisions of the assessment of the quality management of foreign economic activity of banks, which is 
relevant in modern economic conditions. The article systematizes approaches to the interpretation of the concept of 
“management of the foreign economic activity.” This allowed describing the main practical functions at the bank level 
in the management of the foreign economic activity. The article substantiates the role played by assessing the quality 
in the management of foreign economic activity of the bank. The factors influencing the quality of management of 
foreign economic activity of the bank (socio-economic, vocational qualification, organizational, technological, so-
cio-psychological) are generalized. The approaches to assessing the quality of management of the bank’s activities 
and their features regarding foreign economic activity are described. The requirements for assessing the quality of 
foreign economic activity of banks according to the managerial approach are characterised. Considerable attention 
is paid to the proposal to create a Department of Foreign Economic Operations in the bank, which will allow accel-
erating the receipt and ensuring a higher level of reliability of the information on the bank’s foreign economic activity. 
The sequence of determination of indicators of the quality assessment of the bank’s foreign economic activity is 
described: 1) analysis of the level of compliance of the bank’s foreign economic policy with the goals and objectives 
of the bank; 2) evaluation of the quality of legal documents governing foreign economic activity; 3) assessment of 
the main elements of the organizational structure, which determine features of the bank’s foreign economic activity; 
4) assessment of factors characterizing the quality of management of foreign economic activity in the bank.

Key words: bank, foreign economic activity, management, quality of management, estimation.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливиминауковими чи прак-
тичними завданнями. Протягом останніх років 
відбувається активізація зовнішньоекономіч-
ної діяльності між суб’єктами різних країн. 
У сучасних умовах спостерігаємо якісні зміни 
в економічних важелях управління, значно під-
вищуються вимоги до управління зовнішньо-
економічною діяльністю в Україні, зокрема і 
банку. Виникає необхідність пошуку нових під-
ходів до оцінки якості управління зовнішньое-
кономічною діяльністю, що і зумовлює актуаль-
ність дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спираються автори. Питання 
оцінки якості управління ставали об’єктами 
дослідження в працях таких науковців, як 
І.М. Новокупова, Ш.З. Мєхдієв, Н.Н. Яркіна. 
Проте особливості саме щодо банків част-
ково висвітлювалися в працях А.М. Тавасієва, 
В.Д. Мєхрякова, О.І. Ларіної, Т.М. Костеріна.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є узагальнення 
основних положень оцінки управління якістю 
зовнішньоекономічної діяльності банків. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. У сучасних умовах господарювання 
в адекватній оцінці якості управління зовніш-
ньоекономічної діяльності зацікавлено широке 
коло суб’єктів, зокрема:

– Національний банк України – з метою управ-
ління розвитком банківського сектору, нагляду і 
регулювання діяльності банків;

– банки – для цілей самооцінки, визначення 
вимог до управлінського персоналу у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності, для оцінки 
рівня управління і надійності партнерів інозем-
них банків;

– клієнти – для визначення рівня надійності 
банків під час здійснення операцій із зарубіж-
ними контрагентами, валютою тощо.

Для будь-якого з наведених суб’єктів управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю банку 
буде визнане якісним тільки за умови успішної 
реалізації поставлених цілей, адекватного реа-
гування на зміни зовнішніх умов. Саме тому в 
першу чергу слід розкрити сутність управління 
зовнішньоекономічною діяльністю, що в подаль-
шому дасть змогу визначити особливості оцінки 
його якості. 

Науковці розкривають декілька підходів до 
трактування поняття «управління діяльністю»:

1) безперервний процес, що включає: фор-
мування стратегії зовнішньоекономічної діяль-
ності; поширення на суб’єкта господарювання 
інформації за вибраним напрямом; розро-
блення і здійснення відповідних заходів для 
впровадження в життя стратегічної лінії, розро-
блення й упровадження методів контролю для 
відстеження ефективності практичних кроків 
і, отже, успіху в досягненні стратегічних цілей 
діяльності суб’єкта господарювання;

2) дисципліна, що вивчає діяльність на мікро-
рівні, тобто на рівні суб’єкта господарювання. 
Предмет її вивчення охоплює планування, орга-
нізацію, координацію, облік і контроль діяль-
ності [1];

3) управління практичними відносинами, що 
виникають та розвиваються в процесі форму-
вання та використання грошових ресурсів [2].

Наведені підходи мають право на своє вико-
ристання залежно від напряму дослідження. 
У будь-якому разі діяльність банку, зокрема і 
зовнішньоекономічна, є системою управління, 
оскільки одночасно включає процеси, які вима-
гають регулювання та управління, й елементи, 
які здійснюють регулювання та управління 
за допомогою застосування типових функцій 
менеджменту. Узагальнюючи вищенаведені 
підходи, виділимо основні практичні функції на 
рівні банку під час управління зовнішньоеконо-
мічною діяльністю (рис. 1).

Виконання всіх наведених функцій пови-
нно відбуватися з урахуванням відмінностей 
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зовнішньоекономічної діяльності банку від вну-
трішньогосподарської, які полягають у тому, що 
зовнішньоекономічна діяльність здійснюється 
на валютній основі, регулюється спеціальними 
заходами держави. Так, у цілому планування 
можна розглядати як дієвий інструмент сучас-
ного банківського менеджменту, завдяки якому 
банки можуть визначати мету і завдання свого 
функціонування, розробляти систему заходів 
щодо поліпшення результатів діяльності або 
запобігання небажаним явищам [3, с. 28]. Вод-
ночас планування зовнішньоекономічної діяль-
ності банку передбачає складання окремого 
розділу зведеного внутрішнього плану зовніш-
ньоекономічної діяльності. План зовнішньоеко-
номічної діяльності банку включає показники з 
отримання доходів/понесення витрат за видами 
послуг, які надає банк, а також у розрізі країн і 
регіонів у грошовому й кількісному еквіваленті 
(кількості операцій) за певний період. 

На зовнішньоекономічну діяльність банку 

впливають рівень розвитку і стабільність наці-
ональної економіки, система світових цін, а 
також правова система власної країни і правові 
системи країн, в яких банк здійснює зовнішньо-
економічну діяльність. 

Для забезпечення належного рівня управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю важ-
ливу роль відіграє оцінка його якості. Проте 
серед науковців відсутня одностайність щодо 
його трактування, а в практичній сфері якість 
управління характеризують на основі досягну-
тих показників діяльності. 

У будь-якому разі, як справедливо зазначає 
Н.Н. Яркіна, дієвість, корисність, значимість про-
веденої оцінки визначаються розробленим алго-
ритмом і обґрунтованістю, правильністю вибору 
відповідних критеріїв, які, своєю чергою, зале-
жать від базового об'єкта дослідження й оцінки 
[4, с. 280]. Якість процесів управління характери-
зується мірою наближення до основної мети [5], 
що, відповідно до сфери нашого дослідження, 

Рис. 1. Функції банку під час управління  
зовнішньоекономічною діяльністю

Управління зовнішньоекономічною діяльністю банку ‒ це процес 
розроблення, прийняття і реалізації управлінських рішень у 
зовнішньоекономічній діяльності банку 
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вимагає окреслення послідовності визначення 
показників, які характеризують цю мету.

Актуальним є питання про розроблення кла-
сифікації чинників, що впливають на якість управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю банку. 
Врахування цих чинників у сукупності може спри-
яти визначенню якості управління зовнішньоеко-
номічною діяльністю банку. У зв'язку із цим ува-
жаємо за необхідне детально розглянути систему 
чинників, що впливають на якість управління 
зовнішньоекономічною діяльністю банку (табл. 1).

Визначення показників оцінки якості управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю банку, 
на нашу думку, є одним із важливих методичних 
засобів, що впливають на ефективність управ-
ління діяльністю банку в цілому.

Сучасні підходи до якості управління зовніш-
ньоекономічною діяльністю банку базуються на 
традиційних принципах формування і функціо-
нування банківської системи.

На думку А.М. Тавасієва, В.Д. Мєхрякова, 
О.І. Ларіної, в основу оцінки якості управління 
діяльністю банку, зокрема і зовнішньоекономіч-
ною, повинні бути покладені два підходи: 

– опосередкований (непрямий);
– безпосередньо управлінський [6, с. 255].
Перший підхід. Як комерційна організація 

банк дотримується мети – отримання прибутку 
від зовнішньоекономічної діяльності. І якщо 
банк регулярно отримує прибуток, то це свід-
чить про те, що управління в ньому здійсню-
ється на належному рівні.

Це важливе, зрозуміле й переконливе свід-
чення, але непряме. Даний показник якості 
управління можна розуміти як перший рівень 
цільового підходу до даного питання [6, с. 256].

Другий рівень більш ємний порівняно з 
першим і більш інформативний. Він правомір-
ний тому, що в планах банку на кожен звітний 
період зазвичай указується декілька цілей, 
проте тільки одна з них пов'язана з прибутком. 
Можна сформулювати більш широкий непря-
мий критерій якості управління: свідченням 
якісного управління можна вважати успішне 
досягнення банком сукупностей цілей діяль-
ності [7, с. 257]. 

Безпосередньо управлінський підхід, орі-
єнтований на пряму оцінку якості управління 
зовнішньоекономічною діяльністю, передбачає 
реалізацію низки вимог, без виконання яких 
управління не може вважатися якісним.

Систематизуючи вимоги управлінського під-
ходу до оцінки якості, можна виділити три осно-
вних групи (табл. 2).

Представимо їх більш детально:
1. Вимоги загального характеру.
1.1. Наявність цілісної системи управління, 

що регламентує прийняття будь-яких управлін-
ських рішень на всіх організаційних рівнях банку 
у вигляді комплекту внутрішньобанківських нор-
мативних управлінських документів, зокрема 
положень, інструкцій, регламентів. Такий комп-
лект документів повинен постійно оновлюва-
тися та може включати в себе: 

Таблиця 1
Чинники, що впливають на якість управління зовнішньоекономічною діяльністю банку

№ з/п Група чинників Чинники 
1. Організаційні Надійність, організованість, адаптивність

2. Професійно-
кваліфікаційні 

Якісна й ефективна система навчання персоналу, кваліфікація, рівень 
і профіль освіти, компетентність, професіоналізм 

3. Соціально-економічні Рентабельність, інтегрованість в економіку, характер відносин із 
клієнтурою

4. Соціально-
психологічні

Корпоративна культура, соціально-психологічний рівень культури, 
стиль керівництва, етичність поведінки керівників

5. Технологічні Рівень комп’ютеризації, професіоналізм кадрів, інноваційність

Таблиця 2
Вимоги до оцінки якості зовнішньоекономічної діяльності банків  

відповідно до управлінського підходу 
№ з/п Група вимог Характеристика вимоги

1. Вимоги загального 
характеру

Наявність цілісної системи управління
Система повинна бути пруденційною
Недопущення порушення вимог законодавства в частині 
зовнішньоекономічної діяльності

2. Вимоги до оперативного 
управління

Управлінські рішення у сфері зовнішньоекономічної діяльності 
повинні носити оперативний характер
Кожен підрозділ банку має у своєму розпорядженні цілісний пакет 
регламентуючих документів

3. Вимоги аналітично-інформаційного та планового характеру
Джерело: конкретизовано на основі [6]
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– документи, що підтверджують створення 
структурних підрозділів, які займаються зовніш-
ньоекономічною діяльністю;

– документи, які конкретизують інформаційні 
потоки в банку в частині зовнішньоекономічної 
діяльності, зокрема затверджують їх схеми, 
порядок обробки інформації, функції працівни-
ків, які задіяні, тощо.

Дотримуємося позиції щодо необхідності 
модернізації відділу, що займається зовніш-
ньоекономічною діяльністю банку, в структуру, 
інтегровану з іншими підрозділами, що забез-
печують безперервність зовнішньоекономічних 
процесів банку. Тобто вважаємо необхідним 
створення Департаменту зовнішньоекономіч-
них операцій у результаті реорганізації діючого 
відділу шляхом приєднання до нього низки 
підрозділів. Це, на нашу думку, дасть змогу 
прискорити отримання та забезпечити вищий 
рівень достовірності інформації щодо зовніш-
ньоекономічної діяльності банку. Департамент 
зовнішньоекономічних операцій можемо поєд-
нувати облікові, правові, розрахункові струк-
турні підрозділи. 

Реалізація даної пропозиції на практиці 
передбачає, своєю чергою, необхідність форму-
вання Положення про Департамент зовнішньо-
економічних операцій, Положення про відділи, 
що входять до структури даного Департаменту, 
посадові інструкції співробітників відділів, що 
визначають перелік завдань і коло відповідаль-
ності кожного працівника. Крім того, у Положенні 
про Департамент зовнішньоекономічних опера-
цій слід описати схему взаємодії з підрозділами 
банку, що дасть змогу забезпечити результатив-
ність зовнішньоекономічної діяльності як сис-
теми взаємопов'язаних елементів. 

Окрім того, цей пакет документів повинен 
бути відкритим і доступним як для наглядових 
органів, так і розумною мірою для вкладників та 
клієнтів банку.

1.2. Система повинна бути пруденційною, 
тобто проводити тільки ті операції, які добре 
відомі, планувати зовнішньоекономічну діяль-
ність, для якої достатньо ресурсів, співпрацю-
вати з іншими кредитними організаціями, плану-
вати аспекти діяльності.

1.3. Не порушувати законодавство, норма-
тивні акти загального значення, вести бухгал-
терський облік діяльності, виконувати норма-
тиви банківської діяльності, встановлені НБУ.

2. Вимоги до оперативного управління кон-
кретизуються такими положеннями:

2.1. Управлінські рішення повинні носити 
оперативний характер.

2.2. Кожен підрозділ банку має у своєму 
розпорядженні цілісний пакет регламентуючих 
документів.

3. Вимоги аналітично-інформаційного та пла-
нового характеру полягають у тому, що кожен 
підрозділ банку має у своєму розпорядженні 
затверджений пакет оперативної звітності та 

аналітичних форм, наданих у чітко встановлені 
терміни.

Для більш надійного визначення рівня управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю банку 
необхідно застосовувати в комплексі обидва 
підходи – опосередкований та управлінський.

Ураховуючи вищенаведені підходи, обґрун-
товані чинники, визначення показників оцінки 
якості управління зовнішньоекономічною діяль-
ністю банку слід проводити з дотриманням такої 
послідовності:

1. Аналіз рівня відповідності зовнішньоеконо-
мічної політики банку цілям і завданням банку.

2. Оцінка якості нормативно-правових доку-
ментів, що регламентують зовнішньоекономічну 
діяльність.

3. Оцінка основних елементів організаційної 
структури, що визначають особливості здій-
снення зовнішньоекономічної діяльності банку.

4. Оцінка чинників, що характеризують якість 
управління зовнішньоекономічною діяльністю 
банку (соціально-економічні, професійно-квалі-
фікаційні, організаційні, технологічні, соціально-
психологічні).

Окремі рекомендації, що дають змогу уник-
нути суб’єктивізму та підвищити якість управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю банків, 
зводяться до необхідності: 

– розглянути можливості введення аргументо-
ваних заходів із підвищення ефективності управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю банків;

– визначити проблеми управління зовніш-
ньоекономічною діяльністю, які стримують акти-
візацію банків, для подальшого вирішення;

– сприяти залученню до управління зовніш-
ньоекономічною діяльністю банками високок-
валіфікованих фахівців, а також правильно 
вибирати форми та методи проведення зовніш-
ньоекономічної діяльності та механізму регу-
лювання та управління зовнішньоекономічною 
діяльністю банків. 

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
На основі проведеного дослідження обґрун-
товано основні теоретичні положення оцінки 
якості управління зовнішньоекономічною діяль-
ністю банків, зокрема визначено чинники, що 
впливають на якість управління, обґрунто-
вано послідовність визначення її показників. 
Для забезпечення високого рівня оцінки якості 
управління зовнішньоекономічною діяльністю 
банків обов’язково повинно бути вирішено цілу 
низку певних завдань, до основних з них: фор-
мування оптимальної структури управління; 
координація управління зовнішньоекономічною 
діяльністю з іншими видами діяльності банку 
на внутрішньому ринку; розроблення стратегіч-
них напрямів зовнішньоекономічної діяльності; 
облік і контроль ефективності зовнішньоеконо-
мічних операцій, інформаційне забезпечення 
рішень у сфері зовнішньоекономічних відносин 
з іноземними партнерами. 
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В статье проведен анализ термина «комплаенс», который используется для обозначения непрерывного 
процесса организации или учреждения соблюдать законодательные акты, нормы регулирования и прави-
ла, применяемые к деятельности, в том числе процедуры и правила собственной корпоративной поли-
тики. Многие годы комплаенсу придавали особое значение исключительно в отраслях, которые строго 
регулируются, таких как здравоохранение и финансовые услуги. В Украине после вступления в силу ан-
тикоррупционного законодательства все отрасли усилили регулирование, а для каждого юридического 
лица (или подразделения) возникла необходимость строгого мониторинга соблюдения учреждениями и 
организациями действующих законов, регулирований и правил. Цель надежной комплаенс-программы за-
ключается не только в том, чтобы избегать расследований и финансовых потерь, но и в формировании 
этической среды, в которой бизнес будет процветать.

Ключевые слова: комплаенс, комплаенс-риски, контроль, принципы, программа, банковская дея-
тельность.

У статті проведено аналіз терміна «комплаєнс», який використовується для визначення безперерв-
ного процесу організації або установи дотримуватися законодавчих актів, норм регулювання та правил, 
застосованих до діяльності, зокрема процедури й правила власної корпоративної політики. Багато років 
комплаєнсу надавали особливого значення винятково в галузях, які строго регулюються, таких як охо-
рона здоров’я та фінансові послуги. У Україні після вступу в силу антикорупційного законодавства всі 
галузі посилили регулювання, а для кожної юридичної особи (чи підрозділу) виникла необхідність суворо-
го моніторингу дотримання установами та організаціями чинних законів, регулювань та правил. Мета 
надійної комплаєнс-програми полягає не лише в тому, щоб уникати розслідувань та фінансових втрат, 
але й у формуванні етичного середовища, в якому бізнес процвітатиме.

Ключові слова: комплаєнс, комплаєнс-ризики, контроль, принципи, програма, банківська діяльність.

In the condition of modern competition, the issue of quality and reliability of a bank providing its services in the 
market is very acute. Risk compliance management is a completely new and effective way to attract customers, 
investors and partners. In modern legislation, the term “compliance” is not yet uniformly defined, although some 
issues traditionally attributed to compliance control in Western European countries are regulated by special laws 
in Ukraine. In international law, compliance control is a special culture, where the principles of implementation 
of its function are reflected. The article analyzes the term “compliance”, which is used to refer to continuous pro-
cesses of an organization or institution to comply with all local and foreign laws, regulations and rules applicable 
to their activities, including their own internal corporate policies, procedures and rules. For many years, compli-
ance has attached particular importance exclusively to industries that are strictly regulated, such as health care 
and financial services. In Ukraine, after the entry into force of anti-corruption legislation, all sectors strengthened 
regulation, and for each legal entity (or subdivision) it became necessary to strictly monitor compliance by in-
stitutions and organizations with countless applicable laws, rules and regulations. Ultimately, the essence of a 
reliable compliance program is not only to avoid investigations and financial losses, but mostly to create an eth-
ical environment in which business will flourish. The study of this area of scientific knowledge is at the stage of 
development and there are many questions that require reflection, the development of common approaches and 
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methods. Compliance risk management is a completely new and effective way to attract customers, investors and 
partners. The process of functioning of the compliance service is based on the principles of independence, official 
status, and distribution of functions across divisions, clear accountability of employees for compliance control, 
elimination of conflicts of interest, and access to any inside information, resources, and interaction with regulatory 
and supervisory authorities.

Key words: compliance, compliance risks, control, principles, program, banking.

Постановка проблемы. Сегодня в мировой 
экономике уже сложилось четкое понимание 
того, что комплаенс-контроль – это неотъемле-
мый элемент системы корпоративного управле-
ния, а польза от его внедрения несоизмеримо 
больше рисков, связанных с его отсутствием.

В данный момент система комплаенс-кон-
троля в Украине имеет популярность только в 
банковской сфере, но внедрение этой системы 
необходимо выстраивать на всех уровнях наци-
ональной экономики.

Коммерческий банк стремится к тому, чтобы 
его деятельность была эффективной и посто-
янно развивалась, но без соблюдения законода-
тельства, правил рыночных отношений, обяза-
тельств по договору, эффективного управления 
рисками финансовых и временных потерь, 
поддержания деловой репутации невозможно 
выйти на мировой рынок и поддерживать кон-
курентоспособность. Комплаенс-контроль – это 
фундамент контроля для любой организации 
или учреждения, обязательная составляющая 
системы управления, важнейшей частью кото-
рой является система внутреннего контроля [4].

Систему комплаенс-контроля по праву 
можно назвать важнейшим принципом веде-
ния бизнеса, но для развития и эффектив-
ной деятельности системы необходимо иметь 
определенные познания в данной области, а 
в арсенале учреждении или компании должны 
быть служащие, компетентные в данной 
сфере [2, с. 242–245].

Важно отметить тот факт, что изучение дан-
ной области научного знания находится на 
стадии развития, поэтому существует множе-
ство вопросов, которые требуют осмысления и 
выработки единых методов.

Анализ последних исследований и 
публикаций. Происхождение термина «ком-
плаенс-контроль», предпосылки организации 
системы комплаенс-контроля, его методов, 
принципов и функций, а также методов реали-
зации, определение понятия комплаенс-рисков, 
видов комплаенс-рисков представлены в рабо-
тах И.А. Астраханцева, Л.Л. Калиниченко, 
Л.А. Клюско, Д.В. Малыхина, А.В. Тимошкина, 
А.Л. Цюцяка.

Выделение не решенных ранее частей 
общей проблемы. Проблемы внедрения 
эффективного комплаенс-контроля в банков-
ских учреждениях являются необходимым эта-
пом развития финансовой системы Украины.

Формулирование целей статьи (постановка 
задания). Цель статьи заключается в раскры-

тие необходимости внедрения комплаенса в 
современную банковскую систему, характери-
стике его функций.

Изложение основного материала иссле-
дования. С появлением на рынке дочерних ком-
паний западных финансовых структур в Укра-
ине появился термин «комплекс». Для таких 
компаний эта функция юридически необходима, 
следовательно, хорошо развита [3, с. 153–160].

В современном законодательстве термин 
«комплаенс» еще однозначно не определен, 
хотя некоторые вопросы, которые в странах 
Западной Европы традиционно относятся к 
комплаенс-контролю, в нашей стране регулиру-
ются специальными законами.

В банковской деятельности комплаенс-кон-
троль является достаточно распространенным 
явлением при соблюдении процесса внутрен-
него контроля, а также неотъемлемой частью 
защиты интересов инвесторов, банков и их 
клиентов, при этом важным является соблю-
дение всеми сотрудниками соответствующего 
законодательства, положений и правил, тре-
бований регулирующих органов и документов, 
которыми регламентируются внутренняя поли-
тика и процедуры [1].

Комплаенс-контроль считается политикой 
ведения бизнеса финансовым учреждением в 
соответствии с применимыми законами, пра-
вилами, кодексами и стандартами, установ-
ленными компетентными органами, профес-
сиональными ассоциациями и внутренними 
документами финансового учреждения.

Комплаенс-контроль является особо важной 
функцией, политикой ведения бизнеса и широ-
кой сферой. Он характеризуется несколькими 
конкретными областями:

– противодействие отмыванию дохода, 
полученного противозаконным путем, финанси-
рованию терроризма;

– разработка документации и процедур для 
обеспечения соответствия действующему меж-
дународному и украинскому законодательству;

– безопасность в области информационных 
потоков, противодействие мошенничеству, про-
тиводействие коррупции;

– установления определенных норм, в том 
числе этических, для сотрудников учреждения, 
компании [7].

Важная роль в данной системе отведена 
внутрикорпоративным нормам и правилам, 
принятым в определенной отрасли, потому что 
комплаенс трактуется не только как правомер-
ное ведение бизнеса, но и как этичное. Сейчас 
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данное видение комплаенс-контроля вышло на 
новый уровень понимания бизнеса, уже явля-
ясь его неотъемлемой частью. В результате 
образовалось так называемое его деление на 
два аспекта, а именно юридический и этиче-
ский. Они же разделились на два уровня дей-
ствия комплаенс-контроля [6, с. 74–89].

Появление системы комплаенс-контроля 
связано прежде всего с глобализацией миро-
вой финансовой системы, которая направлена 
на соответствие внутренним и внешним поли-
тикам компании, а также процедурам и реали-
зуется посредством создания благоприятных 
условий ведения бизнеса. Лица, работающие в 
данной организации, будут действовать в соот-
ветствии со стандартами, как профессиональ-
ными, так и этическими [7].

В международном праве комплаенс-кон-
троль является культурой, которая выполняет 
такие функции.

1) Независимость. Этот принцип реализа-
ции контроля имеет такие отдельные элемента, 
которые тесно связаны друг с другом:

– служба комплаенс-контроля должна 
иметь официальный статус;

– необходимо предоставить эксперта, отве-
чающего за управление командой комплаенс-
контроля и координацией управления рисками 
в этой области; важно, чтобы члены команды и 
ответственные специалисты не сталкивались 
с конфликтом интересов между обеспечением 
комплаенс-контроля и контролем отдельных 
функций в организации;

– команда должна иметь открытый доступ 
к необходимым данным и достаточный бюджет 
для реализации этой функции; принцип незави-
симости не исключает тесных контактов регули-
рующего органа с другими секторами компании, 
а сотрудничество способствует выявлению ком-
плаенс-рисков на ранних стадиях и облегчает 
контроль над ними;

– все компоненты политики независимости 
следует рассматривать как систему безопасно-
сти, которая создает условия для эффективного 
комплаенс-контроля в условиях взаимодей-
ствия между структурными подразделениями; 
внедрение системы комплаенс-контроля может 
иметь отличаться для разных организаций 
[4; 5, с. 115–123].

2) Официальный статус. Стандарты, регу-
лирующие деятельность комплаенс-контроля, 
должны быть прописаны во внутренних доку-
ментах банка или компании. Нормативные акты 
должны включать такие положения:

– функции и задачи структуры, обязанности 
экспертов;

– условия обеспечения свободы и незави-
симости;

– способы взаимодействия службы ком-
плаенса с другими секторами по вопросам кон-
троля рисков, а также контроль всей деятельно-
сти организации или компании [4; 5, с. 115–123].

3) Принцип распределения. Функции ком-
плаенс-контроля распределены по отделам, 
если они предусмотрены. При этом опреде-
ляются ответственные за выполнение данной 
функции, компетенциями которых являются:

– получение всей необходимой информа-
ции, а также обязанность сотрудников предо-
ставлять данные, необходимые для комплаенс-
контроля;

– проведение внутренних расследований 
потенциальных нарушений стандартов компла-
енс-контроля с привлечением экспертов в дан-
ной области;

– передача информации касательно нару-
шения политики высшим руководящим орга-
нам, включая совет директоров и его комитеты;

– контроль над выполнением обязательств 
по предоставлению отчетности высшему руко-
водству [4; 5, с. 115–123].

4) Подотчетность персонала комплаенс-
контроля. Эксперты, работающие в секторах, 
подчиняются структурам компании и руково-
дителям подразделений. В то же время они 
могут быть подотчетными перед руководителем 
группы комплаенс-контроля.

Если эти специалисты работают в структур-
ных подразделениях, независимых подразделе-
ниях (юридический отдел, аудит подразделения 
и т. д.), им не нужно отчитываться перед руко-
водителем службы комплаенса. В то же время 
эксперты по комплаенсу независимых подраз-
делений должны сотрудничать с ответствен-
ными за комплаенс-контроль. Руководитель 
процесса комплаенс-контроля может входить 
в высшее руководство банка или компании, но 
в этом случае он не должен управлять бизнес-
структурами.

Если руководитель службы комплаенс-кон-
троля не входит в высшее руководство, он 
должен быть подотчетен одному из руководи-
телей высшего ранга, который не имеет слу-
жебных обязанностей в конкретной структуре 
[4; 5, с. 115–123].

5) Устранение конфликтов интересов. Неза-
висимость руководителя службы контроля 
или другого эксперта может быть нарушена 
конфликтом интересов между обычными обя-
занностями сотрудника и его комплаенс-обя-
зательствами. В идеале представители этого 
контроля должны выполнять функции только 
в соответствии с комплаенс-обязанностями, 
но такая ситуация может быть неприемлемой 
для небольших финансовых компаний или 
банковских учреждений. Для них необходимо 
исключить возможность конфликта интере-
сов. Одним из моментов, которые могут при-
вести к конфликту интересов, является то, что 
выполнение функциональных обязанностей 
зависит от показателей эффективности выпол-
нения комплаенс-контроля и, соответственно, 
оплаты. В то же время выплата может зависеть 
от финансовых результатов деятельности бан-
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ковского учреждения или финансовой компа-
нии [4; 5, с. 115–123].

6) Доступ к внутренней информации. Служба 
комплаенс-контроля может по собственной 
инициативе связаться с каждым сотрудником 
и получить доступ к необходимым файлам для 
выполнения соответствующих функций. В про-
цессе решения проблем специалисты получают 
право расследовать нарушения стандартов (в 
том числе, для предотвращения возможных 
комплаенс-нарушений) с привлечением вну-
тренних или внешних экспертов в конкретных 
сферах [4; 5, с. 115–123].

7) Достаточное ресурсное обеспечение. 
Комплаенс-контроль должен быть адекватным 
ресурсному обеспечению. Ресурсы, предостав-
ляемые для этой функции, должны обеспечи-
вать возможность эффективного управления 
комплаенс-рисками. Одними из наиболее важ-
ных компонентов комплаенс-ресурсов являются 
квалификация и опыт профессионалов, а также 
их личностные качества. Специалисты ком-
плаенс-службы должны хорошо разбираться 
в вопросах соблюдения законов и правил, а 
также понимать их влияние на деятельность 
финансовой компании или банковского учреж-
дения [4; 5, с. 115–123].

8) Связь и взаимодействие с регулирую-
щими и надзорными органами. Наиболее акту-
альной проблемой для многих финансовых 
компаний и банковских учреждений является 
создание системы сотрудничества между служ-
бой комплаенс-контроля и всеми контролиру-
ющими и регулирующими органами. Все они 
сталкиваются с некоторыми трудностями при 
взаимодействии с такими органами:

– предоставление и расшифровка доку-
ментов является трудоемким процессом, а не 
предоставление информации в течение опре-
деленного периода времени создает дополни-
тельные проблемы;

– в случае разногласий по существу кон-
кретного документа необходимо организовать 
конструктивное обсуждение спорных вопросов;

– особый опыт и квалификация необхо-
димы для обобщения результатов внешнего 
аудита, особенно в ситуациях, когда были выяв-
лены существенные нарушения.

Для отечественных финансовых компаний 
и банковских учреждений работа с инспек-
ционными службами является неотъемле-
мой частью успешной работы. Это требует не 
только большого опыта и специальных знаний, 
но и наличия определенных полномочий. Такие 
задачи решаются главным бухгалтером, струк-
турами внутреннего аудита и другими отделами 
в зависимости от направлений инспекционного 
органа [4; 5, с. 115–123].

Следовательно, комплаенс – это процесс 
управления рисками, направленный на добро-
вольное соблюдение законодательства, а также 
регулируемых правовых отношений и деловой 
практики в сферах, чтобы поддерживать соот-
ветствующие правила и стандарты поведения 
для укрепления имиджа банковской организа-
ции, финансовой компании. Работа компла-
енс-службы основана на независимости, офи-
циальном статусе, распределении функций по 
секторам, четкой ответственности сотрудников 
за комплаенс-контроль, устранении конфлик-
тов интересов, доступе к необходимой внутрен-
ней информации, ресурсам, регулирующим и 
надзорным органам.

Выводы. Все отделы банка и сотрудники 
лично заинтересованы в комплаенс-контроле. 
Банки, внедряющие комплаенс, должны ориен-
тироваться на будущее и дальнейшее развитие 
бизнеса. Его неоспоримыми преимуществами 
являются такие.

1) Лояльность и доверие клиентов к банку 
выражается в увеличении суммы денег, кото-
рую они дают за доверительное управление. 
Благодаря уважению их интересов, честным 
и справедливым отношениям, а также чистой 
репутации банк может создать клиентскую базу, 
которая остается в банке, пока он придержива-
ется стратегии управления данными рисками.

2) Доверие и заинтересованность акцио-
нера, инвесторов, выраженные в финансирова-
нии роста финансовой компании, банковского 
учреждения, защите их интересов и прав (в 
соответствии с требованиями законодатель-
ства и внутренних процедур), эффективности 
корпоративного управления, чистой репутации, 
высоких результатов деятельности и прибыли.

3) Доверие сотрудников и клиентов в целом 
выражается в лояльности и доброжелательно-
сти, соблюдении прав сотрудников, справедли-
вых стимулах и социальной ответственности.

Современные банки должны смотреть в 
будущее и понимать, что оно диктует нам необ-
ходимость использования комплаенса для 
защиты наших финансов и репутации. В усло-
виях современной конкуренции проблема каче-
ства и надежности банка, предлагающего свои 
услуги на рынке, является очень серьезной.

Управление комплаенс-рисками – это совер-
шенно новый и эффективный способ при-
влечения клиентов, инвесторов и партнеров. 
Важность функций комплаенса для бизнеса 
возрастает с каждым годом. Существует пони-
мание того, что соблюдение требований явля-
ется неотъемлемым элементом корпоратив-
ного управления, который служит основой для 
принятия руководством каких-либо решений и 
содействия при достижении целей.
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У статті розглянуто сучасні напрями вдосконалення системи управління грошовими потоками підпри-
ємств України, виділено основні недоліки. Також виділено принципи планування грошових потоків (прин-
ципи пропорційності, обґрунтованості, гнучкості, оцінювання, адекватності), зазначено, що планування 
й прогнозування грошових потоків є елементами внутрішньогосподарського фінансового прогнозування 
та планування на підприємстві, в результаті використання яких досягається узгодженість величини очі-
куваних грошових потоків із потребами фінансового забезпечення господарських операцій підприємства 
в рамках його операційної, інвестиційної та фінансової діяльності. Запропоновано теоретичні положення 
щодо оптимізації системи управління грошовими потоками як одного з елементів оцінювання фінансового 
стану підприємства.

Ключові слова: грошові кошти, грошовий потік, управління грошовими потоками, планування гро-
шових потоків, планування, прогнозування, ліквідність та платоспроможність підприємства, фінансовий 
стан підприємства.

В статье рассмотрены современные направления совершенствования системы управления денеж-
ными потоками предприятий Украины, выделены основные недостатки. Также выделены принципы пла-
нирования денежных потоков (принципы пропорциональности, обоснованности, гибкости, оценивания, 
адекватности), указано, что планирование и прогнозирование денежных потоков являются элементами 
внутрихозяйственного финансового прогнозирования и планирования на предприятии, в результате ис-
пользования которых достигается согласованность величины ожидаемых денежных потоков с потреб-
ностями финансового обеспечения хозяйственных операций предприятия в рамках его операционной, 
инвестиционной и финансовой деятельности. Предложены теоретические положения по оптимизации 
системы управления денежными потоками как одного из элементов оценивания финансового состояния 
предприятия.

Ключевые слова: денежные средства, денежный поток, управление денежными потоками, планиро-
вание денежных потоков, планирование, прогнозирование, ликвидность и платежеспособность предпри-
ятия, финансовое состояние предприятия.

The article deals with modern directions of improvement of the cash flow management system of Ukrainian enter-
prises, highlights the main shortcomings. It should be noted that the management of cash flows as an independent 
financial object is still not enough. The principles of cash flow planning (proportionality, reasonableness, flexibility, 
evaluation, adequacy) are also noted, it is stated that planning and forecasting of cash flows are elements of the 
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internal financial forecasting and planning at an enterprise, which results in the use of which the consistency of the 
expected cash flows with the financial security needs is achieved, business operations of the enterprise within the 
limits of its operational, investment and financial activity. A very important point when considering this issue are 
the stages of cash flow management: ensuring full and reliable accounting of cash flows of the enterprise and the 
formation of the required reporting; analysis of cash flows of the enterprise in the previous period; Optimization of 
cash flows of the enterprise; planning of cash flows of the enterprise in terms of their separate types. An effective 
cash flow management system should include elements such as financial and strategic analysis, control, planning 
and forecasting. As a result of the study, it is necessary to highlight the following trends in the analysis of cash flows: 
assessment of liquidity and solvency in the short and long-term prospects, as well as the determination of the differ-
ence between payables and current accounts receivable; calculation of net working capital; assessment of the ratio-
nality of cash management and cash flow formation; formation of the initial basis for making managerial decisions; 
forecast analysis of cash flows of the enterprise. It is determined that the main task of increasing the efficiency of 
cash flow management is to ensure the solvency of the enterprise and promising research in this area is to study 
the problems of economic losses. The theoretical propositions concerning optimization of cash flow management 
system as one of elements in the estimation of the financial condition of the enterprise are offered.

Key words: cash flow, cash flow management, cash flow planning, planning, forecasting, liquidity and solvency 
of an enterprise, financial condition of an enterprise.

Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвитку економіки України управління гро-
шовими потоками суб’єктів господарювання є 
важливою складовою фінансового планування. 
Актуальність дослідження зумовлена тим, що в 
період кризових перетворень в економіці країни 
особливого значення набувають питання забез-
печення достатнього рівня життєдіяльності під-
приємств.

Загальною метою управління грошовими 
коштами є забезпечення збалансованості 
їх потоків, що дає можливість підтримувати 
достатній рівень платоспроможності та фінан-
сової стійкості підприємства. Існує велика кіль-
кість підходів до трактування сутності поняття 
грошового потоку як економічної категорії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
О.Р. Сергєєва у своїй статті відзначила багатьох 
авторів, які розглядали проблематику грошових 
коштів, таких як І.О. Бланк, М.Д. Білик, Ф.Ф. Бути-
нець, В.М. Гриньова, Г.Г. Кірейцев, І.А. Маркіна, 
А.М. Поддєрьогін, Ю. Брігхем, Р. Брейлі, Дж. Ван 
Хорн [13, с. 107–110].

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Необхідність дослі-
дження сутності та основних аспектів ефек-
тивного управління грошовими потоками під-
приємства зумовлена тим, що без наявності 
грошових потоків на підприємстві неможливий 
жоден напрям його діяльності [13, с. 107]. Вод-
ночас необхідно відзначити, що управління гро-
шовими потоками як самостійний фінансовий 
об’єкт розроблено недостатньо.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є теоретичне обґрун-
тування сутності управління грошовими пото-
ками підприємства, визначення ролі системи 
управління грошовими потоками та напрямів 
поліпшення фінансового стану суб’єкта госпо-
дарювання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Серед економістів існують різні тлума-
чення терміна «грошовий потік».

По-перше, грошовий потік – це сукупність роз-
поділених у часі надходжень та виплат коштів 
у ході фінансово-господарської діяльності, а 
по-друге, він об’єднує актуальні питання розви-
тку фінансів, обліку й аудиту, будучи вимірником 
здатності підприємства покривати свої витрати, 
погашати зобов’язання своїми ресурсами та 
ефективно розміщувати кошти для їхнього при-
множення [6].

Щодо управління під грошовими коштами 
розуміють мобільний актив, що швидко зміню-
ється, тому планові показники навіть на неве-
ликий період часу можуть зовсім не відповідати 
реальному стану речей [9].

Існує велика кількість підходів до тракту-
вання сутності поняття грошового потоку як 
економічної категорії. Так, О.Р. Сергєєва у своїй 
статті відзначила декількох авторів, які розгля-
дали поняття грошового потоку [13, с. 108–109].

І.О. Бланк наголошує на тому, що грошовий 
потік підприємства є сукупністю розподілених 
у часі надходжень та виплат грошових коштів, 
які генеруються його господарською діяльністю 
[3, с. 315; 13, с. 108]. В.А. Верба та О.А. Заго-
родніх трактують поняття грошового потоку як 
різницю між кількістю отриманих та витрачених 
коштів [5, с. 75; 13, с. 108].

І.Т. Балабанов пояснює сутність грошового 
потоку, передбачаючи обіг грошей, який про-
тікає безпосередньо в часі. При цьому автор 
звертає увагу на те, що система відношень, яка 
виникає під час грошового потоку, має фінансо-
вий характер [1, с. 175; 13, с. 109].

Д. Ван Хорн та Д. Вахович зазначають, що 
грошові потоки підприємства – це потоки готів-
кових коштів, які мають безперервний характер 
і власні обігові кошти [4, с. 217; 13, с. 109].

Процес управління грошовими потоками під-
приємства має здійснюватися в рамках еконо-
мічної політики підприємства та бути одним із 
важливих інструментів досягнення основної 
мети підприємницької діяльності, що поля-
гає в підвищенні добробуту власників капіталу 
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за рахунок збільшення щорічного прибутку та 
зростання ринкової вартості підприємства.

Дуже важливим моментом під час розгляду 
цієї проблематики є етапи управління грошо-
вими потоками, що було відзначено О.Р. Сергє-
вою. На думку І.О. Бланка, існують такі етапи, 
як забезпечення повного й достовірного обліку 
грошових потоків підприємства та формування 
необхідної звітності, аналіз грошових потоків 
підприємства в попередньому періоді, оптиміза-
ція грошових потоків підприємства, планування 
грошових потоків підприємства в розрізі окре-
мих їх видів [13, с. 109].

Чинники ефективного управління грошовими 
потоками є невід’ємною частиною цієї пробле-
матики, що відзначає у своїй статті Я.І. Драчук, 
посилаючись на В.В. Ясишену та виділяючи 
серед основних такі [8; 15, с. 322]:

– грошові потоки обслуговують здійснення 
господарської діяльності підприємства прак-
тично в усіх її аспектах (грошовий потік можна 
представити як систему «фінансового крово-
обігу» господарського організму підприємства);

– фінансова рівновага забезпечує ефек-
тивне управління грошовими потоками;

– правильне формування грошових потоків 
сприяє підвищенню ритмічності здійснення опе-
раційного процесу підприємства;

– ефективне управління грошовими пото-
ками дає змогу скоротити потреби підприєм-
ства в позиковому капіталі; активне управління 
грошовими потоками забезпечує більш раціо-
нальне й заощадливе використання власних 
фінансових ресурсів, сформованих із внутріш-
ніх джерел, зниження залежності темпів розви-
тку підприємства від позикового капіталу;

– управління грошовими потоками є важли-
вим фінансовим важелем забезпечення збіль-
шення обігу капіталу підприємства;

– зниження ризику неплатоспроможності 
підприємства відбувається безпосередньо за 
допомогою ефективного управління грошовими 
потоками; навіть у підприємств, що успішно 
здійснюють свою діяльність та отримують необ-
хідну для розвитку суму прибутку, неплатоспро-
можність може виникати як наслідок незбалан-
сованості різних видів грошових потоків у часі; 
синхронізація надходження і виплат коштів, що 
відбувається безпосередньо в процесі управ-
ління грошовими потоками підприємства, дає 
змогу усунути фактор неплатоспроможності;

– активні форми управління грошовими 
потоками дають можливість підприємству отри-
мувати прибуток, створений його грошовими 
активами.

Раціональне управління грошовими потоками 
підприємства є вагомим елементом процесу 
збільшення обігу його капіталу. Отже, прибутко-
вість діяльності підприємства прямо взаємодіє із 
системою управління грошовими потоками.

Однозначність трактування прийнятих 
фінансових рішень, змістовне доведення їх до 

виконавців та надання адекватного зворотного 
зв’язку, тобто моніторингу, перегляду та коре-
гування фінансових рішень, є невід’ємними 
положеннями управління грошовими потоками 
[15, с. 322].

Управління грошовими потоками підприєм-
ства доцільно реалізувати за допомогою пев-
них етапів, що відзначає О.Р. Сергєєва, поси-
лаючись на А.М. Поддєрьогіна та І.А. Бланка 
[13, с. 109] (рис. 1).

Доцільно зауважити, що планування й про-
гнозування грошових потоків є елементами 
внутрішньогосподарського фінансового про-
гнозування й планування на підприємстві, в 
результаті використання яких досягається узго-
дженість величини очікуваних грошових потоків 
із потребами фінансового забезпечення госпо-
дарських операцій підприємства в рамках його 
операційної, інвестиційної та фінансової діяль-
ності [12, с. 416; 13, с. 109].

У рамках цього етапу важливим є прове-
дення аналізу грошових коштів у періоді, що 
передував звітному. Такий аналіз оцінить суму 
та рівень середнього залишку грошових акти-
вів підприємства, а також визначить ефектив-
ність використання грошових засобів щодо лік-
відності підприємства та його здатності вчасно 
розрахуватися за зобов’язаннями [3, с. 332; 
13, с. 109].

Наступним етапом є впровадження запла-
нованих параметрів та подальше здійснення 
фінансово-господарської діяльності. Реалізація 
цього етапу передбачає своєчасне виявлення 
відхилень величини та строків формування вхід-
них та вихідних грошових потоків від індикатор-
них величин; локалізацію виявлених відхилень 
та проведення аналізу причин їх формування; 
своєчасне інформування фінансового мене-
джера про виявлене відхилення; обґрунтування 
та подання варіантів урахування відхилень під 
час прийняття подальших управлінських рішень 
щодо управління грошовими потоками підпри-
ємства [12, с. 423; 13, с. 109].

З огляду на мобільність грошових коштів 
доцільно відзначити, що навіть у короткостро-
ковому періоді планові показники можуть не 
відповідати дійсності. Саме тому важливими 
аспектами в системі управління грошовими 
потоками підприємства є коригування показни-
ків та оцінювання досягнутих результатів. Для 
здійснення коригування фінансові менеджери 
можуть переглядати цільові (прогнозні та пла-
нові) показники формування грошових пото-
ків підприємства, відстрочувати формування 
вихідних грошових потоків шляхом здійснення 
пролонгації заборгованості, реструктуризації 
боргів, а також інкасувати відстрочені вхідні гро-
шові потоки [12, с. 425; 13, с. 109]. Ефективна 
система управління грошовими потоками пови-
нна охоплювати такі елементи, як фінансовий 
та стратегічний аналіз, контроль, планування та 
прогнозування.
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В результаті дослідження необхідно виді-
лити такі напрями аналізу грошових потоків, як 
оцінювання ліквідності та платоспроможності 
в коротко- й довгостроковій перспективах, а 
також визначення різниці між кредиторською 
та поточною дебіторською заборгованістю; роз-
рахунок чистого обігового капіталу; оцінювання 
раціональності управління грошовими коштами 
та формування грошового потоку; формування 
вихідної бази для прийняття управлінських 
рішень; прогнозний аналіз грошових потоків під-
приємства.

Оцінка ефективності управління грошовими 
коштами на підприємстві стає вихідною інфор-
мацією для подальших управлінських рішень, 
а саме для прогнозування майбутніх грошових 
потоків.

Планування грошових потоків – це важливий 
етап управління фінансовою діяльністю підпри-
ємств, головною метою якого є забезпечення 
ритмічності й синхронності грошових потоків, а 
загалом – досягнення фінансової рівноваги.

С.В. Шубіна та М.Ю. Авакян у своїй статті 
розглядали систему принципів планування гро-
шових потоків, посилаючись на труди К.А. Ігоні-
ної [9; 14, с. 54]. Групування цих принципів схе-
матично показано на рис. 2 [9; 14, с. 54].

Система принципів планування грошових 
потоків дає змогу підвищити точність прогнозів 
та спростити систему управління. Головними 
серед них є такі принципи:

1) принцип обґрунтованості мінімально необ-
хідного обсягу грошових коштів, що повинен 

дотримуватися підприємством для забезпечення 
його платоспроможності (визначення мінімаль-
ної суми грошових коштів, необхідної для продо-
вження операційної діяльності підприємства та 
своєчасного вибору методів фінансування);

2) принцип пропорційності розподілу гро-
шових коштів між складовими виробничого 
процесу, що відповідає за визначення опти-
мального розміру грошових коштів для обслуго-
вування основного та обігового капіталу;

3) Принцип гнучкості планування грошових 
коштів, що є певним аналітичним орієнтиром, 
який повинен задавати необхідну суму грошо-
вих надходжень для збалансування їх із пла-
новими витратами, що має оперативно кори-
гуватися в разі утворення резерву чи дефіциту 
коштів;

4) принцип оцінювання ефективності вико-
ристання грошових коштів, що здійснюється в 
умовах забезпечення достатнього рівня пла-
тоспроможності, з одного боку, та необхідного 
рівня прибутковості, з іншого боку; аналіз грошо-
вих потоків у процесі їх планування стає необ-
хідним явищем, що дає змогу надати загальну 
оцінку механізму планування грошових потоків 
підприємства;

5) принцип адекватності часових інтервалів 
та способів планування, за якого вибір методу 
обґрунтування плану грошових потоків підпри-
ємства повинен здійснюватися з урахуванням 
перш за все часового виміру, що сприяє адек-
ватності способів та строковості плану, підвищу-
ючи точність прогнозних розрахунків.

Рис. 1. Етапи управління грошовими коштами  
потоками підприємства [13, с. 109; 12, с. 423–425]
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Згідно з вищезазначеними принципами можна 
виділити такі види планування грошових потоків:

– довгострокове планування (1–5 років);
– середньострокове планування (до 1 року);
– короткострокове планування (місяць, 

квартал) [10; 14, с. 54].
У своїй статті В.В. Дмитрієв, посилаючись 

на труди Ю.О. Біндасової, відзначає напрями 
фінансової роботи ефективної моделі управ-
ління грошовими потоками [2, c. 390; 7].

Організаційне забезпечення ефективної 
моделі управління грошовими потоками підпри-
ємства можна охарактеризувати такими напря-
мами фінансової роботи [2, c. 391; 7]:

– організація трансакції, зокрема щодо часу, 
обсягів та повноти руху грошових коштів підпри-
ємства;

– контроль руху грошових ресурсів, зокрема 
щодо відповідності бюджетним параметрам 
діяльності підприємства у плановому періоді та 
дотримання значень цільових індикаторів;

– підтримка управлінських рішень, оціню-
вання ефективності менеджменту.

Управління грошовими потоками здійсню-
ється відповідно до поставлених цілей, обґрун-
тування яких є початковим етапом формування 
моделі управління грошовими потоками, у яку 
закладаються загальні та специфічні цілі.

Сукупність конкретних методів і форм, що 
використовуються підприємством для орга-
нізації руху грошових коштів у часі й про-
сторі відповідно до визначених критеріїв та 
цілей, формує модель управління грошо-
вими потоками підприємства. Така модель 
визначається підприємством самостійно та 
є індивідуальною з огляду на особливості 
його фінансово-господарської діяльності, 
положення фінансової стратегії, а також спе-
цифічні умови зовнішнього та внутрішнього 
середовища її реалізації. Така індивідуаль-
ність досягається за використання сукупності 
загальних підходів, прийомів та методів, 

Рис. 2. Основні принципи планування грошових потоків [9; 14, с. 54]
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тобто інструментарію управління грошовими 
потоками.

Висновки. З розглянутих аспектів управ-
ління грошовими потоками можна зробити 
висновок, що управління як важлива складова 
планування – це дуже складна й трудомістка 
робота кожного керівника підприємства, бо йому 
щодня необхідно приймати безліч управлін-
ських рішень щодо розподілу та використання 
грошових коштів, а також ефективно спрямову-
вати грошові потоки [15, с. 324].

Для підвищення ефективності управління 
грошовими потоками підприємства важливо 
дотримуватися таких рекомендацій:

– узгоджувати стратегічні цілі підприємства 
з його фінансовими можливостями;

– планувати довгострокові та короткостро-
кові шляхи розвитку підприємства;

– забезпечувати оптимізацію грошових 
потоків та їх ефективне фінансування;

– здійснювати постійний контроль над роз-
поділом грошових коштів;

– формувати резервні джерела фінансу-
вання;

– підвищувати рівень залучення інвестицій 
до підприємства [6].

Отже, головним завданням підвищення 
ефективності управління грошовими пото-
ками є забезпеченням платоспроможності 
підприємства, а перспективним дослідженням 
у цій галузі є вивчення проблем економічних 
збитків.
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Стаття присвячена теоретичним аспектам механізмів впливу іноземного капіталу на національну бан-
ківську систему. Досліджено позитивні та негативні наслідки участі іноземного капіталу в банківських уста-
новах. У статті представлено результати дослідження сучасного стану присутності іноземного капіталу 
у банківській системі України (зокрема з країн Європейського Союзу та Російської Федерації). Досліджено роз-
мір та частку іноземного капіталу у статутному капіталі іноземних банків. Виявлено тенденцію збільшен-
ня кількості іноземних банків в українському банківському секторі. Наведено класифікацію основних загроз 
економічній безпеці банку, що має в своєму складі іноземний капітал. Проаналізовано вплив іноземного капі-
талу на роботу банку і забезпечення економічної безпеки як конкретно банку, так і фінансової сфери країни.

Ключові слова: банк, банки з іноземним капіталом, капітал, фінансова безпека банківської системи, 
банківська система.

Статья посвящена теоретическим аспектам механизмов влияния иностранного капитала на наци-
ональную банковскую систему. Исследованы положительные и отрицательные последствия участия 
иностранного капитала в банковских учреждениях. В статье представлены результаты исследования 
современного состояния присутствия иностранного капитала в банковской системе Украины (в част-
ности из стран Европейского Союза и Российской Федерации). Исследован размер и доля иностранного 
капитала в уставном капитале иностранных банков. Определена тенденция увеличения количества ино-
странных банков в украинском банковском секторе. Приведена классификация основных угроз экономиче-
ской безопасности банка, имеющего в своем составе иностранный капитал. Проанализировано влияние 
иностранного капитала на работу банка и обеспечения экономической безопасности как конкретно бан-
ка, так и финансовой сферы страны.

Ключевые слова: банк, банки с иностранным капиталом, капитал, финансовая безопасность банков-
ской системы, банковская система.

The article is devoted to theoretical aspects of mechanisms of influence of foreign capital on the national banking 
system. Positive and negative consequences of participation of foreign capital in banking institutions are investigat-
ed. The article presents the results of the study of the current state of the presence of foreign capital in the banking 
system of Ukraine (in particular, from the European Union and the Russian Federation). Investigated the size and 
share of foreign capital in the authorized capital of foreign banks. The tendency of increasing the number of foreign 
banks in the Ukrainian banking sector was revealed. The classification of the main threats to the bank's economic 
security, which includes foreign capital, is presented. The influence of foreign capital on the work of the bank and 
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ensuring the economic security of the bank and the financial sphere of the country are analyzed. The processes of 
globalization of the world economy did not pass nor Ukraine, nor its financial and banking system, especially in view 
of the openness of the domestic economy. Integration of the Ukrainian economy into the world market is not pos-
sible without the development of the banking sector, in particular, through the injection of foreign bank capital. The 
banking system of Ukraine was formed on the principles of attracting both Ukrainian and foreign capital. At the same 
time, the presence of foreign capital in the domestic banking system has a mixed impact on its financial stability – 
on the one hand, banks with foreign capital contribute to increasing interbank competition, improving the quality of 
customer service and expanding the range of banking services, etc., on the other hand – the participation of foreign 
capital in the banking sector the system of Ukraine can lead to the emergence of negative factors due to its vulner-
ability to the influence of destabilizing factors. In particular, an increase in the share of foreign capital in the banking 
system leads to an increase in its instability as a result of the outflow of capital in the most unfavorable periods for 
the country's economy; the monopolization of foreign capital by the banking services market may contradict national 
interests and lead to an increase in the country's economic dependence. Further development of the banking system 
of Ukraine will largely be linked to the globalization processes taking place in the global economy. In this regard, 
the study of the problem of access of foreign capital to the banking system of Ukraine, its impact on the level of its 
financial stability becomes of particular relevance.

Key words: bank, banks with foreign capital, capital, financial safety of the banking system, the banking system.

Постановка проблеми. На розвиток та стан 
банківської системи як і на економіку України в 
цілому негативно вплинула політична та еко-
номічна нестабільність вітчизняної економіки, 
військові дії на Сході країни, непослідовність 
грошово-кредитної політики уряду країни. Це 
все знизило рівень довіри населення до банків-
ської системи, що призвело до зниження фінан-
сових результатів діяльності вітчизняних бан-
ків на фоні посилення ролі банків з іноземним 
капіталом. Разом із цим прискорення темпів 
зростання іноземних інвестицій, в т.ч. і в бан-
ківському секторі, є наслідком посилення гло-
балізаційних процесів та залучення України до 
світової спільноти. Підписання Угоди про Асо-
ціацію та проєвропейський політичний настрій 
призвели до лібералізації руху європейського 
капіталу в банківській системі. Аналітичні дані 
стверджують, що з 15 найнадійніших банків 
десять з іноземним капіталом з країн ЄС [13]. 
Така ситуація обумовила актуальність дослі-
дження впливу іноземного капіталу на еконо-
мічну безпеку банківських установ країни.

Аналіз наукових досліджень. Теоретичні та 
практичні аспекти розвитку та регулювання 
впливу іноземного капіталу на банківську сис-
тему України знайшли своє відображення у 
працях багатьох українських учених, а саме: 
Д.М. Гладких [2], О.А. Дробязко та О.О Любіч 
[3] дослідили значення іноземних банків у сфері 
функціонування банківського ринку України; 
В.М. Кочетков та М.М. Рихлюк [4] аналізували 
проблеми існування іноземних банків в Україні, 
окресливши шляхи підвищення ефективності 
їх діяльності на сучасному етапі. Науковець 
О. Щуревич [11] проаналізувала основні показ-
ники діяльності банків з іноземним капіталом, а 
саме дослідила стан активів, зобов’язань, влас-
ного капіталу та фінансових результатів діяль-
ності; на основі проведеного аналізу надала 
рекомендації та пропозиції щодо вдоскона-
лення механізму регулювання діяльності банків 
з іноземним капіталом. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Враховуючи думку зна-
чної кількості науковців потрібно відмітити, що 
питання впливу іноземного капіталу на фінан-
сову безпеку банківських установ залишаються 
дослідженими не в повному обсязі та потребу-
ють подальшого вивчення.

Постановка завдання: аналіз сучасного 
стану банків України і дослідження факторів 
впливу іноземного капіталу на банківську систему 
та виявлення її позитивних і негативних сторін, 
а також пошук напрямів підвищення ефектив-
ності використання іноземного капіталу з метою 
фінансового розвитку банківської системи.

Виклад основного матеріалу. Однією з 
основних тенденцій розвитку банківської сис-
теми є збільшення числа банків, в активах якого 
присутній іноземний капітал. Участь іноземного 
капіталу може бути виражено в наступному 
вигляді:

– банк як дочірня структура міжнародного 
банку;

– купівля контрольного пакету акцій україн-
ського банку;

– купівля «голосуючого» пакета акцій укра-
їнського банку. В такому випадку банк не може 
вважатися іноземним, але іноземний банк здат-
ний впливати на стратегію розвитку і політику 
банку через прийняті на вищому рівні рішення.

– купівля неконтрольного пакета акцій, якщо 
пакет акцій не впливає на прийняття рішень 
всередині банку, то ця операція є швидше спе-
кулятивною і не відбивається на економічній 
безпеці банку, так як менеджмент не відчує 
впливу даного іноземного капіталу на функціо-
нування банку.

До основних факторів збільшення числа бан-
ків під впливом іноземного капіталу відносяться 
такі особливості розвитку української банків-
ської сфери:

– низькі бар'єри входу;
– прибутковість і менша конкуренція на укра-

їнському ринку в порівнянні з європейським;
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– відсталість рівня банківських технологій 
національних банків;

– підвищення рівня доходів населення, що 
забезпечує збільшення попиту на різноманітні 
банківські послуги;

– спеціалізація певних регіонів країни, часто 
визначає спеціалізацію і їх банківської інфра-
структури, що не завжди можуть забезпечити 
«місцеві» банки;

– «молодість» української банківської сис-
теми, а отже, і менша конкуренція;

– підписання Угоди про Асоціацію з ЄС, а 
отже, зниження в майбутньому вхідних бар'єрів 
і нормативу присутності іноземного капіталу в 
банківському секторі.

Всі зазначені особливості в сукупності при-
зводять до формування в країні особливою з 
точки зору управління економічною безпекою 
структури – банків, що входять до складу міжна-
родних фінансових груп і перебувають під впли-
вом іноземного капіталу.

Розглянемо динаміку кількості банківських 
установ і частки іноземних з них за останні шість 
років (рис. 1).

З рис. 1 зрозуміло, що, не дивлячись на 
загальне зменшення кількості банків, що мають 
ліцензії, кількість банків з іноземною участю 
залишається майже незмінною (табл. 1). Слід 
зазначити, що іноземні банки в Україні пред-
ставлені переважно дочірніми структурами між-
народних фінансових холдингів Австрії, Фран-
ції, Італії, Німеччини, Швеції, Польщі, Греції, 
Кіпру, Угорщини, Нідерландів, США, Туреччини, 
Казахстану, Росії [3]. 

На початок 2018 р. вітчизняну банківську 
систему можна умовно поділити на декілька 

кластерів: банки з державним капіталом, 
дочірні структури банків із іноземним капіталом 
і окремо російським, а також приватні українські 
банки. Два банки закінчили процедури злиття з 
іншими, один був перетворений на фінансову 
компанію, ВТБ-банк було визнано неплатоспро-
можним. Частка ринку державних фінустанов 
майже не змінилася: 54,7% та 63,4% за чис-
тими активами та депозитами населення відпо-
відно. Загальні активи скоротилися на 0,4% до 
1.91 трлн грн. [1]. 

У 2018 році внаслідок інтенсивного кредиту-
вання населення частки Приватбанку та приват-
них банків у чистих активах зросли на 1,3 в.п. та 
0,9 в.п. до 20,7% та 14,8% відповідно. Ступінь 
концентрації в секторі не змінюється протягом 
останніх двох років: на кінець минулого року на 
20 банків припадало 91% чистих активів (рис. 2).

На початку 2019 р. кількість банківських уста-
нов з капіталом країн Європейського Союзу, 
склала 21 (в т.ч. 11 банків з 100 % іноземним 
капіталом). Сім банків з іноземним капіталом 
належать Російській Федерації (у т.ч. 3 банки з 
100 % російським іноземним капіталом), вісім 
банків з капіталом інших країн, таких як: «Аль-
тбанк» (Білорусь), «Банк Фамільний» (Бри-
танські Віргінські Острови), «Індустріалбанк» 
(Ізраїль), «Скай Банк» (Казахстан), «БТА Банк» 
(Казахстан), «Сітібанк» (США), «Кредит Європа 
Банк» (Туреччина), «Кредитвест Банк» (Туреч-
чина). Отже, значну частку у структурі (60,5 %) 
становлять банки за участю капіталу Європей-
ського Союзу. Частка банків з російським капіта-
лом – 18,4 % [5].

У структурі власності активів банківської сис-
теми України частка банків з іноземним капіта-
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Рис. 1. Динаміка кількості банківських установ в Україні в 2013-2018 рр.
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лом починаючи з 2013 р. демонструє позитивну 
тенденцію, збільшившись до 35 % станом на 
01.01.2017 р. З 2013 р. помічаємо тенденцію 
зменшення частки банків з приватним україн-
ським капіталом на фоні збільшення частки 
банків з державною часткою, що пояснюється 
виведенням з ринку значної кількості приватних 
банків як наслідок фінансової кризи і покращення 
регулятивного механізму Національним банком 
України та переходом у 2016 р. системного ПАТ 
«Приватбанк» у стовідсоткову власність дер-
жави. Частка іноземного капіталу у статутному 
капіталі банків починаючи з 2015 р. зростала і 
досягла станом на кінець 2018 р. свого макси-
муму – 56 % (рис. 3) [5].

Найбільша частка іноземного капіталу у бан-
ківській системі України належить банкам Росій-
ської Федерації (загалом 30,88 % статутного 
капіталу). Банкам з країн Європейського Союзу 
належить 19,43 % статутного капіталу, зокрема, 

Австрії (7,71 %), Люксембургу (2,54 %), Фран-
ції (2,16 %), Угорщини (2,09 %), Греції (1,9 %), 
Польщі (0,86 %), Кіпру (0,77 %), Німеччини 
(0,46 %), Італії (0,35 %), Нідерландів (0,25 %), 
Великобританії (0,15 %) та Швеції (0,08 %). 
Порівняно з попереднім періодом зросла частка 
іноземного капіталу з Австрії та Люксембургу, а 
Кіпр втратив знизив свої позиції. З інших країн 
(Туреччина, Казахстан, США, Білорусь, Британ-
ські Віргінські Острови) частка іноземного капі-
талу становить 1,01 % статутного капіталу бан-
ківської системи України (табл. 2).

Одним із провідних інвесторів у банківську 
систему України можна вважати Європейський 
Банк Реконструкції та Розвитку. Він володіє 
30 % статутного капіталу АТ «Райффайзен банк 
Аваль» та 40 % статутного капіталу АТ «Укрсиб-
банк», що станом на 1 січня 2017 р. забезпечу-
вало його частку у статут- ному капіталі банків-
ської системи України на рівні 1,5 % [2].

Рис. 2. Частка найбільших банків в чистих активах  
банківського сектору протягом 2013-2018 рр.

Таблиця 1
Кількість банківських установ України за 2015-2018 рр.

Показник 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р.
Платоспроможні 117 96 82 77
  зміна -30 -21 -14 -4
Державні 7 6 5 5
  зміна 0 -1 -1 0
Іноземні 25 25 23 21
  зміна 0 0 -2 -2
Приватні 85 65 54 51
  зміна -30 -20 -11 -2
Неплатоспроможні 3 4 2 1
  зміна -13 1 -2 0
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Потрібно відмітити, що передбачається 
подальше зменшення частки банків з інозем-
ним капіталом внаслідок виходу банківських 
установ з російським капіталом з українського 
ринку. 15 березня 2017 р. НБУ запропонував 
вжити санкції щодо українських банків з росій-
ським державним капіталом на виконання 
рішення Ради національної безпеки і оборони 
України. Застосування таких санкцій передба-
чає заборону на здійснення будь-яких фінансо-
вих операцій цих банків на користь пов’язаних 
з ними осіб, зокрема, материнських структур. 
У тому числі вводиться заборона на: 1) пряме 
та опосередковане здійснення будь-яких актив-
них операцій (надання міжбанківських кредитів, 
депозитів, субординованих боргів, придбання 
цінних паперів, розміщення коштів на корра-
хунках тощо); 2) виплату дивідендів, процентів, 
повернення міжбанківських кредитів/депозитів, 
коштів із коррахунків, субординованого боргу; 
3) розподіл прибутку; 4) розподіл капіталу [1].

Так як актуальність банків за участю інозем-
ного капіталу зростає, підвищується їх значення 
в економіці, важливо розглянути цю структуру 
з точки зору економічної безпеки. Якщо еко-
номічна безпека – це здатність забезпечення 
найбільш ефективного використання корпо-
ративних ресурсів для запобігання загрозам і 
створення умов стабільного функціонування, то 
економічну безпеку банку, що має в своїй струк-
турі іноземний капітал, володіє певними осо-
бливостями, передбачає забезпечення стану 
функціонування банку, при якому досягається 
захищеність від внутрішніх і зовнішніх загроз, 
а управління банком здійснюється відповідно 
зі стратегічно визначеними граничними зна-
ченнями індикаторів економічної безпеки, що 
характеризують оптимальний розвиток всього 

банку і його структурних підрозділів та філій. 
При цьому враховуються вплив іноземного капі-
талу на діяльність банку, ймовірні ризики та 
додаткові можливості від використання міжна-
родного капіталу.

Банки, що входять до складу іноземної 
фінансової групи, – явище не нове в українській 
банківській сфері, на даний момент їх кількість 
становить 21 з іноземною участю. З точки зору 
економічної безпеки, дані банки мають свої осо-
бливості. Вони обумовлені специфічною струк-
турою капіталу. Так, приналежність до фінан-
сової структурі з гігантськими активами може 
служити додатковим елементом для підтримки 
стійкості при проведенні ризикованої інвести-
ційної політики і стратегії, а можливість викорис-
товувати додаткові іноземні активи – для підви-
щення конкурентоспроможності.

Крім переваг, є і недоліки. Основний з них – 
те, що банк несе погрози відразу двох ринків. 
Банк знаходиться під впливом макроекономіч-
ної ситуації в країні, а також належність до іно-
земного капіталу робить банк більш залежним 
від міжнародної економічної ситуації.

Слабкою стороною в теперішніх умовах є 
те, що, не маючи в структурі державний капі-
тал, банки, що входять до складу міжнародних 
фінансових груп, не можуть розраховувати на 
підтримку держави в кризовому періоді, як це 
було у 2013 році, на відміну від державних бан-
ків України. Отже, стратегія таких банків пови-
нна це враховувати, а банки забезпечувати 
управління ризиками виходячи з цієї причини. 
Іншим тонким моментом є залежність від полі-
тики країни материнського банку. Наприклад, 
зміна норми резервування, ставки рефінансу-
вання, введення квот і інших банківських норм 
можуть вплинути на функціонування дочірнього 

Рис. 3. Частка іноземного капіталу  
у статутному капіталі банків України протягом 2015-2018 рр.

*Підпис на графіку – кількість банків у групі.
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Таблиця 2
Розмір та частка іноземного капіталу у статутному капіталі іноземних банків у 2017 р.

Назва банку Країна походження 
капіталу

Статутний капітал

млн. грн.
частка у 

банківській системі
України,%

ПАТ «Сбербанк Російська Федерація 12 465 461 4,21
ПАТ «Альфа-Банк» Люксембург 7 515 616 2,54
АТ «ОТП Банк» Угорщина 6 186 023 2,09
АТ «БМ Банк Російська Федерація 3 281 397 1,11
ПАТ «Банк Кредит Дніпро Кіпр 1 521 000 0,51
ПАТ «БТА Банк» Казахстан 1 500 000 0,51
ПАТ КБ «Правекс-Банк» Італія 1 038 007 0,35
АТ «ПроКредит Банк» Німеччина 836 708 0,28
ПАT «ІНГ Банк Україна» Нідерланди 731 298 0,25
ПАТ «Банк Форвард» Російська Федерація 283 000 0,10
ПАТ «Кредит Європа Банк» Туреччина 252 500 0,09
ПАТ «СЕБ Корпоративний Банк Швеція 250 000 0,08
ПАТ «Дойче Банк ДБУ Німеччина 228 666 0,08
ПАТ «АП Банк» Кіпр 160 000 0,05
ПАТ «Кредитвест Банк» Туреччина 136470 0,04
АТ «КІБ» Великобританія 128 621 0,04
ПАТ «Сітібанк» США 120 000 0,04
ПАТ КБ «Центр» Франція 120 000 0,04
Разом банки з 100% іноземним капіталом 12,40
ПАТ «Промінвестбанк Російська Федерація 40 615 448 13,71
ПАТ «ВТБ Банк» Російська Федерація 34 215 784 11,55
ПАТ «Укрсоцбанк» Австрія 16 673 140 5,63
АТ «Райффайзен Банк Аваль» Австрія 6 154 516 2,08
АТ «УкрСиббанк» Франція 5 069 262 1,71
ПАТ «Універсал Банк» Греція 3 102 672 1,05
АТ «Піреус Банк МКБ» Греція 2 531 347 0,85
ПАТ «Кредобанк» Республіка Польща 2 248 969 0,76
ПАТ «Креді Агріколь Банк» Франція 1 222 929 0,41
ПАТ «Мегабанк» Німеччина, Великобританія, 

США 620 000 0,21

АКБ «Індустріалбанк» Ізраїль 607 798 0,21
ПАТ «Марфін Банк» Кіпр 432 101 0,16
ПАТ «ВіЕс Банк» Російська Федерація 420 000 0,14
АТ «Таскомбанк» Кіпр 308 000 0,10
ПАТ «Ідея Банк» Республіка Польща 298 742 0,10
ПАТ «Перший Інвестиційний 
Банк

Російська Федерація 230 000 0,08

ПАТ «Банк Авангард» Кіпр 162 382 0,05
АТ «Альтбанк» Білорусь 126 116 0,04
ПАТ «Скай Банк» Казахстан 120 100 0,04
ПАТ «Банк Фамільний» Британські Віргінські 

Острови 120 000 0,04

Разом банки з іноземним капіталом 51,32
Разом банки ЄС 19,43
Разом банки Російської Федерації 30,88
Разом банки з інших країн 1,01
Разом по банківській системі 100
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банку, його фінансові потоки і взаємодію з між-
народними ринками капіталу.

Крім ризиків і загроз, пов'язаних зі специфі-
кою структури банку, існують загрози для еко-
номічної безпеки, пов'язані з перехідним станом 
банку або наступаючі під час його перетворення, 
коли банк ще не перейшов на нові моделі управ-
ління і особливо вразливий через внутрішні 
конфлікти і нестійкості. Так, під час політичних 
подій у 2013-2014 рр. Сбербанк втратив певне 
число постійних клієнтів. Подібні об'єднання 
часто закінчуються тим, що частина клієнтів і 
цінних співробітників йдуть з банку.

Факт появи в структурі банку іноземного капі-
талу несе в собі не тільки ряд управлінських і 
організаційних особливостей, але і випливають 
з цього специфічні загрози для економічної без-
пеки самого банка. Більш докладно вони наве-
дені в табл. 3.

Важливо відзначити, що корпоративна куль-
тура підходу до ведення бізнесу західних компа-
ній не передбачають значної корупції. В Україні 
банки, що знаходяться під впливом іноземного 
капіталу, переймають їх способи ведення бізнесу, 
в тому числі і антикорупційний підхід, тим самим 
знижуючи присутність рівня корупції в регіонах.

З іншого боку, можна виділити наступні нега-
тивні сторони і загрози від інтервенції банків з 
іноземним капіталом в регіони:

– присутність в регіоні великої частки інозем-
них банків робить підприємства регіону залеж-
ними від іноземного капіталу. У число таких 
підприємств можуть потрапити найбільші під-
приємства стратегічних галузей;

– поява в певних регіонах банків, що нале-
жать іноземним фінансовим групам, може нега-
тивно відбитися на економічній безпеці регіону. 
Це робить регіон залежним не тільки від бан-
ківської системи країни, а й від міжнародних 
фінансових ринків, яким властива велика вола-
тильність;

Таблиця 3
Класифікація основних загроз економічній безпеці банку,  

що має в своєму складі іноземний капітал
Група 
загроз Загрози

Зовнішні Загроза дестабілізації світової економіки, фінансових криз в країнах, банки яких входять 
до міжнародної фінансової групи
Політичні зміни в країнах, аж до націоналізації банківської системи
Падіння репутації фінансової групи негативно відбивається на бренд до якого входить 
банк
Зміна ставки рефінансування в інших країнах

Внутрішні Протистояння акціонерів
Різні підходи до ведення бізнесу між представниками іноземного капіталу та українськими 
акціонерами може привести до внутрішньої нестабільності і неможливості реалізації 
стратегії розвитку
Погана взаємодія між головною організацією і дочірніми банками (наприклад, немає 
єдиної системи звітності, ГО отримує неадекватну інформацію і т.д.)
Збої в реалізації політики делегування самостійності дочірнім банкам

– присутність банків з іноземним капіталом 
може мати наслідки перетікання капіталу з еко-
номічно активного регіону або регіону з ключо-
вими для країни галузями на іноземний ринок 
капіталу.

Посилюючись погрозами глобалізації, 
загрози даного характеру необхідно врахо-
вувати при забезпеченні економічної безпеки 
банківської системи країни в цілому. Окремо 
при забезпеченні економічної безпеки в умо-
вах активної експансії іноземних банків постає 
питання про динаміку ввезення / вивезення капі-
талу. Крім того, що існує великий відтік коштів 
через офшорні компанії і банки, спостерігається 
також протилежний рух, що забезпечується 
залученням інвестицій. Тому рух капіталу пра-
вильніше розглядати в чистому вигляді: притік/
відтік. В умовах активної експансії іноземних 
банків можна спостерігати додаткові загрози з 
точки зору відтоку капіталу:

– так як банки є інфраструктурою для руху 
капіталу, відтік коштів через іноземні банки може 
відбуватися легше в їх же структури в інших 
країнах або в материнський банк і менше під-
дається відстеженню наглядової організацією.

– крім того, що банки є інфраструктурою, 
засобом, за допомогою якого відбувається відтік, 
самі банки з іноземним участю в капіталі можуть 
бути ініціатором відтоку капіталу – виведення 
його з більш фінансово благополучної філії в 
іншу дочірню компанію або материнський банк.

– полегшений доступ іноземних банків на 
міжнародні фінансові ринки сприяє збільшенню 
операцій з валютою і іноземними активами, які 
в кінцевому рахунку можуть призвести до виве-
дення капіталу з країни.

Хоча іноземні банки і є інструментом виве-
дення коштів з українських ринків, але не гра-
ють ключової і засадничої ролі в цьому процесі і 
не можуть бути названі головними винуватцями 
ситуації, що складається.
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Забезпечення економічної безпеки банку з 
іноземним капіталом – це окремий напрямок 
в досягненні економічної безпеки банків, що 
має свої особливості, викликані як зовнішніми 
(залежність від міжнародних фінансових рин-
ків, вплив державної політики, часткове вплив 
форс-мажорних обставин і т.д.), так і внутріш-
німи причинами (особливості взаємодії дочір-
ньої і головної організації, відмінності в підходах 
до ведення бізнесу, ймовірні конфлікти акціоне-
рів, можливості, які дають масштаб, бюджет і 
розміри компанії і т.д.).

До числа ключових заходів щодо нівелю-
вання загроз економічної безпеки з боку банків 
з участю іноземного капіталу можна віднести:

– встановлення квоти присутності іноземного 
капіталу в банківському секторі;

– підтримка вітчизняної банківської системи 
в кризові моменти (як наприклад, націоналізація 
Приватбанку у 2016 р.);

– контроль над операціями, проведеними 
дочірніми іноземними банками;

– в умовах сильного виведення капіталу 
у зовнішні ринки введення квот на операції з 
валютою і на зовнішньому ринку;

– проведення державних інвестиційних про-
грам через вітчизняні банки.

Даний напрямок забезпечення економічної без-
пеки важливо не тільки для самих банків, але і має 
актуальність в рамках економіки країни. Це обумов-
лено тим, що чим більше банк з іноземним участю, 
тим більше число економічних суб'єктів – від 
фізичних осіб до великих підприємств, що мають 

стратегічне значення для країни, – він обплітає 
павутинням економічних взаємозв'язків і тим 
більше загроз економічної безпеки він викликає, 
забезпечуючи відтік капіталу і роблячи економіку 
країни залежною від іноземного капіталу. 

Висновки. Таким чином, можемо зробити 
висновок, що банкам з іноземним капіталом 
належить суттєва частка в банківській сфері 
України. Останнім часом їх позиції в банківській 
сфері стали впевненішими та стабільними, що 
підтверджується зменшенням кількості вітчиз-
няних банків та банки з іноземним капіталом 
демонструють незначні зміни у кількості. Разом 
із цим частка присутності іноземного капіталу 
в статутному фонді платоспроможних банків у 
2017 р. складала 56 %, що перевищує допус-
тиме значення у 40 %, створюючи таким чином 
небезпеку для банківського сектора.

Найбільша частка іноземного капіталу у ста-
тутному капіталі банківської системи України 
належить банкам Російської Федерації (30,88%). 
Прогнозується скорочення частки банків інозем-
них банківських груп внаслідок виходу банків-
ських установ з російським капіталом з україн-
ського ринку. 

Підтримка балансу між забезпеченням надій-
ності, стійкості, ліквідності банку за участю іно-
земного капіталу і контролем його розвитку і 
ролі в банківській сфері країни важливо для 
досягнення суверенності української економіки 
і мінімізації впливу волатильності на інозем-
них ринках капіталу, воно справляє позитивний 
вплив на зростання економіки в цілому.
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Попри економічні трансформації й реформи, що відбуваються в Україні, діяльність Пенсійного фонду 
залишається на низькому рівні, як загалом по країні, так і регіонах, про що свідчить збільшення дефіциту 
бюджету Пенсійного фонду України щорічно. У статті проведено аналіз діяльності Сумського об’єднаного 
управління ПФУ Сумської області. Визначено джерела формування дохідної частини бюджету. Досліджено 
динаміку надходжень протягом 2015–2018 рр., структуру доходів і виконання планових показників. Надано 
аналіз видаткової частини бюджету, досліджено динаміку видатків Пенсійного фонду за 2015–2018 рр., 
динаміку чисельності пенсіонерів, середніх розмірів пенсій за видами пенсій. Установлено перспективи 
розвитку пенсійної системи України й обґрунтовано необхідність реформування діяльності ПФУ.

Ключові слова: Пенсійний Фонд України, структура доходів ПФУ, видатки ПФУ, дефіцит ПФУ, кошти 
державного бюджету України.

Несмотря на реформы, происходящие в Украине, деятельность Пенсионного фонда остается на низком 
уровне, как в целом по стране, так и регионах, о чем свидетельствует увеличение дефицита бюджета Пенси-
онного фонда Украины (ПФУ) из года в год. В статье представлен анализ деятельности Сумского объединен-
ного управления ПФУ Сумской области. Определены источники формирования доходной части бюджета. Ис-
следована динамика поступлений за 2015-2018 годы., структура доходов и выполнения плановых показателей. 
Проанализирована расходная часть бюджета, исследована динамика расходов Пенсионного фонда за 2015-
2018 годы, средний размер пенсий по видам пенсий, средняя заработная плата, количество пенсионеров по 
категориям. Обоснована необходимость реформирования пенсионной системы Украины пенсионного фонда. 

Ключевые слова: Пенсионный Фонд Украины, структура доходов ПФУ, расходы ПФУ, дефицит ПФУ, 
средства государственного бюджета Украины.
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In connection with the process of European integration in the economic space of Ukraine, a special place among 
the important socio-economic problems is given to pensions, in particular, it became necessary to fulfill obligations 
in accordance with international standards for ensuring a decent life for pensioners and the Pension Fund of Ukraine 
is the guarantor of this. However, despite the economic transformations and reforms taking place in the country, the 
activities of the Pension Fund remain low both throughout the country and in the regions. The purpose of the article 
is to assess the practical aspects of mobilizing resources to the budget of the Pension Fund of Ukraine. The article 
analyzes the activities of the Pension Fund of Ukraine in the Sumy region: determined the sources of formation of 
budget revenues; analyzed income and expenses for 2015-2018, the dynamics of the number of pensioners, as well 
as the average size of pensions by type of pension. The actual flow of own funds to the budget of the pension fund 
averaged 9.9% of the total amount of revenues to the budget; load on 1 UAH of own income in 2015 – 21.96 UAH, in 
2016 – 22.99 UAH, in 2017 – 24.11 UAH, in 2018 – 39.92 UAH. Indicators of average wages in the Sumy region in 
comparison with 01.01.2017-01.01.2019 increased by 25,6%, and compared with 01.01. 2018-01.01.2019, by 17%. 
as of 01.01.2018, the average payment of pensions increased compared with 2017, by 45.79%, by 01.01.2019 the 
increase was 3.99% compared with 2018. As a result of comparing incomes and expenses, it was found that ex-
penses significantly exceed incomes, which is a negative phenomenon. Careful analysis of statistical and analytical 
data made it possible to assess the level of pension coverage in the region. It was stressed that the reform of the 
Pension Fund of Ukraine is necessary for optimal financial support for the development of the pension system. The 
analysis of the activities of the regional of the pension fund of Ukraine allowed not only to determine the structure and 
dynamics of income and expenditure indicators, but also to identify ways of reforming the pension system.

Key words: Pension fund of Ukraine, revenue breakdown the Pension fund of Ukraine, expenses the Pension 
fund of Ukraine, deficiency the Pension fund of Ukraine, means the state budget of Ukraine.

Постановка проблеми. У зв’язку з процесом 
європейської інтеграції, в економічному про-
сторі України, особливе місце серед важливих 
соціально-економічних проблем відводиться 
пенсійному забезпеченню, зокрема постала 
необхідність виконання зобов’язань відповідно 
до міжнародних норм щодо забезпечення гід-
ного життя пенсіонерів і гарантом цього є Пен-
сійний фонд України (ПФУ). Проте, попри еконо-
мічні реформи, що відбуваються в країні, його 
діяльність залишається на низькому рівні, як 
загалом у країні, так і регіонах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Оцінювання механізму формування та викорис-
тання коштів Пенсійного Фонду України розгляда-
ють такі фахівці: Тулай О.І. аналізує формування 
бюджету ПФУ та зазначає проблеми функціону-
вання ПФУ [1]; Мохова Ю., Дробна Н. визначають 
структуру бюджету ПФУ [2]; Гуцалова Ю. приді-
ляє увагу питанням ефективного, збалансова-
ного використання коштів Пенсійного фонду та 
прогнозує показники бюджету Пенсійного фонду 
при умові підвищення соціальних стандартів [3]; 
Лаврук Н., Грендей Н. проаналізували динаміку 
надходжень та структуру доходів ПФУ та спрог-
нозували тенденцію дохідної частини бюджету 
Пенсійного фонду України [4]; Пищуліна О., 
Коваль О., Бурлай Т. [5] дослідили реформи пен-
сійних систем в Україні та розвинутих країнах; 
Онищенко В.В. [6] провів аналітичне дослідження 
тенденції формування та використання фінансо-
вих ресурсів ПФУ; Баранник Л. надала науково 
обґрунтовані пропозиції щодо модернізації пен-
сійної системи в Україні [7]; Гудзь Ю., Янковський 
В. проаналізували динаміку доходів Пенсійного 
фонду України й основні причини низьких обсягів 
дохідної бази ПФУ [8] та інші. 

Попри значну кількість публікацій із досліджу-
ваної проблематики постає потреба в подаль-

шому аналізі діяльності ПФУ на регіональному 
рівні й це зумовлено тим, що саме від налаго-
дженої робота щодо пенсійного забезпечення 
громадян на рівні регіону та обґрунтованості 
планових показників доходів і видатків регіо-
нальних відділень ПФУ підвищується рівень 
фінансового забезпечення соціальних гарантій 
загалом у країні. 

Формулювання цілей дослідження. Метою 
статті є оцінка практичних аспектів мобілізації 
ресурсів до бюджету Пенсійного фонду України та 
здійснення пенсійних виплат задля розв’язання 
питань його фінансової незалежності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Характеристику діяльності Сумського 
об’єднаного управління ПФУ Сумської області 
за 2015-2019 рр. подано в таблиці 1. Розгля-
немо динаміку та структуру дохідної частини 
бюджету Сумського об’єднаного управління 
ПФУ Сумської області за плановими показни-
ками на 01.01.2015-2019 рр. 

Як бачимо з інформації, наведеної в таблиці 1, 
упродовж 2015–2019 рр. планується значне 
перевищення коштів Державного бюджету Укра-
їни над власними коштами та іншими коштами. 
На 2019 рік, за плановими даними, частка влас-
них доходів Сумського об’єднаного управління 
ПФУ Сумської області складає 6,52 %, і впро-
довж 2015–2017 рр. вона коливалася в межах 
6,52 % – 19,27 %.

Щодо виконання планових показників над-
ходження власних коштів до бюджету Сумське 
об’єднане управління ПФУ Сумської області за 
2015-2018 рр. має відхилення у виконанні. Фак-
тичні надходження власних коштів до бюджету 
Фонду становили в середньому 9,9 % від загаль-
ного об’єму дохідної частини бюджету й фак-
тичні показники видаткової частини бюджету 
перевищують планові (табл. 2). 
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Таблиця 1 
Динаміка та структура дохідної частини бюджету  

Сумського об’єднаного управління ПФУ Сумської області 
Показник 01.01.2015 р. 01.01.2016 р. 01.01.2017 р. 01.01.2018 р. 01.01.2019 р.

Надійшло коштів з усіх 
джерел фінансування, 
тис. грн
у тому числі:

346896,75 1132423,57 767903,19 924560,9 1252065,7

1 Власні доходи, тис. грн 66859,78 73 873,32 82288,68 58197,3 81621,1
питома вага, % 19,27% 6,52% 10,72% 6,29% 6,52%
2 Кошти державного 
бюджету України, тис грн 268763,53 1043816,38 680377,60 861073,80 1169687

питома вага, % 77,48% 92,18% 88,60% 93,13% 93,42%
3 Інші кошти, тис. грн 11273,44 14733,87 5236,91 5289,8 757,6
питома вага, % 3,25% 1,30% 0,68% 0,57% 0,06%

Джерело: розраховано авторами на основі [9]

Таблиця 2 
Порівняльний аналіз планових та фактичних показників власних доходів і видатків 

Сумського об’єднаного управління ПФУ Сумської області 
Показник 2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік

Динаміка виконання планових показників надходження власних коштів
За планом, тис. грн 66859,78 73873,32 82288,7 58197,3
За фактом, тис. грн 74116,2 53566,6 56184,5 72722,5
Виконання плану, % 110,85 72,51 68,28 124,96

Динаміка планових та фактичних показників видатків
За планом, тис. грн 1691642,16 1982710,7 2272352,55 2926282,3
За фактом, тис. грн 2083806,7 2026562 2359006 2913206,8
Перевищення фактичних 
видатків над плановими, % 23,18 2,21 3,81 -

Джерело: обраховано авторами на основі [9]

Упродовж 2015–2018 рр. в Сумському 
об’єднаному управлінні ПФУ Сумської області 
спостерігається негативна тенденція щодо 
забезпеченості власними коштами на виплату 
пенсій (у 2015 р. показник складав 15,67 %; у 
2016 р. – 16,85 %; у 2017 р. – 17,07 % у 2018 р. – 
13,42 %). Навантаження видатків на 1 грн влас-
них доходів у 2015 р. становило 21,96 грн, 
у 2016 р. – 22,99 грн, у 2017 р. – 24,11 грн, у 
2018 р. – 39,92 грн (табл. 3).

Актуальним на сьогодні є питання пога-
шення заборгованості зі сплати страхових 

внесків до Пенсійного фонду. Станом на 
01.01.2018 р. заборгованість за надходженням 
коштів до Сумського об’єднаного управління 
ПФУ Сумської області складала 72774,9 тис. грн, 
ці кошти містять: недоїмку за внесками на 
загальнообов’язкове державне пенсійне страху-
вання (46 % від загальної суми), недоїмку з єди-
ного внеску на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування (16 %), борг за фінансо-
вими санкціями (15 %), борг із пені (23 %). На 
01.01.2019 року загальний борг зменшився на 
16,22 % у порівнянні з попереднім роком, зага-

Таблиця 3 
Стан самозабезпечення виплати пенсій коштом власних доходів за даними  

Сумського об’єднаного управління ПФУ Сумської області 
Показник 2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік

Надходження власних коштів, тис. грн 66859,78 73873,32 82288,68 58197,3
Видатки бюджету ПФУ, які фінансують коштом 
власних надходжень, тис. грн 1468256,47 1698301,34 1984386,89 2323146,9

Темпи росту (+), зниження (-) 
самозабезпечення до попереднього року, % 15,67 16,85 17,07 13,42

Навантаження видатків на 1 грн власних 
доходів, грн 21,96 22,99 24,11 39,92

Джерело: обраховано авторами на основі [9] 
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лом зменшення сталося шляхом скорочення 
недоїмки за внесками на загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування та єдиним вне-
ском. Сумським об’єднаним управлінням ПФУ 
Сумської області проводиться робота щодо ско-
рочення обсягів заборгованості платежів. Осно-
вною статтею використання власних коштів 
пенсійного фонду є пенсійне забезпечення гро-
мадян (табл. 4).

Відповідно до даних, ми бачимо незначне 
збільшення розміру середньої пенсії (на 4%) з 
01.01. 2019 рр., надалі планується підвищення 
пенсій у зв'язку з автоматичною індексацію, яка 
на 1 березня 2019 року складе у середньому 
255 грн для 10 мільйонів 200 тисяч осіб.

Сума пенсійного забезпечення варіюється 
залежно від декількох чинників:

– середня заробітна плата особи за всі роки 
її набутого стажу; 

– середня заробітна плата з якої підприєм-
ства платять страхові внески; 

– тривалість набутого стажу (для виходу на 
пенсію в 60 потрібно пропрацювати 35 років).

Показники середньої заробітної плати в 
Сумській області в порівнянні на 01.01.2017 – 
01.01.2019 рр. зросли на 25,6 %, а в порівнянні зі 
станом на 1.01.2018-1.01.2019 рр. на 17% (рис. 1).

За даною діаграмою на 01.01.2018 року 
середня виплата пенсії збільшилася порівню-
ючи з 2017 р. на 45,79 %, на 1.01. 2019 рік збіль-
шення склало 3,99 % проти 2018 р. 

Зазначимо, що Сумським об’єднаним управ-
лінням ПФУ Сумської області проводиться певна 
робота з залучення пенсіонерів до отримання 
пенсій через особові рахунки в установах бан-
ків, адже це призведе до зменшення адміністра-
тивних видатків. Так, у Сумському об’єднаному 
управлінні ПФУ Сумської області за 2018 р. 

таким способом отримували гроші 68242 пенсіо-
нери (70,41 % від усієї кількості), що на 244 особи 
більше ніж у 2017 р., та на 2189 осіб більше, 
ніж у 2016 р., (66,785% усієї кількості), у резуль-
таті чого вдалося зекономити кошти на оплату 
послуг із доставлення пенсій (рис. 2).

Отже, за даною діаграмою, ми можемо спо-
стерігати збільшення економії коштів на отри-
мання пенсіонерами виплат, завдяки збільшенню 
осіб, які отримують кошти через банківські уста-
нови, так на 1.01.2019 р. спостерігається збіль-
шення економії витрат на 57,75 % в порівнянні 
з 2016 р. Витрати, що перераховуються до від-
ділення поштового зв'язку в порівнянні з бан-
ківським обслуговуванням, у 2016 р. менше на 
6456,9 тис. грн, у 2017 р. менше на 6414,9 тис. грн, 
у 2018 р. менше на 6901,8 тис. грн.

Сумське об’єднане управління ПФУ Сум-
ської області має заборгованість із відшкоду-
вання пільгових пенсій, так на 01.01.2018 року 
загальна сума за відшкодування фактичних 
витрат на виплату та доставлення пільгових 
пенсій становить 135325,2 тис. грн, збільшення 
заборгованості на 01.01.2019 р. складає 
15,74 % (рис. 3). Проаналізувавши діаграму, 
ми бачимо, що відшкодування пільгових пенсій 
у процентному співвідношенні до невідшкодо-
ваної суми, з урахуванням розстрочених нара-
хувань поточного періоду, становлять 28,74 % 
та 33,6 % сплати відшкодування відповідно до 
років заборгованості. 

Основними причинами зростання загальної 
заборгованості пенсійного фонду були: 

– зростання заборгованості з заробітної плати; 
– скрутний фінансовий стан державних під-

приємств; 
– відсутність коштів на відшкодування піль-

гових пенсій. 

Таблиця 4 
Динаміка середніх розмірів пенсій за видами пенсій 
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1.
Загалом 

1685,64 1818,41 132,77 7,9 2486,7 2586,02 99,32 4
у тому числі:

2. за віком 1701,88 1818,33 116,45 6,8 2547,46 2642,8 95,34 3,7
3. з інвалідності 1551,52 1707,68 156,16 10,1 2019,34 2093,2 73,86 3,7

4.
у зв’язку 
з втратою 
годувальника

1555,46 1688,73 133,27 8,6 2195,08 2176,1 -18,98 -0,9

5. за вислугу 
років 1879,33 2187,35 308,02 16,4 2512,79 2920,2 407,41 16,2

Джерело: обраховано авторами на основі [9] 
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Рис. 1. Показники середньої заробітної плати в порівнянні із середньою пенсією  
в Сумській області станом на 1.01.17-1.01.19 рр.

Джерело: сформовано авторами на основі [10] 

Рис. 2. Порівняння видатків на отримання пенсій та економія коштів 
Джерело: сформовано авторами на основі [9] 
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Підсумовуючи зазначимо, що аналіз 
загального стану Сумського об’єднаного 
управління ПФУ Сумської області вказує, що 
пенсійна система України потребує значних 
змін. Якщо не вживати заходів щодо покра-
щення рівня життя українців (що впливає на 

суми страхових відрахувань, на рівень забез-
печеності пенсіонерів, на збалансованість 
бюджету пенсійного фонду) це призведе до 
неможливості державного бюджету покрити 
дефіцит коштів пенсійного фонду й у майбут-
ньому унеможливлює укладення державних 
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Рис. 3. Аналіз стану нарахування та відшкодування пільгових пенсій
Джерело: сформовано авторами на основі [9] 
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Висновки. Механізм формування доходів 
Пенсійного фонду України потребує рефор-
мування і причиною цього є значні проблеми 
зумовлені незбалансованістю дохідної і витрат-
ної частини бюджету Пенсійного фонду України 
та наявністю дефіциту. Проаналізував практику 
мобілізації доходів бюджету Пенсійного фонду 
України, на прикладі Сумського об’єднаного 

управління ПФУ Сумської області, констатуємо 
вразливість фінансового становища Пенсійного 
фонду України. Попри, що одним із завдань 
реформування пенсійної системи України було 
застосування прийнятних страхових платежів для 
бізнесу, коштами яких формуються власні доходи 
ПФУ, сьогодні ці платежі забезпечують лише 
близько двох третин доходів ПФУ. У таких умовах 
його фінансове становище цілком залежить від 
надходжень із Державного бюджету України. 
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У статті поставлено завдання обґрунтувати заходи щодо удосконалення організаційно-методичних 
аспектів аудиту операцій із витратами на просування продукції з метою забезпечення стабільності та 
стійкості розвитку суб’єктів господарювання. З метою успішного вирішення проблем, пов’язаних із про-
веденням аудиту витрат на просування продукції, удосконалено організаційні та методичні аспекти, які 
уточнюють процес загального аудиту і підвищують якість отриманої аудиторської інформації про ви-
трати на рекламу (мета, попереднє ознайомлення, істотність, середовище аудиту, напрями та етапи, 
документування). Виходячи з основних завдань аудиту витрат, визначено напрями та етапи аудиту ви-
трат на рекламу та просування продукції. Наведено перелік основної робочої документації з аудиту ви-
трат на просування продукції, виходячи з узагальнених груп (1. Документи з підготовки до проведення 
аудиту; 2. Виконання аудиторських процедур; 3. Формування аудиторської думки) та наведено площину 
їхнього обігу та джерел інформації. Доведено, що використання результатів аудиту корисне не лише для 
підвищення якості аудиторських перевірок, а й для контролю, управління витратами на рекламу, просу-
вання продукції і процес збуту.

Ключеві слова: реклама, просування продукції, аудит, організація аудиту, методика аудиту.

В статье поставлена задача обосновать мероприятия по совершенствованию организационно-ме-
тодических аспектов аудита операций с затратами на продвижение продукции с целью обеспечения 
стабильности и устойчивости развития субъектов хозяйствования. С целью успешного решения про-
блем, связанных с проведением аудита затрат на продвижение продукции, усовершенствованы органи-
зационные и методические аспекты, которые уточняют процесс общего аудита и повышают качество 
полученной аудиторской информации о расходах на рекламу (цель, предварительное ознакомление, су-
щественность, среда аудита, направления и этапы, документирование). Исходя из основных задач ау-
дита расходов, определены направления и этапы аудита расходов на рекламу и продвижение продукции. 
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Приведен перечень основной рабочей документации аудита затрат на продвижение продукции, исходя 
из обобщенных групп (1. Документы по подготовке к проведению аудита; 2. Выполнение аудиторских 
процедур; 3. Формирование аудиторского мнения) и приведена плоскость их обращения и источников 
информации. Доказано, что использование результатов аудита полезно не только для повышения ка-
чества аудиторских проверок, но и для контроля, управления затратами на рекламу, продвижение про-
дукции и процесс сбыта.

Ключевые слова: реклама, продвижение продукции, аудит, организация аудита, методика аудита.

The article aims to substantiate measures to improve the organizational and methodical aspects of audit of 
operations with expenses for promotion of products in order to ensure the stability and sustainability of the develop-
ment of business entities. The goal has been realized on the basis of the application of the methods of observation, 
comparison, analysis, synthesis, synthesis. In order to successfully solve the problems associated with auditing the 
costs of product promotion, organizational and methodological aspects have been improved that specify the overall 
audit process and improve the quality of the audit information received on advertising costs (purpose, prior knowl-
edge, significance, audit environment, directions and stages, documentation). Based on the main objectives of the 
cost audit, the directions and phases of the audit of the costs of advertising and product promotion are identified 
(directions: 1 Confirmation of the accuracy of accounting of expenses for product promotion, advertising costs in the 
statement of financial results (report on aggregate income); 2. Audit of cost standards for the promotion of products 
for taxation purposes. Stages: 1. Criteria and costs for product promotion. 2. Documental substantiation of expenses 
for the promotion of products. 3. Correspondence of accounts. 4. Public policy. 5. Audit the rationing of expenses 
for the promotion of products for the purposes of taxation of income tax.; 6.PDA to reimbursement from the budget 
for costs of product promotion. 7. Object to calculate advertising tax.). The list of basic working documents on the 
audit of the costs of promotion of products based on the generalized groups is provided (1. Preparation documents 
for the audit; 2. The implementation of the audit procedures; 3. Formation of the audit opinion) and the plane of their 
circulation and sources of information. The results of the study showed that the information obtained during the audit 
of product promotion costs was mainly used by advertisers for adjusting accounting and financial (accounting) re-
porting. The ultimate goal of auditing the costs of product promotion is achieved through the possibility of using the 
audit results not only to improve the quality of the audits, but also for internal control and management of advertising 
costs, product promotion and sales process.

Key words: advertising, product promotion, audit, audit organization, audit methodology.

Постановка проблеми. За оцінкою Екс-
пертної Ради української асоціації рекламних 
агентств, а також Асоціації комунікативних 
агентств Україна увійшла в десятку найбільших 
європейських країн за обсягом рекламних рин-
ків. У 2018 році зростання прямої реклами пере-
вищило попередні прогнози (+27% проти 25%) 
у зв’язку з високою заповненістю ефіру в 4-му 
кварталі, коли через нестачу інвентаря клю-
чові рекламодавці вимушені були збільшувати 
бюджети через спроби витримати плани за тиж-
невими вагами. Ця ж причина буде основною і 
в зростанні бюджетів 2019 року, коли нестача 
ресурсу тільки посилиться.

Зростання спонсорства в 2018 році було 
нижчим, ніж прогнозувалося (+23% проти 25%), 
оскільки дещо скоротилася активність алко-
гольних брендів, а останніми роками саме вони 
були драйверами зростання. Прогноз зростання 
ТБ-спонсорства на 2019 рік (+20%) також дещо 
нижчий від прямої реклами (+25%). Причина та 
сама: «алкогольна» категорія досягла свого мак-
симуму, а іншим категоріям складно компенсу-
вати цю різницю. До того ж частина бюджетів на 
ТБ-спонсорство перетікатиме в крос-канальні 
угоди за системою «ТБ + інтернет», частка 
такого типу розміщення може перевищити 15% 
від усіх спонсорських пакетів [9]. Що стосується 
прямої реклами на ТБ у 2019 році, то +25% – це 
усереднений прогноз. Реальне зростання ринку 

оцінюється в межах 23–27% і залежатиме від 
того, чи виділять додаткову квоту на політичну 
рекламу, чи ні.

Зростання обсягів рекламних послуг про-
дукує зростання витрат на їх просування. Так, 
протягом 2010–2018 рр. зростання становило 
в середньому 40%, на що вплинуло посилення 
конкуренції, виникнення нових видів просування 
товару і перегляд внутрішньої політики багатьох 
найбільших компаній щодо обсягів фінансу-
вання діяльності з просування продукції. 

Слід враховувати, що останнім часом у сфері 
просування продукції змінюється структура 
витрат і поглиблюється спеціалізація. Функціо-
нування в настільки динамічному середовищі 
ускладнюється для компаній через монополіза-
цію ринку послуг із просування, нераціональні 
бюджети на просування, нестійкість споживчих 
переваг цільової аудиторії, диспропорції в еко-
номічному розвитку центру країни і регіонів. 
Перераховані особливості привели до того, що 
в умовах, що склалися, назріла необхідність 
глибокого теоретичного і практичного опрацю-
вання питань формування підсистем бухгалтер-
ського обліку та аудиту витрат на просування 
продукції.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Питанням аудиту витрат та витрат на збут при-
свячено праці Т.О. Мулик, Я.І. Мулик, Г.В. Сиро-
тюк, К.С. Сиротюк та О. Шевчука. Деталізували 
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свої дослідження в частині витрат на рекламу 
І.І. Гараніна, В.А. Дерій, Т.Г. Діброва та інші. 
Незважаючи на глибокі напрацювання вчених, 
питання аудиту витрат на просування продукції 
залишається дискусійним.

Виділення невирішених частин загальної 
проблеми. Зменшення інформаційного ризику 
користувачів фінансової звітності продукується 
якістю фінансової інформації. Сфальсифіко-
вана інформація про фінансові результати може 
знівелювати цінність макроекономічних показ-
ників, що призведе до прийняття необґрунто-
ваних та помилкових управлінських рішень на 
загальнодержавному рівні. Тому саме аудит 
достовірності обліку витрат на просування про-
дукції забезпечить об’єктивну оцінку представ-
леної для перевірки фінансової звітності. Це під-
вищує інтерес до результатів аудиту з перевірки 
окремих сторін фінансово-господарської діяль-
ності на усіх рівнях управління у рекламодавця 
та забезпечить оперативне вирішення найбільш 
нагальних питань господарської діяльності.

Метою статті є обґрунтування організа-
ційно-методичних аспектів аудиту операцій з 
витратами на просування продукції.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Планування аудиту витрат на просу-
вання продукції слід здійснювати, ґрунтуючись 
на інформації, отриманій за умови попереднього 
аналізу фінансової звітності, податкових декла-
раціях із податку на рекламу, облікової політики, 
де зафіксовані правила обліку витрат і дохо-
дів, порядок здійснення внутрішнього контролю 
збереження майна, реальності зобов’язань, що 
належать до витрат на просування продукції.

Основним джерелом отримання доказів про 
витрати на просування продукції, собівартості 
продажів і фінансові результати є система бухгал-
терського обліку, включаючи фінансову звітність, 
а також результати оцінки процедур і заходів зі 
здійснення внутрішнього контролю правильності 
ведення бухгалтерського обліку і звітності.

Інформація про витрати на просування про-
дукції, отримана в процесі аудиту, дуже різно-
манітна, відображає помилки і порушення в 
обліку та оподаткування різнорідних витрат на 
рекламу на різних стадіях їх формування.

Зауважимо, що під час дослідження організа-
ції аудиторських перевірок витрат на просування 
продукції можна виділити окремі організаційно-
методичні аспекти, які варто проаналізувати 
аудиторам в обов’язковому порядку. До них 
належать: критерії витрат на просування про-
дукції, документальне обґрунтування, кореспон-
денції рахунків, нормування витрат для цілей 
оподаткування податком на прибуток, облік ПДВ 
до відшкодування з бюджету за рекламними 
витратами, розрахунок оподатковуваної бази з 
податку на рекламу, облікова політика в частині, 
що стосується витрат на просування продукції.

З метою успішного вирішення проблем, 
пов’язаних із проведенням аудиту витрат на 

просування продукції нам видається най-
більш доцільним удосконалити ті організаційні 
та методичні аспекти, які уточнюють процес 
загального аудиту і підвищують якість отрима-
ної аудиторської інформації про витрати на про-
сування продукції.

На основі аналізу досліджень [1], [7], [11] до 
таких організаційно-методичних аспектів аудиту 
витрат на просування продукції віднесені мета, 
попереднє ознайомлення, істотність, серед-
овище аудиту, напрями та етапи; документу-
вання (таблиця 1).

Виходячи із основних завдань аудиту 
витрат, запропонованих Т.О. Мулик, Я.І. Мулик, 
Г.В. Сиротюк, К.С. Сиротюк та О. Шевчуком, 
І.І. Гараніною, В.А. Дерієм, та Т.Г. Дібровою, що 
загалом полягають у встановленні правильності 
відображення в обліку фактичної виручки від 
реалізації; відображення в обліку фактичних 
витрат підприємства, визначення сум прибутку 
до оподаткування, а також підтвердження сум 
податкових витрат, для достовірної суми визна-
ння бази оподаткування податком на прибуток 
та ПДВ та ґрунтуючись на досвіді З.В. Чебота-
рьової [11], можна визначити напрями та етапи 
аудиту витрат на просування продукції та про-
сування продукції (таблиця 2).

Наступним критерієм є документування. Так, 
міжнародний досвід аудиторської діяльності 
свідчить про значні напрацювання у сфері її 
організації та формування аудиторських дока-
зів. Серед Міжнародних стандартів аудиту 
(МСА), які в Україні взяті за основу для регулю-
вання аудиторської діяльності, питанням доку-
ментування присвячені такі: МСА 230 «Аудитор-
ська документація», МСА 240 «Відповідальність 
аудитора, що стосується шахрайства, під час 
аудиту фінансової звітності», МСА 300 «Пла-
нування аудиту фінансової звітності», МСА 
315 (переглянутий) «Ідентифікація та оціню-
вання ризиків суттєвого викривлення через 
розуміння суб’єкта господарювання і його 
середовища», МСА 330 «Дії аудитора у відпо-
відь на оцінені ризики», МСА 500 «Аудиторські 
докази», МСА 505 «Зовнішні підтвердження», 
МСА 550 «Пов’язані сторони», МСА 700 «Фор-
мування думки та складання звіту щодо фінан-
сової звітності», МСА 705 «Модифікації думки 
у звіті незалежного аудитора» та інші. Ці стан-
дарти визначають загальні базові правила фор-
мування аудиторських робочих документів та 
забезпечують формування позиції щодо струк-
тури аудиторської документації. Водночас вони 
не містять чітких інструкцій щодо номенклатури 
цих документів, регламентів їх складання та 
процедур контролю за відповідністю докумен-
тального оформлення аудиту встановленим 
правилам. Це означає, що структура робочих 
документів аудитора та регламент їх форму-
вання залежать виключно від аудиторської 
фірми, проте вони повинні забезпечити ауди-
тора необхідною різнобічною інформацією для 
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підтвердження достовірності бухгалтерського 
обліку, звітності та оподаткування витрат на 
просування продукції, а також для розроблення 
пропозицій щодо виправлення помилок в обліку 
витрат на просування продукції [2]. Використо-

вуючи напрацювання В.П. Бондаря [3] в частині 
групування робочих документів, наведемо пере-
лік основної робочої документації відповідно до 
МСА в частині витрат на просування продукції в 
таблиці 3.

Таблиця 1
Організаційно-методичні аспекти аудиту витрат на просування продукції

Критерій Сутність
Мета Підтвердження достовірності величини рекламних витрат у складі повної 

собівартості реалізованої продукції і відповідності порядку організації обліку 
рекламних витрат вимогам законодавства, в тому числі правильності оподаткування 
прибутку, обчислення податку на рекламу, ПДВ; орієнтація на використання 
результатів аудиту в обґрунтуванні управлінських рішень рекламодавця.

Попереднє 
ознайомлення

Досліджується інформація про підприємство, інформація про витрати на просування 
продукції (обмежена інформацією, вказаною у звітності та в податковій декларації)

Істотність Аналіз якісних (неправильне визначення номенклатури, відсутність зведеного 
обліку, неправильне включення рекламних витрат у повну собівартість, неправильне 
визначення об’єкта з податку на просування продукції, відсутність класифікації) 
та кількісних факторів оцінки витрат на просування (розмір помилки в розрахунку 
величини витрат на просування, сума фальсифікації величини виручки від реалізації, 
помилка щодо визначення норми витрат на просування продукції для оподаткування 
прибутку; помилка в розмірі податку на рекламу за неправильного обчислення 
об’єкта оподаткування; величина штрафів, пені з податку на рекламу, на прибуток)

Середовище 
аудиту

Сукупність фінансово-господарських операцій, що відображають формування 
рекламних витрат, їх включення в собівартість продажів, а також заходи і 
процедури їх внутрішнього контролю та документально відображене первинними 
документами, бухгалтерськими довідками, регістрами бухгалтерського обліку, 
фінансової (бухгалтерської) звітності і податковими деклараціями:
− надходження, оцінка та операції з вибуття основних засобів та нематеріальних 
активів рекламного призначення; нарахування амортизації;
− операції з оплати з розрахункового рахунку і каси виробникам і розповсюджувачам 
реклами; 
− робочий план рахунків і субрахунків, аналітичних рахунків, порядок обліку 
витрат на просування продукції, метод списання загальногосподарських витрат, 
метод нарахування амортизації основних засобів і нематеріальних активів, порядок 
розподілу витрат на просування продукції між видами продукції, товарів, робіт, 
послуг, реалізованої і відвантаженої продукції; методи списання витрат майбутніх 
періодів та інші.
– операції зі включення витрат на просування продукції в собівартість продажів;
– операції з реалізації рекламованої продукції, товарів, робіт, послуг;
– операції з обліку витрат на просування продукції відповідно до норм ПКУ і 
величини доходу, визнаного для цілей оподаткування прибутку;
– визначення об’єкта для обчислення податку на рекламу, нарахування податку 
на рекламу

Напрями та етапи Об’єднання в одному напрямі кількох взаємозалежних аспектів з аудиту витрат на 
просування продукції

Документування Розроблення робочих документів 

Таблиця 2
Напрями та етапи аудиту витрат на просування продукції

Напрями Етапи
1. Підтвердження достовірності 
бухгалтерського обліку витрат на 
просування продукції, відображення 
витрат на просування продукції в 
звіті про фінансові результати (звіт 
про сукупний дохід)

1. Критеріі витрат на просування продукції.
2. Документальна обгрунтованість витрат на просування продукції. 
3. Кореспонденція рахунків.
4. Облікова політика

2. Аудит норм витрат на просування 
продукції для цілей оподаткування

1. Аудит нормування витрат на просування продукції для цілей 
оподаткування податком на прибуток.
2. ПДВ до відшкодування з бюджету за витратами на 
просування продукції.
3. Об'єкт для обчислення податку на рекламу.
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Таблиця 3
Перелік основної робочої документації з аудиту витрат на просування продукції

Форма 
робочого 

документа
Найменування Площина інтересів та джерела інформації

1 2 3
1. Документи з підготовки до проведення аудиту

1.1 Загальний план аудиту Досліджується інформація про підприємство, інформація про 
витрати на просування продукції (обмежена інформацією, 
вказаною у звітності та в податковій декларації)

1.2 Анкетування 
1.3 Лист-зобов’язання
1.4 Суттєвість Аналіз якісних та кількісних показників (див. табл. 1)
1.5 Оцінка ризиків та 

підходи до оцінки 
ризиків

Обґрунтування аудиторських ризиків

1.6 Лист-запит юристам Інформація про підприємство, керівника, договори, судові справи 
та позови

1.7 Лист-планування Інформація про підприємство, керівника, уточнення термінів 
проведення аудиту

1.8 Бюджет робочого часу Розрахунок бюджету робочого часу, необхідного для аудиту 
витрат на просування продукції

1.9 Копія облікової 
політики та анкета 
вивчення облікової 
політики

1) Методи розподілу і включення витрат на просування продукції 
в повну собівартість. 2) Схема документообігу 3) Робочий план 
рахунків і т.д.

1.10 Оцінка ризику 
шахрайства

На основі показників експрес- та поглибленого економічного 
аналізу проводиться оцінка основних аналітичних показників та 
можливість їх фальсифікації1.11 Аналітичний огляд

1.12 Програма аудиту Передбачається аудит витрат на просування рекламованої, 
реалізованої і відвантаженої продукції; витрат на просування 
продукції до випуску, в період виробництва і під час реалізації 
продукції, товарів; витрат на виробництво реклами; витрат на 
поширення в ЗМІ, власними силами рекламодавця, іншими 
засобами; витрати з безоплатної передачі рекламних зразків, у 
тому числі підакцизної продукції; витрат на просування продукції 
в розмірі спонсорського внеску, витрати на надання рекламних 
послуг, у т.ч. витрати на виробництво, розповсюдження реклами, 
агентську винагороду

1.13 Інші документи, 
пов’язані з підготовкою 
до аудиту

Інші джерела інформації

2. Виконання аудиторських процедур
2.1 Оборотно-сальдова 

відомість
Кореспонденція рахунків, регістри обліку, первинні документи

2.2 Кореспонденція 
рахунків

Первинні документи: 

2.3 Звітність Форма 1 «Баланс» (Звіт про майновий стан). Витрати на просування 
продукції, на відвантажену, але не реалізовану. 2) Витрати на 
просування продукції, не включені в повну собівартість звітного 
періоду. 3) Дебіторська і кредиторська заборгованість); Форма 2 
Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) (1) Витрати 
на просування продукції за звичайними видами діяльності, 2) 
Витрати на просування продукції за іншими видами діяльності); 
Податкова декларація з податку на прибуток (1) Величина 
фактичних витрат на рекламу. 2) Податок із доходів фізичних осіб. 
3) Сума нарахованого податку на рекламу. 4) Витрати на рекламу 
вироблених (Придбаних) товарів (робіт, послуг), 5) Витрати на 
рекламу товарного знака і знака обслуговування. 6) Витрати на 
участь у виставках і ярмарках); Податкова декларація з ПДВ (1) 
реалізація на безоплатній основі. 2) ПДВ по придбаних товарах 
та ін., що не підлягає відрахуванню)
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Достатній рівень розкриття та деталізації 
процедур аудиту в робочій документації пови-
нен забезпечити можливість контролю будь-
яким аудитором процесу проведення аудиту 
поточного року, підтвердити обґрунтування 
аудиторського висновку та відповідність про-
веденої перевірки прийнятим аудиторським 
нормативам, забезпечити ефективну допомогу 
іншим аудитором у плануванні та проведенні 
наступних перевірок, слугувати аудитору довід-
ковим матеріалом з метою пояснення змісту 
проведених дій.

Висновки. Таким чином, нами узагаль-
нено організаційно-методичні аспекти аудиту 
витрат на просування продукції, уточнено 
напрями та етапи аудиту витрат на рекламу 
та просування продукції та визначено пере-
лік основної робочої документації з аудиту 
витрат на просування продукції. Ці пропози-
ції сприяють послідовному виявленню поми-
лок на кожному етапі аудиту та є драйвером 
удосконалення системи контролю витрат на 

рекламу та просування продукції з боку відпо-
відальних за процес рекламування осіб. Тому 
роль результатів аудиту є важливою в обґрун-
туванні управлінських рішень 

Основою для аргументування думки ауди-
торів про достовірність бухгалтерського обліку, 
звітності та оподаткування суб’єкта господа-
рювання є робочі документи аудитора, у яких 
фіксуються усі основні результати і фіксуються 
докази аудиту витрат на просування продукції. 
Як показали результати дослідження, інформа-
ція, отримана під час аудиту витрат на просу-
вання продукції, використовується переважно 
рекламодавцями для коригування бухгалтер-
ського обліку та фінансової (бухгалтерської) 
звітності. Кінцева мета аудиту витрат на про-
сування продукції досягається через можли-
вість використання результатів аудиту не лише 
для підвищення якості аудиторських перевірок, 
а й для внутрішнього контролю та управління 
витратами на рекламу, просування продукції і 
процес збуту.

1 2 3
2.4 Тести контролю 

й висновки за 
аудиторськими 
перевірками

Тест перехресного контролю

2.5 Інші документи, 
пов’язані з 
бухгалтерським 
обліком

Первинні документи, додатки до наказу про облікову політику, 
пояснювальні записки тощо

3. Формування аудиторської думки
3.1 Загальний висновок Офіційний документ, засвідчений підписом та печаткою аудитора 

(аудиторської фірми), який складається в установленому 
порядку за наслідками проведення аудиту і містить висновок 
стосовно достовірності звітності, повноти і відповідності чинному 
законодавству та встановленим нормативам бухгалтерського 
обліку фінансово-господарської діяльності

3.2 Перелік 
невиправлених 
помилок

Оцінка попередніх та поточних результатів аудиту. 

3.3 Примітки Розрахунки, робочі таблиці
3.4 Аудиторський звіт документ, підготовлений суб’єктом аудиторської діяльності 

за результатами аудиту фінансової звітності (консолідованої 
фінансової звітності) відповідно до міжнародних стандартів 
аудиту та вимог Закону

3.5 Інші документи Затверджена фінансова звітність за попередній рік, Довідка про 
ділові стосунки директора з компанією (трудова угода тощо), 
Моніторинг якості аудиторського завдання тощо

Закінчення табл. 3
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У статті розглянуто особливості здійснення обліку та формування фінансової звітності відповідно 
до нового МСФЗ 16 «Оренда», що був введений в дію з 1 січня 2019 року. Актуальність цієї теми полягає 
в тому, що фінансова звітність, оформлена за міжнародними стандартами, є зрозумілою для іноземних 
партнерів чи потенційних інвесторів, що є важливою передумовою формування сприятливих умов для 
розвитку національної економіки та вимагає від України запровадження світових облікових стандартів. 
Метою статті є дослідження передумов застосування міжнародних стандартів фінансової звітності в 
Україні, визначення особливостей застосування нового МСФЗ 16 «Оренда» в обліку та під час складання 
фінансової звітності для вітчизняних підприємств. У процесі дослідження використано такі загально-
наукові методи пізнання, як: спостереження, порівняння, індукції і дедукції, поєднання аналізу та синтезу, 
історичного і логічного підходів, узагальнення.

Ключові слова: міжнародні стандарти фінансової звітності, оренда, операційна оренда, фінансова 
оренда.

В статье рассмотрены особенности осуществления учета и формирования финансовой отчетно-
сти в соответствии с новым МСФО 16 «Аренда», который был введен в действие с 1 января 2019 года. 
Актуальность этой темы заключается в том, что финансовая отчетность, оформленная по междуна-
родным стандартам, понятна для иностранных партнеров или потенциальных инвесторов, что явля-
ется важным условием формирования благоприятных условий для развития национальной экономики и 
требует от Украины внедрения мировых учетных стандартов. Целью статьи является исследование 
предпосылок применения международных стандартов финансовой отчетности в Украине, определение 
особенностей применения нового МСФО 16 «Аренда» в учете и при составлении финансовой отчетно-
сти для отечественных предприятий. В процессе исследования использованы следующие общенаучные 
методы познания: наблюдение, сравнение, индукции и дедукции, сочетание анализа и синтеза, историче-
ского и логического подходов, обобщение.

Ключевые слова: международные стандарты финансовой отчетности, аренда, операционная арен-
да, финансовая аренда.

The article deals with the peculiarities of accounting and financial reporting by domestic enterprises in accor-
dance with the new International Financial Reporting Standard 16 “Leases”, which was put into effect on January 
1, 2019. The relevance of this research topic is that information in financial statements prepared in accordance with 
international financial reporting standards is understandable to foreign potential investors or partners, which is an 
important prerequisite for the creation of favorable conditions for the development of international cooperation and 
integration. The said requires Ukraine to introduce new and current world accounting standards. The purpose of the 
article is to study the defining conditions for the application of international financial reporting standards in Ukraine, 
the definition of the features of the application of new IFRS 16 “Leases” for displaying information in accounting and 
in preparing financial statements for domestic enterprises. In the course of the conducted research, such general 
scientific methods as observation, comparison, induction, deduction, combination of analysis and synthesis, histor-
ical and logical approaches, generalization were used. The results of the conducted research are that in order to 
achieve the set goal, the following tasks were solved: the necessity and prerequisites for the application of interna-
tional financial reporting standards by domestic business entities were investigated; a comparative description of the 
use of IAS 17 Leases and IFRS 16 Leases is given, which allowed to identify the main differences and innovations 
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that domestic enterprises encountered; The features and consequences of disclosing information on operating and 
financial leases in the use of IFRS 16 “Leases” in the accounting and financial reporting are researched. The prac-
tical value of the research results obtained is the ability of domestic enterprises to use international standards for 
financial reporting, comparative characteristics and analysis of the main differences between the old and the new 
international standard that regulates the accounting and presentation of information on leases and leases in the 
enterprise in the financial statements.

Key words: international standards of financial reporting, lease, operating lease, financial lease.

Постановка проблеми. Міжнародні стан-
дарти фінансової звітності, що розробляються 
та затверджуються Радою з міжнародних стан-
дартів фінансової звітності, визначають загаль-
ноприйняті принципи підготовки та складання 
фінансової звітності. Процес використання 
міжнародних стандартів фінансової звітності 
суб’єктами господарювання в Україні здійсню-
ється з метою встановлення єдиних підходів до 
формування фінансової звітності у світовому 
економічному просторі та для забезпечення 
можливості виходу вітчизняних підприємств на 
світові ринки капіталу. Рада з міжнародних стан-
дартів фінансової звітності постійно працює 
над оновленням міжнародних стандартів відпо-
відно до потреб ринку, потенційних інвесторів 
та для покращення прозорості інформації, що 
наводиться у фінансовій звітності. Так, ціллю 
запровадження Міжнародного стандарту фінан-
сової звітності (МСФЗ) 16 «Оренда» виступила 
необхідність вирішення питань прозорості та 
зіставності показників фінансової звітності, що 
виникають через різницю в методах обліку опе-
раційної та фінансової оренди, а також обме-
женості інформації, що наводиться у звітності 
саме про операційну оренду та ризиків, що з 
нею пов’язані.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Оскільки впровадження міжнародних стандар-
тів фінансової звітності в Україні набуває все 
ширшого застосування, вітчизняні науковці та 
практики постійно досліджують питання засто-
сування міжнародних стандартів фінансової 
звітності. Вагомий внесок у дослідження осо-
бливостей застосування міжнародних облікових 
стандартів в Україні зробили такі науковці, як 
Л.К. Сук, М.І. Бондар, М.А. Болюх, Ф.Ф. Бути-
нець, С.Ф. Голов, Я.В. Голубка, В.П. Завгород-
ній, К.С. Царихин та інші. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значну 
кількість наукових публікацій щодо обліку та 
складання звітності за МСФЗ, досі залишаються 
актуальним дослідження питань, що стосуються 
запровадження нових міжнародних стандартів 
фінансової звітності в обліковий процес вітчиз-
няних підприємств.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження передумов та ососбливостей засто-
сування міжнародних стандартів фінансової 
звітності в Україні та визначення особливостей 
застосування нового Міжнародного стандарту 
фінансової звітності 16 «Оренда» в обліку та під 

час складання фінансової звітності для вітчиз-
няних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
З огляду на глобалізацію світової економіки, 
вимогу щодо прозорості функціонування міжна-
родних ринків капіталу, посилення захисту прав 
інвесторів, виникають нові вимоги до розкриття 
інформації про господарську діяльність суб'єктів 
господарювання у фінансовій звітності, оскільки 
фінансова звітність, оформлена за міжнарод-
ними стандартами, є зрозумілою для іноземних 
партнерів чи потенційних інвесторів. Зазначене 
вимагає і від України запровадження світових 
облікових стандартів. Протягом останніх років в 
Україні все більше відбувається реформування 
чинного законодавства у напрямі наближення 
до Міжнародних стандартів фінансової звітності 
та використання визначеним на законодавчому 
рівні колом суб’єктів господарювання МСФЗ, а 
не П(С)БО.

Складання звітності за міжнародними стан-
дартами фінансової звітності є обов’язковою 
вимогою відповідно до Закону України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність 
в Україні» [1] для публічних акціонерних това-
риств, банків, а також для окремих підприємств, 
що проводять господарську діяльність, перелік 
яких визначається Кабінетом Міністрів України, 
всі інші підприємства самостійно визначають 
доцільність застосування міжнародних стандар-
тів для складання фінансової звітності.

У міжнародних стандартах фінансової звіт-
ності облік оренди до останнього часу регу-
лювався МСБО 17 «Оренда» [2], також були 
розроблені тлумачення IFRIC 4 «Визначення 
наявності в угоді ознак оренди» [3], SIC 15 «Опе-
раційна оренда – стимули» [4] та SIC 27 «Оцінка 
сутності операцій, наділених ознаками юридич-
ної форми оренди» (рис. 1). 

Оренда є важливим і гнучким джерелом 
фінансування багатьох компаній. Однак старий 
стандарт МСБО 17 ускладнював одержання 
інвесторами точного уявлення про орендовані 
активи і пасиви.

Однак чинна до 2019 року модель обліку 
оренди виявилася не досить ефективною та 
прозорою, зокрема до недоліків можна відне-
сти: невизнання в балансі орендаря істотних 
активів і зобов’язань, зумовлених операційною 
орендою; аналогічні угоди оренди могли визна-
ватися по-різному, а фінансові оцінки, вико-
ристовувані на початку дії договору оренди, не 
переглядаються протягом строку оренди.
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У січні 2016 року було опубліковано новий, 
революційний МСФЗ 16 «Оренда», який набув 
чинності з 1 січня 2019 року. Головною особли-
вістю нового стандарту є те, що для орендарів 
будь-яка оренда, включаючи оренду землі, по 
суті, є фінансовою [5].

Відповідно до МСФЗ 16 визначення оренди 
полягає в тому, що договір загалом або окремі 
компоненти є договором оренди, якщо за цим 
договором передається право контролювати 
використання ідентифікованого активу, а саме 
право отримувати практично всі економічні 
вигоди від використання ідентифікованого 
активу, а також безумовне право визначати 
спосіб використання ідентифікованого активу 
протягом певного періоду в обмін на відшко-
дування.

Порівняння визначень оренди відповідно до 
міжнародних стандартів наведено в табл. 1.

МСФЗ 16 «Оренда» містить зовсім інший 
підхід до відображення у фіносовій звітності 
інформації про оренду, істотно змінюючи облік 
в орендарів таким чином, щоб усі договори 
оренди, за певним винятком, було відображено 
у звіті про фінансовий стан (баланс) підприєм-
ства. З цього часу для орендаря залишається 
лише одна модель обліку оренди – фінансова. 

Отже, орендар у момент укладення договору 
оренди повинен визнати право користування 
активом і відповідне зобов’язання у звіті про 
фінансовий стан (балансі) у сумі дисконтова-
них майбутніх платежів за договором оренди. 
Орендарі повинні будуть розкривати значно 
більше інформації про договори оренди, а 
щоб підготувати примітки до звітності у частині 
оренди, потребуватиметься більше зусиль та 
обґрунтування застосовуваних професійних 
суджень.

Необхідність змін зумовлена також тим, що 
суб’єктам господарювання, які застосовують 
Міжнародні стандарти фінансової звітності, як 
правило, притаманна значна сума зобов'язань 
з оренди, однак більшість таких коштів раніше 
не відображалися у Звіті про фінансовий стан 
(балансі), що було пов’язано з поділом оренди 
на фінансову, яка відображалася в балансі; 
операційну, яка відображалася в примітках до 
фінансової звітності.

Новий МСФЗ 16 має за мету вирішити цю 
проблему шляхом обов’язкового відображення 
всіх договорів оренди як в активах, так і в 
зобов’язаннях Звіту про фінансові результати 
(балансу) підприємства, оскільки МСФЗ 16 ска-
совує поділ оренди на операційну і фінансову.

Рис. 1. Регулювання відображення в обліку  
та звітності інформації про оренду до 2019 року
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Таблиця 1
Визначення оренди відповідно до МСБО 17 та МСФЗ 16

Визначення оренди
МСБО 17 МСФЗ 16

Договір, відповідно до якого орендодавець 
надає орендареві право на використання активу 

протягом узгодженого періоду часу в обмін на 
орендну плату.

Договір або його компоненти є договором
оренди, якщо за цим договором передається

право контролювати використання
ідентифікованого активу протягом

певного періоду в обмін на відшкодування.
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Щодо фінансової оренди у фінансовій 
зітності розкривається інформація про прибуток 
або збиток від продажу, фінансовий дохід від 
чистої інвестиції в оренду, про орендний дохід, 
що належить до змінних орендних платежів, не 
включених до оцінки чистої інвестиції в оренду, 
значні зміни балансової вартості чистої інвес-
тиції в оренду, детальний аналіз строків пога-
шення дебіторської заборгованості за оренд-
ними платежами [5]. 

Щодо операційної оренди розкривається 
орендний дохід, що належить до змінних оренд-
них платежів, які не залежать від індексу або 
ставки, інший орендний дохід, детальний аналіз 
строків погашення дебіторської заборгованості 
за орендними платежами [5].

Орендар у звіті про фінансовий стан повинен 
розкривати нові активи у формі права користу-
вача, балансову вартість активів у формі права 
користування станом на кінець року за класами 
базових активів, зобов’язання з оренди, аналіз 
строків погашення зобов’язань з оренди [5].

У звіті про прибуток або збиток та інший 
сукупний дохід орендар відображає амортиза-
цію, нараховану на активи у формі права корис-
тування; решту витрат, пов’язаних із договорами 
оренди; прибутки або збитки, що виникають від 
операцій продажу зі зворотною орендою [5].

Однак процес переходу на новий міжна-
родний стандарт фінансової звітності є досить 
складним.

Оцінивши наслідки переходу на новий стан-
дарт, підприємства можуть спробувати мінімі-
зувати ризики такого переходу та переглянути 
певні умови договорів, а також свою практику 
ведення бізнесу. 

Новий стандарт передбачає вибір варіан-
тів переходу. Одним із ключових є питання 
про те, чи застосовувати цей стандарт ретро-
спективно (з огляду на минуле), що може при-
вести до виникнення додаткових питань, але в 
результаті буде досягнута більша узгодженість 
із даними в порівняльних періодах, чи перспек-
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тивно (з огляду на майбутнє), на дату першого 
застосування, що потребує менше інформа-
ції за попередні періоди, але може тягнути за 
собою неможливість порівняти дані за попере-
дні періоди. 

МСФЗ 16 запроваджує нові вимоги, що сто-
суються оцінок і порогових значень, які потребу-
ють професійного судження та можуть вплинути 
на ідентифікацію, класифікацію та оцінку опера-
цій оренди, фінансові результати тощо.

Висновки з проведеного дослідження. 
У статті узагальнено інформацію щодо основних 
положень нового МСФЗ 16 «Оренда» та його 
впливу на показники фінансової звітності, про-
аналізовано основні відмінності між МСБО 17 та 
МСФЗ 16, вплив нового стандарту на діяльність 
підприємства з боку орендаря та орендодавця 
та оцінено їхню готовність до застосування 
цього стандарту в 2019 році. У результаті про-
ведених досліджень та аналізу було спрогнозо-
вано наслідки переходу на МСФЗ 16 «Оренда», 
що тягнуть за собою значні зусилля, час та 
витрати для вітчизняних підприємств. МСФЗ 
16 в обов’язковому порядку вступає в силу 
для річних періодів, що починаються з 1 січня 
2019 року і пізніше, та замінить МСБО 17. 

Проведений аналіз основних положень 
МСФЗ 16 «Оренда» дає змогу визначити осно-
вні підходи до відображення в обліку орендних 
операцій: для орендаря усунено відмінність між 
поняттями фінансової й операційної оренди; 
появилася вимога до орендарів відображати 
укладання угоди операційної оренди у звіті про 
фінансовий стан (балансі); як орендодавці, так 
і орендарі можуть прийняти рішення про неза-
стосування моделі обліку оренди щодо догово-
рів оренди з максимальним строком оренди до 
12 місяців відповідно до порядку, аналогічного 
обліку нині чинної операційної оренди. Загалом 
орендарі та орендодавці повинні будуть роз-
кривати істотно більше інформації порівняно з 
тим обсягом, який розкривається за договорами 
оренди відповідно до старого МСФЗ 17. 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

553553БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ

УДК 657

УПРАВЛІНСЬКА ЗВІТНІСТЬ  
ДЛЯ ПРИЙНЯТТЯ ЕКОЛОГІЧНИХ РІШЕНЬ

MANAGEMENT REPORT  
FOR ADMINISTRATION ECOLOGICAL DECISIONS

Майстер Л.А.
кандидат економічних наук,

доцент кафедри обліку та оподаткування,
Вінницький торговельно-економічний інститут

Київського національного торговельно-економічного університету

Maister Liudmyla
Candidate of Economic Sciences,

Associate Professor of the Department of Accounting and Taxation,
Vinnitsa Institute of Trade and Economics

Kyiv National University of Trade and Economics

У статті проведено ґрунтовне наукове дослідження сучасних актуальних питань стосовно проблема-
тики формування управлінської звітності в аспекті висвітлення показників щодо прийняття екологічних 
рішень. Визначено критерії моральної відповідальності виробників за заподіяння шкоди природі задля ве-
дення екологічно відповідального бізнесу. Акцентовано увагу на основних елементах управлінської звіт-
ності задля прийняття екологічних рішень. Висвітлено шляхи формування, реалізації та впровадження 
комплексної екологічної культури в Україні, яка визначена стандартом систем екологічного керування ISO 
14000. Подано фрагмент таблиці щодо формування деяких специфічних показників екологічної діяльності 
підприємства для представлення інформації користувачам звітності про прийняття екологічних рішень, 
таких як витрати на охорону довкілля, викиди в атмосферу, споживання електроенергії. Визначено чинни-
ки успіху в контексті корпоративної звітності для прийняття екологічних рішень.

Ключові слова: управлінська звітність, витрати, контроль, екологічно відповідальне підприємство, 
звітність для прийняття екологічних рішень.

В статье проведено основательное научное исследование современных актуальных вопросов по про-
блематике формирования управленческой отчетности в аспекте освещения показателей касательно 
принятия экологических решений. Определены критерии нравственной ответственности производи-
телей за причинение вреда природе с целью ведения экологически ответственного бизнеса. Акценти-
ровано внимание на основных элементах управленческой отчетности с целью принятия экологических 
решений. Освещены пути формирования, реализации и внедрения комплексной экологической культуры 
в Украине, которая определена стандартом систем экологического управления ISO 14000. Представлен 
фрагмент таблицы по формированию некоторых специфических показателей экологической деятель-
ности предприятия для представления информации пользователям отчетности о принятии экологи-
ческих решений, таких как расходы на охрану окружающей среды, выбросы в атмосферу, потребление 
электроэнергии. Определены факторы успеха в контексте корпоративной отчетности для принятия 
экологических решений.

Ключевые слова: управленческая отчетность, расходы, контроль, экологически ответственное 
предприятие, отчетность для принятия экологических решений.

The thesis is devoted to the thorough scientific research of modern topical issues concerning the interpretation 
of the environmental responsibility of the enterprise by representatives of the classical and neoclassical directions 
with the aim of reviewing the environmental policy and taking measures to reduce the negative impact of the busi-
ness structures on the environment. The general signs of environmentally responsible business, legal and moral 
limitations and obligations of business representatives are established. The essence of ecological responsibility is 
revealed through its main functions. The criteria of moral responsibility of producers for causing harm to nature with 
the purpose of conducting ecologically responsible business are determined. The main tendencies of development 
and establishment of ecological responsibility are highlighted, in particular, global responsibility for the state of the 
environment and personal impact of the ecological situation on everyday life of the society in order to promote 
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ways of solving environmental problems. The emphasis is on the main elements of managerial reporting in order 
to make environmental decisions. The information, the indicators of which in reporting for the adoption of environ-
mental solutions to enterprises should be covered for stakeholders. Displays expenses for specific indicators in the 
reporting on environmental decision making in the form of a matrix of environmental activities. The ways of forming, 
implementation and implementation of integrated ecological culture in Ukraine, which is defined by the standard of 
ecological management systems ISO 14000, are highlighted. The generated fragment of the reporting structure for 
making environmental decisions regarding the submission of information on the environmental activities of the en-
terprise in accordance with the standard of environmental management systems ISO 14000. A working table is pro-
posed for summarizing and reporting information to users on environmental decision-making on specific indicators 
of environmental activity of the enterprise: security costs the environment, emissions into the atmosphere, electricity 
consumption. The measures that will allow business entities to become the most environmentally friendly, improve 
their image and serve as an effective PR-tool will be presented, resulting in a significant increase in the number of 
customers and their income increase. The issue of forming the indicators of managerial reporting and the factors of 
success in the context of corporate reporting for making environmental decisions are identified.

Key words: management accounting, costs, control, environmentally responsible enterprise, reporting for envi-
ronmental decision making.

Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
системи витрат суб’єктів сфери бізнесу в умо-
вах сьогодення перебуває під впливом постій-
них змін, що обґрунтовується необхідністю 
подальшого проведення наукових досліджень 
практичних аспектів щодо формування управ-
лінської звітності задля висвітлення показників 
щодо прийняття екологічних рішень для опти-
мізації доходів і витрат та визначення фінансо-
вого результату їх діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження питань формування специфічних 
показників та узагальнення їх в управлінській 
звітності задля прийняття екологічних рішень 
постійно перебуває в центрі уваги науковців. 
Зокрема, вони розглянуті в працях таких авто-
рів, як С.Я. Король [1; 2], Т.М. Одінцова [3], 
С.М. Петренко, В.О. Бесарабов [4], В.А. Про-
данчук [5].

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є визначення теоре-
тичних положень щодо екологічного підпри-
ємства та висвітлення практичних аспектів 
щодо вдосконалення формування показників 
в управлінській звітності для прийняття еколо-
гічних рішень суб’єктами бізнесових структур 
в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Екологічна відповідальність підпри-
ємства по-різному інтерпретується представни-
ками класичного та неокласичного напрямів. За 
класичного підходу екологічна відповідальність 
виникла під дією екологічного законодавства: 
щоб уникнути санкцій, підприємства змушені 
були переглянути свою екологічну політику 
й вжити заходів для зменшення негативного 
впливу своєї діяльності на довкілля.

За неокласичного підходу екологічна відпові-
дальність є наслідком не лише нормативно-пра-
вових обмежень, але й моральної відповідаль-
ності виробників за заподіяння шкоди природі.

Екологічно відповідальний бізнес означає:
– виведення бізнесу з короткотермінових 

строків самозабезпечення та внесок власних 

ресурсів у довгостроковий розвиток внутріш-
нього й зовнішнього середовища;

– вжиття соціальних заходів щодо при-
йняття екологічних рішень на основі збереження 
добре оплачуваних робочих місць, виробни-
цтва якісних товарів і послуг, охорони природи, 
застосування у бізнес-відносинах чесної ділової 
поведінки;

– врахування суспільних очікувань щодо 
не тільки своєї продукції та підвищення прибут-
ковості, але й своєї участі у формуванні націо-
нальної та регіональної економіки.

Концепція сталого розвитку поєднує обме-
ження, встановлені екологічним законодав-
ством, та моральні зобов’язання представників 
бізнесу.

Сутність екологічної відповідальності визна-
чається через три функції:

– стимулююча (наявність економічних та 
нормативно-правових стимулів до охорони 
довкілля);

– компенсаційна (відшкодування збитків, 
завданих довкіллю, в грошовому чи натураль-
ному виразі);

– превентивна (застосування примусових 
засобів впливу на поведінку учасників екологіч-
них відносин шляхом покарання та відшкоду-
вання завданих збитків) [1; 2].

Одним з найпоширеніших підходів до визна-
чення екологічно відповідального підприємства 
є підхід, в основу якого закладено три критерії, 
які наведені в табл. 1.

Бізнес, який враховує політику споживання 
ресурсів, повинен бути спрямований на:

– закріплення принципів у сферах охорони 
атмосферного повітря, збереження біологічної 
різноманітності, управління водними та земель-
ними ресурсами, а також їх захисту, охорони 
надр, управління відходами в програмних стра-
тегічних документах;

– аналізування джерел ресурсів та енергії, 
необхідних для безперебійної діяльності;

– вимір денного (місячного, квартального, 
річного) обсягу ресурсів, споживаної енер-
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гії, розроблювання плану енергозберігаючих 
заходів;

– зменшення продукування відходів від 
діяльності за умови доцільності повторного 
використання сировини або матеріалів;

– впровадження альтернативних видів 
використання енергії з акцентом на поновлю-
вану енергію.

В процесі розвитку та становлення екологіч-
ної відповідальності виділено такі дві тенденції:

– глобальна відповідальність за стан довкілля;
– з одного боку, громадяни щоразу більше 

переймаються тим, як вплине несприятлива 
екологічна ситуація на їх повсякденне життя, а з 
іншого боку, їх цікавить, як вони можуть сприяти 
вирішенню екологічних проблем.

Звітність для прийняття екологічних рішень 
має бути побудована на основних елементах 
екологічної відповідальності бізнесу (табл. 2).

Нині тільки в Європі налічується понад 
300 законодавчих актів, що регулюють відно-
сини в екологічній сфері [6; 7].

Необхідним є розроблення форм звітності 
для прийняття екологічних рішень, які дадуть 
змогу проводити ґрунтовний контроль та ана-
ліз діяльності підприємства у сфері охорони 
довкілля та соціального забезпечення. Це дасть 
можливість приймати ефективні управлінські 
рішення в означеній сфері всіма учасниками 
господарських відносин, а також визначати 
місце окремого суб’єкта бізнесу в екологічному 
розвитку держави.

Для запобігання забрудненню довкілля керів-
ництву необхідно здійснювати:

– визначення джерел забруднення й відходів, 
пов’язаних з діяльністю, продуктами, послугами;

– вимірювання, реєстрування та інфор-
мування громадськості щодо значних джерел 
забруднення;

– розроблювання та оприлюднення про-
грами, прийнятної для бізнесу, зацікавлених 
осіб та їх груп, що орієнтована на зменшення 
наявних викидів, інформування громадськості 
про результати її реалізації.

У звітності для прийняття екологічних рішень 
підприємствам слід висвітлювати інформацію 
для стейкхолдерів щодо:

– викидів забруднюючих речовин в атмос-
ферне повітря та водні об’єкти;

– розміщення відходів;
– утворення радіоактивних відходів;
– тимчасового зберігання радіоактивних 

відходів понад строку;
– контролювання та аналізування впливу 

виробництва на довкілля;
– вдосконалення технологій відповідно до 

екологічних аспектів;
– мінімізації шкідливих викидів завдяки 

використанню найсучаснішого обладнання;
– виховання екологічної свідомості персо-

налу шляхом забезпечення довідковою інфор-
мацією, інструкціями та навчальними матеріа-
лами [4; 5].

Важливою структурною складовою у звіт-
ності для прийняття екологічних рішень має 
бути наведений перелік запланованих та вжитих 
певних заходів у звітному періоді, які в подаль-
шому приведуть до зменшення обсягів викидів 
забруднюючих речовин.

Екологічно відповідальні підприємства мають 
неухильно дотримуватися принципів гармоній-
ного співіснування, взаємодії та постійного діа-
логу із суспільством, усвідомлювати свою відпо-
відальність за стан навколишнього природного 
середовища. Зазначене вище реалізовується 
та впроваджується шляхом формування комп-
лексної екологічної культури, яка визначена 
стандартом систем екологічного керування 

Таблиця 1
Критерії визначення екологічно відповідального підприємства

Критерії Ознаки екологічної відповідальності

1. Дотримання 
екологічних 
зобов’язань

– Корпоративне бачення компанії повністю відповідає концепції сталого розвитку; 
– захист та відновлення природного середовища визначені стратегічними 
пріоритетами;
– усвідомлюється, що економічна система функціонує в рамках екосистеми, 
яка є обмеженою;
– діяльність відповідає вимогам екологічного законодавства;
– відповідальність за шкоду, завдану довкіллю;
– корпоративна культура заснована на екологічних цінностях.

2. Енергетичний 
та сировинний 
менеджмент

– Ефективне використання природних ресурсів;
– створення й використання відновлюваної енергії та матеріалів;
– системне мислення;
– мінімізація викидів вуглекислого газу;
– аналіз екологічних досягнень та пошук нових екологічних рішень;
– аналіз екологічних витрат і переваг.

3. Ефективне 
залучення 
стейкхолдерів

– Інформування громадськості про екологічні наслідки своєї діяльності;
– відповідальність перед стейкхолдерами за діяльність;
– врахування компанією думок та побажань стейкхолдерів;
– прозорість діяльності компанії;
– наявність звітів про вплив на довкілля.
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Таблиця 2
Елементи побудови звітності для прийняття екологічних рішень

Елементи звітності  
для прийняття 

екологічних рішень
Характеристика елементів звітності

Зміст корпоративної 
екологічної політики

Підприємства, які намагаються мінімізувати шкоду для природи, заподіяну 
своєю діяльністю, приймають систему екологічних принципів та стандартів 
(проголошується дотримання підприємством екологічного законодавства, 
провадиться відкрита екологічна політика, за якою працівники, партнери, 
члени місцевої громади та інші зацікавлені сторони інформуються про 
можливу екологічну шкоду від діяльності підприємства).

Екологічний аудит

Визначення та перевірка основних засад екологічної політики, її напрямів 
задля оцінювання реальних масштабів екологічної шкоди від діяльності 
підприємства (атмосферні викиди, забруднення водойм, відходи процесу 
переробки) та визначення пріоритетних напрямів екологічної політики як 
у довго-, так і в короткостроковій перспективі на добровільних засадах.
Види екологічного аудиту:
– перевірка відповідності діяльності організації нормативним екологічним 
нормам та її екологічній політиці (compliance audit);
– проблемний аудит (issues audit);
– оцінювання безпечності роботи для працівників та можливого 
негативного впливу на їх здоров’я (health and safety audit);
– оцінювання екологічної ситуації певної території (site audit), що 
використовується під час прийняття рішення про передислокацію 
виробництва, відкриття нових представництв;
– корпоративний аудит (corporate audit), тобто повна аудиторська 
перевірка екологічної політики, основних виробничих та технологічних 
процесів;
– аудит товарного циклу (product orlife cycle audit), що передбачає 
аналіз впливу продукції на екологічну ситуацію на стадіях її розроблення, 
виробництва, реалізації, споживання, а також під час переробки відходів.

Залучення працівників 
до екологічних ініціатив

Керівництво підприємств, які формують звітність для прийняття екологічних 
рішень, переконане в тому, що ефективною екологічна політика може 
бути лише за умови, коли менеджмент, співробітники та члени їх сімей 
переймаються екологічними проблемами та намагаються долучитися до 
їх вирішення (екологічне виховання дітей, сортування сміття, придбання 
продуктів, виготовлених з найменшою шкодою для природи тощо). Інакше 
деякі підприємства мають спеціальні програми для тих працівників, які 
виявляють неповагу та не дотримуються корпоративних екологічних 
принципів, тобто затверджується екологічна відповідальність працівників 
крізь призму екологічної етики.

«Зелене постачання»

Задля забезпечення екологічності товарів та виробничих процесів 
вибираються «зелені постачальники» (їх товари та послуги є менш 
шкідливими для довкілля, а під час їх вибору підприємства керуються 
не лише ціною та якістю товарів, але й їх екологічністю, адже сировина 
та матеріали повинні задовольняти внутрішні вимоги екологічних 
стандартів виробництва; вони мають видобуватися чи виготовлятися 
за природозберігальними технологіями; для їх доставки повинні 
використовуватись найбільш екологічні транспортні схеми.

Виробництво «зелених» 
товарів

Підприємства-виробники повинні намагатися зробити свою продукцію 
більш екологічною шляхом використання для її виготовлення екологічно 
чистих матеріалів, застосування інноваційних технологій переробки 
відходів, використання технологій замкнутих циклів. Традиційно вважають, 
що найбільшими забруднювачами є підприємства, які працюють в 
енергетичній, хімічній, металургійній промисловості. Стрімкий розвиток 
інформаційних та комунікаційних технологій активізував проблему 
інформаційного брухту (e-waste).

Система екологічного 
управління (Environmental 
Management System)

Ця система є спеціальним інструментом, що дає змогу підприємствам 
чітко визначати цілі природозахисної діяльності, досягати їх та постійно 
вдосконалювати екологічні заходи. В основу екологічного управління 
покладено чотирьохрівневу структуру, що передбачає аналіз екологічних 
проблем та вияв найгостріших з них; визначення екозберігаючих цілей 
та планування основних заходів для їх досягнення; вжиття заходів; 
аналізування та оцінювання ефективності запропонованих заходів, 
виявлення шляхів удосконалення екологічної політики.
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ISO 14000. Результатом діяльності виступа-
тиме постійне зменшення питомого впливу на 
довкілля (утворення відходів, споживання енер-
горесурсів і води, викидів в атмосферу) [6; 7].

Відобразимо специфічні показники у звіт-
ності щодо прийняття екологічних рішень у 
вигляді матриці екологічної діяльності (рис. 1).

Екологія 

виробничих 

процесів 

Екологічні 

інноваційні 

проекти 

Розвиток 

екологічної 

свідомості 

Водні ресурси 
Відходи 

виробництва 
Колектив 

Атмосфера Упаковка продукції «Зелений офіс» 

Навколишнє 

середовище 

Альтернативна 

енергетика 
Зовнішні акції 

 Рис. 1. Матриця екологічної діяльності

Фрагмент структури звітності з прийняття 
екологічних рішень щодо подання інформації 
про екологічну діяльність підприємства скла-
дено згідно зі стандартом систем екологічного 
керування ISO 14000 (табл. 3).

У табл. 4 подана інформація користувачам 
звітності про прийняття екологічних рішень, 
зокрема витрати на охорону довкілля, викиди в 
атмосферу, споживання електроенергії.

Корпорація “McDonald’s” вибрала три напрями 
щодо екологічних рішень своїх ресторанів:

– підвищення енергоефективності;
– забезпечення екологічності харчового 

пакування, зменшення обсягів відходів;
– «зелений дизайн» ресторанів.
Вжиття саме таких заходів дало корпорації 

змогу стати найбільш екологічною серед фаст-
фудів, внаслідок чого суттєво збільшилась кіль-
кість клієнтів та підвищились доходи.

Екологічно відповідальними прагнуть бути 
не тільки великі корпорації, але й представ-
ники малого бізнесу. Власники таких підпри-
ємств вважають, що дотримання принци-
пів екологічної відповідальності є нормою 
ведення бізнесу у сучасних умовах, та пере-
конані в тому, що екологічно орієнтований 
бізнес може поліпшити імідж підприємства та 
слугувати його ефективним PR-інструментом, 
що дасть змогу підняти авторитет в очах гро-
мадськості.

Основною перешкодою, на думку власників 
підприємств малого бізнесу, є нестача коштів 
та часу.

Чинниками успіху в контексті корпоративної 
звітності для прийняття екологічних рішень є:

– зменшення негативного впливу на 
довкілля від діяльності підприємства;

– поліпшення екологічних характеристик 
планети;

– поліпшення здоров’я населення;

– збільшення вартості бренду, формування 
позитивної репутації;

– збільшення обсягів продажу, можливість 
виходу на нові ринки;

– доступ до нових джерел капіталу;
– зменшення витрат, зростання продуктив-

ності праці.
Досвід багатьох підприємств свідчить про те, 

що корпоративна соціальна звітність за еколо-
гічними рішеннями значною мірою корелює з 
прибутками.

З усіх проявів соціальної відповідальності 
найбільш вираженим (та підтвердженим статис-
тичними даними) є вплив екологічних ініціатив 
на фінансові результати діяльності підприємств.

Згідно з даними звіту Міжнародної Фінансо-
вої Корпорації компаніям, які працювали на рин-
ках, що динамічно розвивались, та долучались 
до захисту довкілля, вдалося знизити витрати, 
підвищити доходи, а також отримати інші кон-
курентні переваги. Представники бізнесу також 
відзначили зниження витрат на персонал вна-
слідок підвищення лояльності працівників та 
зниження частки прогулів, зменшення витрат на 
юридичні послуги (значно знизилась кількість 
позовних заяв, пов’язаних з порушенням еколо-
гічних норм) тощо [6; 7].

Більшість українських підприємств визнає 
лише юридичну екологічну відповідальність, 
тобто організовують свою діяльність відповідно 
до вітчизняного екологічного законодавства. 
Проте з року в рік зростає кількість підприємств, 
керівництво яких усвідомлює гостроту глобаль-
ної екологічної кризи та намагається зробити 
свій внесок у поліпшення довкілля.

Висновки. Екологічна складова управлін-
ської соціальної звітності є однією з ключових 
вимог виходу українських компаній на світовий 
ринок. Експортно орієнтовані українські під-
приємства повинні виготовляти продукцію, що 
відповідає європейським стандартам, зокрема 
екологічним, які значно суворіші, ніж вітчизняні. 
Основними шляхами посилення відповідаль-
ності щодо екологічних рішень є такі.

1) Законодавче регламентування екологіч-
ної відповідальності. Екологічне законодавство 
України представлене кодексами й частковими, 
окремими законами, які регулюють окремі 
питання охорони довкілля, Указами Президента 
України й постановами Кабінету Міністрів Укра-
їни, а також відомчими нормативно-правовими 
документами. Основним нормативно-правовим 
актом у системі екологічного законодавства є 
Закон України «Про охорону навколишнього 
природного середовища». Проте норми цього 
Закону не в змозі регулювати всі екологічні 
охоронні відносини. У Земельному, Лісовому, 
Водному кодексах, Кодексі про надра та інших 
законах викладено правові приписи, на основі 
яких регулюються особливості охорони від-
повідного природного об’єкта. Таким чином, в 
Україні існує ціла низка нормативних докумен-
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тів, які регулюють екологічні правовідносини. 
Відсутній єдиний документ, який би визначав 
концепцію сталого розвитку та межі екологічної 
відповідальності.

2) Екологічна освіта. Сутність екологічної 
освіти полягає в тому, щоб кожна людина могла 
усвідомити пріоритетні загальнолюдські цін-
ності, знала про основні джерела порушення 
природної рівноваги, віддавала собі звіт за ско-
єне як перед собою, так і перед сім’єю, суспіль-
ством, державою загалом. Громадян потрібно 
інформувати про екологічні проекти, які прохо-

дять на різних рівнях (локальному, регіональ-
ному, національному та міжнародному), мож-
ливості участі в еко-тренінгах, волонтерські 
ініціативи. Екологічно відповідальні компанії та 
організації віддають перевагу розміщенню елек-
тронних варіантів публікацій на веб-сайтах.

3) Система екологічної сертифікації. У світі 
розроблена ціла низка систем національної 
та міжнародної екологічної сертифікації. Від-
повідність продукції екологічним стандартам 
засвідчують екологічні маркування. Так, в Укра-
їні використовують знак «Екологічно чисто та 

Таблиця 3
Фрагмент звітності з прийняття екологічних рішень щодо подання інформації  

про екологічну діяльність підприємства

Розкриття інформації в розділах Текстовий 
опис Додатки

Екологія виробничих процесів:
1) водні ресурси:
– ставлення до води (ощадливе тощо);
– забезпечення повторного та зворотного водокористування для досягнення 
максимальної економії водних ресурсів;
– постійна технологічна модернізація тощо;
2) атмосфера
– відповідальність щодо викидів у атмосферу;
– основні забруднювачі атмосфери (автотранспортний парк, теплова 
станція, елеватор тощо);
– програми енергоефективності (заходи зі зниження енерговитрат, 
рекуперація енергії);
– управління витратами енергоресурсів (вдосконалення виробничих 
процесів для економії ресурсів задля позитивного екологічного ефекту);
– пошук шляхів зменшення витрат енергетичних ресурсів (реконструкції 
систем гарячого водопостачання з використанням);
3) вплив на довкілля:
– реалізація, переробка та повторне використання відходів власного 
виробництва;
– зниження показника питомого утворення відходів;
– інформація щодо досягнення успіхів у зменшенні впливу на довкілля тощо.
Екологічні інноваційні проекти:
1) відходи виробництва:
– інвестиції в екологічні проекти;
– екологічна виробнича культура до своєї продукції на всіх етапах її 
життєвого циклу;
– зменшення забруднення атмосфери (утворення побутових відходів);
2) упаковка продукції:
– розроблення інноваційної системи збору і переробки упаковки продукції 
(тари і тарних матеріалів) задля мінімізації впливу на довкілля;
– екологічні проекти зі збору власної тари (встановлення спеціальних 
контейнерів) тощо;
3) альтернативна енергетика:
– заснування власної енергетичної компанії;
– інші шляхи виробництва палива (із відходів тари та тарних матеріалів);
– установка з переробки та утилізації промислових та побутових відходів 
тощо.
Розвиток екологічної свідомості:
1) Колектив:
– виховання екологічної свідомості персоналу й населення;
– запровадження ощадливих технологій не лише на виробництві, але й в 
будівлях та офісах;
– екологічні знання є кваліфікаційною вимогою для посадових осіб, 
діяльність яких пов’язана з використанням природних ресурсів;
2) «зелений офіс»:
– ознайомлення працівників з принципами «зеленого офісу» та 
впровадження їх у життя тощо.
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безпечно», емблемою якого став «Зелений 
журавель». Україна входить до системи еколо-
гічної сертифікації GEN. Незважаючи на те, що 
в Україні існує така система екологічної серти-
фікації, вона є малопопулярною, про неї знають 

небагато виробників та споживачів. Здебіль-
шого таку сертифікацію проходять компанії-екс-
портери, адже відповідність екологічним стан-
дартам є ключовою вимогою виходу товару на 
європейський ринок.

Таблиця 4
Робоча таблиця щодо формування деяких специфічних показників  

екологічної діяльності підприємства

Показник Одиниця 
виміру 2013 рік 2014 рік 2015 рік 2016 рік 2017 рік

Витрати на охорону 
навколишнього природного 
середовища

тис. грн. 3 535 37 131 5 047 7 828 20 920

Загальний обсяг утворення 
відходів т 141 519 196 081 131 442 103 449 66 923

Власна переробка, реалізація та 
повторне використання відходів % 90,09 86,83 75,72 88,66 84,29

Викиди в атмосферу від 
виробництва тепла т 32 521 35 181 46 940 47 426 54 188

Споживання води тис. м3 4 409 4 608 4 525 3 614 3 537
Споживання електроенергії тис. кВт/год. 78 008 78 165 83 255 64 558 68 759
Споживання природного газу тис. м3 15 960 18 532 23 160 24 829 26 260

Джерело: наведено дані по підприємству (включаючи територіально відокремлені структурні 
підрозділи, дочірні підприємства та підприємства з корпоративними правами); більше інформації 
можна знайти на офіційному сайті підприємства за посиланням http://ХХХХХХ/staff
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Розвиток ринкових відносин в Україні супроводжується посиленням конкурентної боротьби, адже швид-
ко зростають номенклатура та обсяги виробництва товарів та послуг, збільшується кількість суб’єктів 
господарювання, вітчизняні підприємства виходять на міжнародні ринки товарів та послуг тощо. Задля 
забезпечення зростання прибутку у цих умовах суб’єкти господарювання використовують різноманітні 
механізми розширення клієнтської бази та збільшення обсягів реалізації, що приводить до зростання роз-
міру дебіторської заборгованості. В сучасних умовах господарювання дебіторська заборгованість є одним 
із найбільш негативних явищ в економіці України. Велика сума заборгованості, яка існує між українськими 
підприємствами, приводить до кризи відсутності платежів, тому ефективна організація бухгалтерського 
обліку дебіторської заборгованості дасть змогу задовольнити інформаційні потреби користувачів щодо 
здійснення розрахунків та шляхів оптимізації. У статті розглянуто поняття дебіторської заборгованос-
ті та її класифікацію в сучасних умовах господарювання. Охарактеризовано необхідність удосконалювати 
систему обліку дебіторської заборгованості на основі норм міжнародних стандартів, проте обов’язково 
потрібно враховувати як національні традиції, так і особливості ведення бухгалтерського обліку в країні. 
Розглянуто необхідність ведення окремої форми внутрішньої звітності для узагальнення результатів 
розрахунків з покупцями та замовниками задля більш оптимального управління ними.

Ключові слова: заборгованість, дебітор, дебіторська заборгованість, класифікація, внутрішня звіт-
ність, розрахунки.

Развитие рыночных отношений в Украине сопровождается усилением конкурентной борьбы, ведь бы-
стро растут номенклатура и объемы производства товаров и услуг, увеличивается количество субъ-
ектов хозяйствования, отечественные предприятия выходят на международные рынки товаров и ус-
луг и т. д. С целью обеспечения роста прибыли в этих условиях субъекты хозяйствования используют 
различные механизмы расширения клиентской базы и увеличения объемов реализации, что приводит к 
росту размера дебиторской задолженности. В современных условиях хозяйствования дебиторская за-
долженность является одним из наиболее негативных явлений в экономике Украины. Большая сумма за-
долженности, которая существует между украинскими предприятиями, ведет к кризису отсутствия 
платежей, поэтому эффективная организация учета дебиторской задолженности позволит удовлетво-
рить информационные потребности пользователей по осуществлению расчетов и путей оптимизации. 
В статье рассмотрены понятие дебиторской задолженности и ее классификации в современных услови-
ях хозяйствования. Охарактеризована необходимость совершенствовать систему учета дебиторской 
задолженности на основе норм международных стандартов, тем не менее обязательно нужно учиты-
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вать как национальные традиции, так и особенности бухгалтерского учета в стране. Рассмотрена не-
обходимость ведения отдельной формы внутренней отчетности для обобщения результатов расчетов 
с покупателями и заказчиками с целью более оптимального управления ими.

Ключевые слова: задолженность, дебитор, дебиторская задолженность, классификация, внутрен-
няя отчетность, расчеты.

In conditions of market relations, in order to maintain the required level of solvency and liquidity, enterprises need 
to constantly monitor the formation, movement, and collection of accounts receivable, analyze their values for previ-
ous periods, conduct a comparative analysis of their quantitative and qualitative composition, and determine the ba-
sic principles of credit policy in relation to buyers and suppliers. All the above measures for receivables management 
should be constantly improved based on the current market situation and the specifics of the activity of a separate 
entity in terms of the development of market conditions. The development of market relations in Ukraine is accom-
panied by the intensification of competition: the nomenclature and volumes of production of goods and services are 
growing rapidly, the number of business entities increases; domestic enterprises enter the international markets for 
goods and services, and so on. To ensure profit enhancement in these conditions, business entities use a variety of 
mechanisms to expand the client base and increase sales, which in turn leads to an increase in receivables. In the 
current economic environment, accounts receivable are one of the most negative phenomena in the economy of 
Ukraine. The large amount of debt that exists between Ukrainian enterprises leads to a crisis of non-payments. This 
crisis hinders the development of markets in which enterprises operate. In relation to this situation, most enterprises 
practically cannot function properly because the availability of receivables diverts money from turnover. Therefore, 
effective organization of accounts receivable will allow meeting the information needs of users on their implementa-
tion and optimization paths. The paper considers the concept of accounts receivable and their classification in the 
current economic environment. The article describes the need to improve the accounting system for accounts re-
ceivable based on international standards; however, it is necessary to take into account both national traditions and 
peculiarities of accounting in the country. The need for a separate form of internal reporting for the generalization of 
results of settlements with buyers and customers for more optimal management is considered.

Key words: debt, debtor, accounts receivable, classification, internal reporting, settlements.

Постановка проблеми. Дебіторська забор-
гованість є предметом постійного, безупинного 
контролю й вимагає оперативного регулювання 
з боку керівництва та фінансових служб, тому 
важливим є якісне та своєчасне відображення 
в системі бухгалтерського обліку інформації про 
дебіторську заборгованість задля забезпечення 
максимальних гарантій для користувачів фінан-
сової звітності щодо вірогідності, реальності, 
повноти та законності приведеної інформації 
про неї. Зменшення заборгованості за раху-
нок скорочення періоду погашення позитивно 
характеризує управління нею. Показники, які 
характеризують стан дебіторської заборгова-
ності, визначають основні відповідні завдання 
політики управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблем організації обліку розра-
хунків з дебіторами в різні роки займались такі 
вітчизняні науковці, як М.Д. Білик, Ф.Ф. Бути-
нець, І. Буфатина, Б.І. Валуєв, С.Ф. Голов, 
В.І. Єфіменко, В.М. Костюченко, М.В. Кужель-
ний, Ю.Я. Литвин, О.В. Лишиленко, В.Г. Лін-
ник, В.Я. Плаксієнко, В.В. Сопко, К.С. Сурніна, 
Н.М. Ткаченко. Водночас має місце багатоас-
пектність дослідження, яка зумовлена склад-
ністю та різноманітністю суб’єктів та об’єктів 
розрахунково-платіжних відносин. Все це впли-
нуло на рівень розробок окремих теоретичних 
і практичних аспектів бухгалтерського обліку та 
контролю дебіторської заборгованості.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сучасні підприємства 

здійснюють свою діяльність в умовах динаміч-
ного розвитку розрахунково-платіжної системи, 
що прямо впливає на стан галузей економіки. 
Складними компонентами розрахунково-пла-
тіжних відносин є взаємна заборгованість під-
приємств та внутрішні розрахунки підприємства. 
У процесі договірних відносин та розрахункових 
операцій між контрагентами виникає дебітор-
ська заборгованість. Фінансове середовище 
зумовлює функціонування та взаємодію із сис-
темою розрахунків, яка опосередковує фінан-
сово-господарську діяльність. Розрахунки, 
маючи постійно діючий та динамічний характер, 
потребують певних управлінських впливів, що 
виробляються в системі фінансового менедж-
менту на основі перероблення численних пото-
ків різноманітної економічної інформації, про-
відна роль у загальній сукупності якої належить 
обліковій інформації.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз сутності та 
характеристики дебіторської заборгованості, її 
поняття й класифікації, обґрунтування необхід-
ності вдосконалення аналітичного обліку роз-
рахунків з покупцями задля управління дебі-
торською заборгованістю для забезпечення 
фінансової стійкості підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як показав аналіз наукової, довідкової 
та навчальної літератури, між науковцями та 
фахівцями в економіці, фінансах та бухгалтер-
ському обліку немає єдності та однозначності 
щодо розуміння поняття «дебіторська забор-
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гованість», її класифікації та ведення внутріш-
ньої звітності. Сучасне трактування поняття 
«дебіторська заборгованість» з’явилось ще 
у VIII ст. н. е., коли її розглядали як один з 
показників, що характеризує фінансовий стан 
підприємства, тобто показник його фінансо-
вої конкурентоспроможності, що складається 
з кредитоспроможності, платоспроможності, 
виконання зобов’язань перед іншими підприєм-
ствами. З часом визначення понять «дебітор» і 
«дебіторська заборгованість» суттєвих змін не 
зазнали, але з розвитком бухгалтерського обліку 
та фінансів ці поняття вдосконалювалися. Так, 
вже у 1904 році А.З. Попов дебіторську забор-
гованість називав «боргом на користь підпри-
ємства», визначаючи її як «ту чи іншу частину 
господарських засобів підприємства, що вибула 
зі складу даного підприємства і перебуває у 
фактичному розпорядженні інших підприємств, 
виконуючи там роль капіталу» [8, с. 12].

Порівняно з більш пізніми періодами зміст 
дебіторської заборгованості дещо змінився, 
проте основне ототожнення з боргом або забор-
гованістю залишилось незмінним, маючи зна-
чну кількість трактувань.

М.Д. Білик під дебіторською заборгованістю 
розуміє матеріальні ресурси, які не оплачені 
контрагентами, або готівку, вилучену у підпри-
ємства [10, с. 26].

Ф.Ф. Бутинець трактує дебіторську забор-
гованість як заборгованість інших підприємств 
чи окремих осіб з платежів цьому підприємству 
[13, с. 538].

Г.Г. Кірейцев вважає, що дебіторська забор-
гованість – це складова оборотного капіталу, 
яка є комплексом вимог до фізичних чи юридич-
них осіб щодо оплати товарів, продукції, послуг. 
С.І. Корецький дає таке визначення дебітор-
ської заборгованості: взаємовідносини двох 
осіб, що укладають угоду, яку можна подати 
двома такими латинськими термінами: «дебет» 
(«винен») і «кредит» («вірить комусь»). Так, 
коли особа, яка позичає комусь кошти, вірить, 
йдеться про кредит, тоді вона йменується кре-
дитором, а особа, яка одержує позику, стає 
винною, тобто йдеться про дебет, і тоді вона 
йменується дебітором [15, с. 378].

О.В. Лишиленко вважає, що дебіторська 
заборгованість – це сума заборгованості дебі-
торів підприємству на певну дату, та зазначає, 
що дебіторська заборгованість – це фінансовий 
актив, який є контрактним правом отримувати 
грошові кошти або цінні папери від іншого під-
приємства [16, с. 273].

Досить глибоке та ґрунтовне визначення 
дебіторської заборгованості дає В.С. Бєлозер-
цев: «дебіторська заборгованість – грошове 
вираження результату вимушеної або зазда-
легідь запланованої господарсько-економічної 
операції кредитного характеру з контрагентами 
(юридичними або фізичними особами), що 
мала місце у минулому та борг за неї може бути 

достовірно визначений, узгоджений з контраген-
том та сплачений підприємству у майбутньому, 
а в поточний момент відображений у балансі 
підприємства як актив» [9, с. 57].

Б.О. Шевченко визначає дебіторську забор-
гованість як суму боргів юридичних і фізичних 
осіб підприємству в готівковій та безготівковій 
формах, яка виникає внаслідок господарських 
операцій, що відбулися в результаті минулих 
подій та підлягають погашенню в майбут-
ньому [22].

Н.О. Матицина ідентифікує дебіторську 
заборгованість як суму заборгованості дебі-
торів підприємству на певну дату, що виникла 
в результаті минулих подій, яку кредитор має 
право вимагати відшкодувати [17, с. 612].

Т.В. Момот зазначає, що дебіторська забор-
гованість – це частина оборотного капіталу, 
а також вимоги на його отримання у вигляді 
готівки, матеріальних та інших ресурсів від гос-
подарюючих суб’єктів, тому найбільш точною її 
дефініцією є така: дебіторська заборгованість – 
це майно (матеріальні ресурси), що не опла-
чене контрагентами, або готівка, що вилучена з 
кругообігу оборотних засобів. Наведене визна-
чення дає уявлення про економічну природу 
дебіторської заборгованості та визначає її місце 
в бухгалтерському обліку [18, с. 98].

М.М. Чорнобривець найбільш прийнятним 
вважає визначення, відповідно до якого дебі-
торська заборгованість є правами (вимогами), 
що належать продавцю (постачальнику) як кре-
дитору на отримання боргів контрагентами, та 
фінансовим ресурсом, що тимчасово вилуче-
ний з кругообігу й підлягає поверненню в май-
бутньому [21, с. 183].

Дебіторська заборгованість, на думку 
Є.В. Дубровської, – це неоплачені юридичними 
та фізичними особами послуги з транспорту-
вання вантажів та/або вилучені кошти з круго-
обігу підприємства, що мають документальне 
підтвердження, яке надає право на отримання 
боргу у вигляді грошових коштів, їх еквівалентів 
або інших активів [14, с. 204].

Автори економічного енциклопедичного 
словника С.В. Мочерний, Я.С. Ларина та 
О.А. Устинко [19, с. 32] визначають заборгова-
ність як суму фінансових зобов’язань чи гро-
шового боргу, яка підлягає погашенню. Майже 
ідентичним є поняття заборгованості в еко-
номічному словнику [12, с. 34], де вона розу-
міється як сума невиконаного зобов’язання, 
несплаченого боргу.

На думку юристів-науковців, більш коректно 
для характеристики дебіторської заборгованості 
використовувати термін «майнові вимоги», тобто 
дебіторська заборгованість – це включені до 
складу майна підприємства його майнові вимоги 
до інших осіб, що є його боржниками у правовід-
носинах, які виникають за різних обставин.

З юридичної точки зору дебіторська забор-
гованість розглядається як капітал підприєм-
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ства-кредитора, але не завжди як його власний 
капітал. Лише тоді, коли під час обігу кошти 
повертаються у володіння підприємства-кре-
дитора, вони або включаються в його власний 
капітал, або використовуються на погашення 
кредиторської заборгованості цього підприєм-
ства перед своїми кредиторами, тому дебітор-
ська заборгованість як частина майна підпри-
ємства-кредитора належить до її активів, які 
пов’язані з юридичними правами, зокрема пра-
вом на володіння, будучи залежно від джерела 
виникнення власним капіталом або залученими 
коштами інших осіб.

Цікавим є підхід до тлумачення дебіторської 
заборгованості у закордонних авторів. Так, 
“accounts receivable” (англ.) разом із дебітор-
ською заборгованістю має такі варіанти пере-
кладу, як «рахунки до отримання», «рахунки 
дебіторів», «дебітор за розрахунками». Зокрема, 
професори Гарвардського університету Зві Боді 
і Роберт Мертон визначають дебіторську забор-
гованість як рахунки до отримання, зазначаючи, 
що це та сума, яку покупці продукції повинні 
виплатити корпорації (підприємству) [11, с. 402].

Західні економісти розглядають дебіторську 
заборгованість як цілісну категорію, яка включає 
кредитну політику та політику управління дебі-
торською заборгованістю. Так, наприклад, Барт 
Едвардс у своїй книжці «Кредитний менедж-
мент» взагалі розкриває поняття «дебіторська 
заборгованість» суто як термін, що використо-
вується тільки в обліку [7, с. 287].

Задля уникнення непорозумінь у практичній 
обліковій діяльності підприємств вважаємо за 
необхідне детально розглянути сутність поняття 
«дебіторська заборгованість» в нормативних 
документах.

Положення (стандарт) бухгалтерського 
обліку 10 «Дебіторська заборгованість» трак-
тує дебіторську заборгованість як суму забор-
гованості дебіторів підприємству на певну 
дату [5, с. 4].

Згідно з Положенням (стандартом) бухгал-
терського обліку 13 «Фінансові інструменти» 
дебіторська заборгованість – це один із видів 
фінансових активів, що визначається як контр-
акт, який надає право отримувати грошові кошти 
або інший фінансовий актив від іншого підпри-
ємства [6, с. 7].

В Інструкції про застосування Плану рахун-
ків бухгалтерського обліку банків України від 
17 червня 2004 року № 280 (п. 4) дебіторська 
заборгованість – це сума вимог банку до юри-
дичних і фізичних осіб на певну дату щодо отри-
мання активів, послуг тощо [2, с. 13].

Отже, наведені трактування поняття «дебі-
торська заборгованість» підтверджують те, що 
існують певні розбіжності у визначенні цього 
поняття. Переважно вчені розглядають дебі-
торську заборгованість як суму боргів, які винні 
підприємству юридичні або фізичні особи та 
які виникли в результаті господарських вза-

ємовідносин з ними («рахунки до отримання»), 
тобто це та сума, яку покупці продукції повинні 
виплатити корпорації (підприємству), але ніхто 
не наголошує на тому, що дебіторська заборго-
ваність є складовою кругообігу капіталу, адже 
елементи кругообігу капіталу є частиною безпе-
рервного потоку господарських операцій.

Основними нормативно-правовими докумен-
тами, які регламентують відображення дебітор-
ської заборгованості в бухгалтерському обліку, є 
Положення (стандарти) бухгалтерського обліку 
10 «Дебіторська заборгованість» та 13 «Фінан-
сові інструменти».

Однак сутність дебіторської заборгованості 
тлумачиться у цих стандартах неоднозначно. 
Так, у П(С)БО 10 дебіторська заборгованість 
визначається як сума заборгованостей дебіто-
рів підприємству на певну дату. При цьому дебі-
торами є всі юридичні та фізичні особи, які вна-
слідок минулих подій заборгували підприємству 
певні суми грошових коштів.

Під таке трактування підпадає як забор-
гованість дебіторів, яка утримується підпри-
ємством до дати погашення, так і заборгова-
ність дебіторів, призначена для перепродажу. 
Заборгованість дебіторів, що призначена для 
перепродажу, придбавається або створюється 
підприємством задля отримання прибутку або 
у вигляді відсотків, дивідендів тощо, або від 
короткотермінових змін ціни (суми) такої дебі-
торської заборгованості. Отже, така заборго-
ваність, згідно з п. 4 П(С)БО 13, є фінансовим 
активом, призначеним для перепродажу, тому 
повинна відображатися та оцінюватися в обліку 
відповідно до цього стандарту.

Визначення, наведене у П(С)БО 10, є шир-
шим, оскільки охоплює всю заборгованість під-
приємству, зокрема ту, яка фактично є фінан-
совими інвестиціями, тобто активами, які 
утримуються підприємством задля збільшення 
прибутку.

У п. 4 П(С)БО 13 надається таке визначення 
дебіторської заборгованості, що не призначена 
для продажу: дебіторська заборгованість, що 
виникає внаслідок надання коштів, продажу 
інших активів, робіт, послуг безпосередньо 
боржнику та не є фінансовим активом, призна-
ченим для продажу [6, с. 8].

Варто зауважити, що не існує окремого між-
народного стандарту, який регламентує питання 
відображення в обліку дебіторської заборгова-
ності. Облік дебіторської заборгованості здій-
снюється відповідно до МСФЗ 7 «Фінансові 
інструменти: розкриття», МСФЗ 32 «Фінансові 
інструменти: подання» та МСФЗ 39 «Фінансові 
інструменти: визнання та оцінка», тобто дебі-
торська заборгованість у міжнародній практиці 
належить до фінансових активів.

Дебіторська заборгованість є активом у 
вигляді заборгованості. Згідно з П(С)БО 10, 
активом може бути визнана тільки та дебітор-
ська заборгованість і тільки в тому разі, якщо:



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

564 БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ564

– існує ймовірність того, що підприємство 
одержить майбутні економічні вигоди від такої 
дебіторської заборгованості;

– сума дебіторської заборгованості може 
бути достовірно визначена [5, с. 6].

Відповідно до відображення дебіторської 
заборгованості в балансі її поділяють на поточну 
та довгострокову.

Поточна дебіторська заборгованість – це 
сума дебіторської заборгованості, яка виникає 
під час нормального операційного циклу або 
буде погашена протягом дванадцяти місяців з 
дати балансу.

Довгострокова дебіторська заборгова-
ність – це сума дебіторської заборгованості, яка 
не виникає під час нормального операційного 
циклу та буде погашена після дванадцяти міся-
ців з дати балансу. Під датою балансу мається 
на увазі виключно дата того балансу, який скла-
дається підприємством щомісяця.

Відповідно до П(С)БО 10 дебіторська 
заборгованість залежно від платоспромож-
ності дебіторів поділяється на безнадійну та 
сумнівну [5, с. 11].

Безнадійна дебіторська заборгованість – це 
поточна дебіторська заборгованість, щодо якої 
існує впевненість про її неповернення боржни-
ком або за якою минув строк позивної давності.

Сумнівний борг – це поточна дебіторська 
заборгованість, щодо якої існує непевність у її 
погашенні боржником.

Однак доцільно виділяти ще один вид дебі-
торської заборгованості, а саме дійсну, що буде 
погашена дебіторами відповідно до умов дого-
ворів та стосовно погашення якої немає жодних 
сумнівів. Варто зазначити, що підприємство, 
виходячи з власних потреб та специфіки діяль-
ності, може самостійно вибирати ту чи іншу 
ознаку класифікації, що враховує рівень ліквід-
ності статей.

За фактом виникнення дебіторської забор-
гованості розрізняють аванси видані; заборго-
ваність покупців і замовників; векселі отримані; 
заборгованість учасників (засновників) по вне-
сках до зареєстрованого капіталу; заборгова-
ність інших дебіторів (сума податків і зборів та 
інших платежів, які зайво сплачені до бюджету; 
заборгованість підзвітних осіб; заборгованість 
працівників за надані їм позики; товари, що 
надані у кредит; заборгованість по відшкоду-
ванню матеріальних збитків тощо).

За забезпеченістю дебіторська заборгова-
ність поділяється на забезпечену (під гарантію, 
заставу, поруку, вексель) та незабезпечену.

За часом повернення вона поділяється на 
непрострочену, відстрочену та прострочену.

За формою погашення дебіторська забор-
гованість може бути монетарною та немоне-
тарною.

За контрагентами вона поділяється на забор-
гованість вітчизняних дебіторів та заборгова-
ність іноземних дебіторів.

На основі узагальнення та систематиза-
ції результатів досліджень вчених-економістів 
пропонуємо доповнити класифікаційні ознаки 
такими критеріями:

– щодо кредиторів (контрагентів): підтвер-
джена та непідтверджена;

– за ризиком неплатежу: ризикована та 
неризикована;

– за реальністю виникнення: фіктивна та 
реальна;

– щодо підприємства: внутрішня та зовнішня.
Включення нових класифікаційних ознак 

характеризує все різноманіття наявних видів 
дебіторської заборгованості. Крім того, ці класи-
фікаційні ознаки дають змогу організувати діючу 
систему контролю її рівня. На основі застосу-
вання розширеної класифікації дебіторської 
заборгованості з’являється можливість ведення 
управлінського обліку дебіторської заборгова-
ності, що може стати ефективним інструментом 
її контролю.

Задля правильної організації обліку розра-
хунків з боржниками необхідно розмежовувати 
дебіторську заборгованість на зовнішню та вну-
трішню, оскільки є відмінності шляхів їх утво-
рення та відображення, а також списання в бух-
галтерському обліку.

До зовнішньої дебіторської заборгованості 
пропонуємо відносити заборгованість покупців 
та замовників за поставлені товари, виконані 
роботи, надані послуги; суму авансів, виданих 
у звітному періоді під поставку товарів (робіт, 
послуг), які будуть отримані у наступному за звіт-
ному періодах; заборгованість інших дебіторів 
за реалізовані товари чи надані послуги; суму 
переплати податків, зборів та інших платежів до 
бюджету (заборгованість зовнішніх контрагентів).

До внутрішньої дебіторської заборгованості 
пропонуємо відносити заборгованість засно-
вників по внесках до зареєстрованого капіталу, 
заборгованість підзвітних осіб, заборгованість 
працівників за надані позики або товари, про-
дані в кредит, заборгованість по відшкодуванню 
матеріальних збитків.

Дебіторська заборгованість є високоліквід-
ним активом. Водночас вона має підвищений 
ризик і великий обсяг прострочених та безна-
дійних зобов’язань, істотно збільшує витрати на 
обслуговування позикового капіталу, підвищує 
витрати підприємства. Наявність у підприємства 
неконтрольованої дебіторської заборгованості 
приводить до зменшення фактичної виручки, 
рентабельності та ліквідності оборотних коштів, 
наслідком чого є зниження фінансової стабіль-
ності, підвищення ризику фінансових витрат 
підприємства. З огляду на це великого значення 
набуває поділ заборгованості за термінами. 
У реєстрах обліку відображення очікуваного та 
реального термінів погашення заборгованості 
немає. Доцільніше було б за реальним строком 
погашення поділяти дебіторську заборгованість 
на термінову, прострочену та відстрочену, що в 
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обліку відображається у відповідних аналітич-
них рахунках, де контролюється термін вико-
нання договорів.

Під час визначення сумнівності заборго-
ваності для обліку важливим є поділ заборго-
ваності за забезпеченістю (гарантія, застава, 
порука, вексель). На нашу думку, доцільно 
окремо виділяти заборгованість забезпечену і 
незабезпечену.

Оскільки бухгалтерський облік в Україні все 
більше наближується до вимог міжнародної 
практики, задля вдосконалення обліку дебітор-
ської заборгованості необхідно враховувати 
досвід зарубіжних країн.

Міжнародні стандарти прямо не вимагають 
відображення дебіторської заборгованості в 
балансі, за винятком резерву сумнівної забор-
гованості, але для визначення величини дебі-
торської заборгованості, яка відображається в 
балансі, необхідно протестувати дебіторську 
заборгованість щодо знецінення, тобто списати 
однозначно безнадійну заборгованість; для 
дебіторської заборгованості, яка залишилась, 
нараховуємо резерв сумнівної заборгованості, 
який відображає можливу ймовірність несплати 
рахунків, а також вирахувати цей резерв із вели-
чини дебіторської заборгованості.

Проблема визнання дебіторської заборгова-
ності за кордоном пов’язана із застосуванням 
гнучкої системи численних знижок. Знижки, що 
надаються покупцю, поділяються на дві великі 
групи:

– торгові знижки, тобто відсоткові знижки 
від базової ціни;

– знижки за оплату в строк, тобто знижки 
залежно від строку оплати.

В момент виникнення дебіторської заборго-
ваності необхідно визначити суму кредиту, що 
надається кожному конкретному покупцю. Тут 
слід врахувати вартість відвантаженої продук-
ції (виконаних робіт, наданих послуг), наданої 
знижки та повернених товарів покупцями. Однак 
головна проблема оцінювання дебіторської 
заборгованості виникає все ж таки в момент 
складання фінансової звітності.

В зарубіжній системі обліку дебіторська 
заборгованість за рахунками оцінюється та 
відображається у фінансовій звітності за чистою 
вартістю реалізації, тобто за сумою грошей, яка 
реально може бути отримана в майбутньому в 
результаті її погашення.

Для визначення чистої вартості реалізації 
необхідно оцінити чисту суму коштів, яку очіку-
ється отримати в результаті погашення дебітор-
ської заборгованості за рахунками.

Зазначимо, що чиста вартість реалізації, як 
правило, відрізняється від юридично належної 
до оплати величини. Наприклад, у США вона 
обчислюється шляхом сумування всієї дебі-
торської заборгованості. У зв’язку з цим, згідно 
з принципом обачності, провадяться два кори-
гування, а саме оцінюється та обліковується 

безнадійна дебіторська заборгованість; оціню-
ються можливі повернення товарів та врахову-
ються надані раніше знижки.

В зарубіжній літературі безнадійною вва-
жається дебіторська заборгованість, яка, ймо-
вірно, ніколи не буде сплачена. Наявність без-
надійного боргу приводить до втрати виручки 
від продажу або збитку, вимагаючи відповідного 
зниження величини дебіторської заборгованості 
по рахунках та зменшення прибутку.

В більшості країн виявлення безнадійної 
дебіторської заборгованості (зокрема, векселів) 
проводиться в індивідуальному порядку, тобто 
під час окремого розгляду кожного безнадійного 
до отримання рахунку (векселя). Неотримані від 
покупців векселі на рахунки, надходження яких 
визнано безнадійним, списуються на витрати 
підприємства.

Двома найбільш поширеними методами 
обліку безнадійної заборгованості в більшості 
країн є метод прямого списання й метод нара-
хування резерву.

Стосовно відображення заборгованості 
покупців та замовників у звітності підприємств 
(компаній) слід зазначити, що в усіх країнах 
заборгованість відображається в активі балансу, 
але кожна країна розробила певний перелік ста-
тей балансу, в яких відображається заборгова-
ність згідно з чинною класифікацією.

Міжнародні стандарти прямо не вимагають 
відображення дебіторської заборгованості в 
балансі, за винятком резерву сумнівної забор-
гованості, але для визначення величини дебі-
торської заборгованості, яка відображається в 
балансі, необхідно протестувати дебіторську 
заборгованість щодо знецінення, тобто спи-
сати однозначно безнадійну заборгованість; 
для дебіторської заборгованості, яка залиши-
лась, слід нарахувати резерв сумнівної забор-
гованості, який відображає можливу ймовір-
ність несплати рахунків, а також вирахувати цей 
резерв із величини дебіторської заборгованості.

Для України характерним є існування чітких 
норм ведення бухгалтерського обліку, які суворо 
регламентовані, недотримання яких зумовлює 
різні типи відповідальності (адміністративну, кри-
мінальну тощо), а в міжнародній системі обліку, 
навпаки, зазначаються лише базові фундамен-
тальні концепції ведення фінансового обліку, 
тому компанії, що ведуть бухгалтерський облік 
за міжнародними стандартами, мають право 
самостійно вибирати форми фінансової звіт-
ності, методи відображення в них інформації про 
певні об’єкти обліку, відображаючи у звітності під 
час установлення відповідного рівня суттєвості 
лише всі суттєві дані бухгалтерського обліку. 
Отже, потрібно прискорювати приведення наці-
ональних та міжнародних стандартів у єдину 
налагоджену систему, що стимулюватиме зрос-
тання зовнішньоекономічної діяльності.

Створення ефективної системи контролю 
якості обліку розрахунків із дебіторами вимагає 
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розроблення чіткої та досконалої класифікації 
дебіторської заборгованості, уніфікації спосо-
бів її оцінювання та документів аналітичного 
обліку, що дасть змогу накопичувати інфор-
мацію про розрахунки з дебіторами з різними 
рівнями деталізації та узагальнення. Потребу-
ють розроблення також моделі співвідношення 
дебіторської та кредиторської заборгованості 
та певного інструментарію, який дав би змогу 
швидко та якісно виявляти негативні явища, що 
впливають на кількісні та якісні зміни цих забор-
гованостей.

Задля надання якісної бухгалтерської інфор-
мації про заборгованість господарчого суб’єкта 
користувачам для прийняття рішень пропону-
ється розробити таку форму бухгалтерського 
обліку дебіторської заборгованості, для якої 
характерні:

– єдиний правильний підхід до обліку дебі-
торської заборгованості;

– якісний облік короткострокової дебітор-
ської заборгованості, зумовлений наявністю 
розроблення єдиного підходу до реєстрації та 
обліку довгострокової дебіторської заборгова-
ності в системі синтетичних рахунків; веденням 
аналітичного обліку за кожним видом дебітор-
ської заборгованості в розроблених відомостях 
аналітичного обліку; узагальненням та накопи-
чуванням аналітичної інформації про дебітор-
ську заборгованість.

Важливим вважаємо той факт, що дебітор-
ська заборгованість є джерелом утворення 

активів боржника, який цим може користува-
тися, використовуючи засоби без права на це. 
Пропонуємо розроблену форму внутрішньої 
звітності для узагальнення результатів розра-
хунків із покупцями та замовниками задля більш 
оптимального управління (табл. 1).

Дані представленого документа свідчать 
про те, що обов’язковим має бути оприлюд-
нення інформації за цією формою звітності, 
оскільки це дасть можливість виявити непо-
рядних боржників, простежити стан розрахун-
ків контрагенті, а за виникнення підозри в їх 
ненадійності – завчасно відмовитись від співп-
раці, зробити більш прозорішими взаєморозра-
хунки, допомогти відділу по справам банкрут-
ства бачити потенційних неплатоспроможних 
контрагентів.

Висновки. Між вітчизняними та міжнарод-
ними стандартами бухгалтерського обліку є 
вагомі відмінності. Україні слід удосконалювати 
систему обліку дебіторської заборгованості 
на основі норм міжнародних стандартів, проте 
обов’язково потрібно враховувати й національні 
традиції, й особливості ведення бухгалтер-
ського обліку в країні. Вдосконалення процесу 
управління дебіторською заборгованістю дасть 
можливість вибору її оптимального розміру для 
кожного окремого підприємства, максимального 
уникнення прострочення термінів її погашення, 
оптимізації контингенту покупців та замовників 
з огляду на їх платоспроможність, що вплине на 
зменшення обсягів сумнівних боргів.

Таблиця 1
Інформація про дебіторську заборгованість
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Аналізуючи, систематизуючи та узагальнюючи наукові праці багатьох учених, автори статті досліди-
ли сучасний стан бухгалтерського обліку в Україні, який можна охарактеризувати як симбіоз адміністра-
тивних та ринкових концепцій, національних та міжнародних стандартів. У статті визначено ключові 
тенденції розвитку бухгалтерського обліку та фінансової звітності. Проаналізовано основні проблеми 
організації бухгалтерського обліку та фінансової звітності в Україні. Здійснений у статті аналіз проблем, 
недоліків та слабких сторін бухгалтерського обліку в Україні дав змогу визначити основні передумови його 
подальшого розвитку. Стаття містить авторські пропозиції стосовно заходів, вжиття яких сприятиме 
розвитку системи бухгалтерського обліку в Україні та, як наслідок, підвищенню ефективності діяльності 
господарюючих суб’єктів та економічному зростанню держави.

Ключові слова: бухгалтерський облік, фінансова звітність, Міжнародні стандарти бухгалтерського 
обліку, Міжнародні стандарти фінансової звітності, гармонізація, уніфікація, проблеми розвитку бухгал-
терського обліку, Україна.

Анализируя, систематизируя и обобщая научные труды многих ученых, авторы статьи исследовали 
современное состояние бухгалтерского учета в Украине, которое можно охарактеризовать как симбиоз 
административных и рыночных концепций, национальных и международных стандартов. В статье опре-
делены ключевые тенденции развития бухгалтерского учета и финансовой отчетности. Проанализиро-
ваны основные проблемы организации бухгалтерского учета и финансовой отчетности в Украине. Осу-
ществленный в статье анализ проблем, недостатков и слабых сторон бухгалтерского учета в Украине 
позволил определить основные предпосылки его дальнейшего развития. Статья содержит авторские 
предложения о мерах, принятие которых будет способствовать развитию системы бухгалтерского уче-
та в Украине и, как следствие, повышению эффективности деятельности хозяйствующих субъектов и 
экономическому росту государства.

Ключевые слова: бухгалтерский учет, финансовая отчетность, Международные стандарты бух-
галтерского учета, Международные стандарты финансовой отчетности, гармонизация, унификация, 
проблемы развития бухгалтерского учета, Украина.

Accounting is one of the key elements that can stimulate or slow down the economic development of the state. 
It is a kind of “business language”, a connecting link between business and decision-makers. Today, the reform of 
the accounting sphere in accordance with the requirements for users of accounting information is the most important 
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prerequisite for the effective operation of enterprises. The accounting system should cover the entire complex of 
financial and economic activity of the enterprise, provide control over the production process and redistribution of 
material resources, and provide an opportunity to analyze the dynamics of the relevant indicators. However, in re-
cent years, the domestic accounting system has faced significant problems that hinder the realization of its main goal 
of providing relevant, substantial, truthful, neutral, comparable, and consistent information. In this regard, there is 
an urgent need to find solutions to these problems. By analyzing, systematizing, and summarizing scientific papers 
of many scholars, the current state of accounting in Ukraine is studied, which can be characterized as a symbiosis 
of administrative and market concepts, national and international standards. The article defines key trends in the 
development of accounting and financial reporting. The main problems of the organization of accounting and finan-
cial reporting in Ukraine are analyzed. The analysis of problems, shortcomings, and weaknesses in Ukrainian ac-
counting allowed determining the main preconditions for its further development, namely, the formation of a modern 
paradigm of accounting and reporting, the differentiation of requirements for financial reporting, the reunification of 
accounting and reporting, the certification of accountants, and the continuity of their vocational education. The article 
contains the author’s proposals regarding measures, the implementation of which will contribute to the development 
of the accounting system in Ukraine and, consequently, increase the efficiency of economic entities and economic 
growth of the state.

Key words: accounting, financial reporting, International Accounting Standards, International Financial Report-
ing Standards, harmonization, unification, development problems of accounting, Ukraine.

Постановка проблеми. Нині реформування 
сфери бухгалтерського обліку відповідно до 
вимог користувачів бухгалтерської інформації 
є найважливішою передумовою забезпечення 
ефективної діяльності підприємств. Система 
бухгалтерського обліку повинна охоплювати 
весь комплекс фінансово-господарської діяль-
ності підприємства, забезпечувати контроль 
за виробничим процесом та перерозподілом 
матеріальних ресурсів, а також давати можли-
вість аналізувати динаміку відповідних показ-
ників. Однак протягом останніх років вітчизняна 
система бухгалтерського обліку зіткнулась із 
суттєвими проблемами, що перешкоджають 
досягненню її основної мети з надання дореч-
ної, суттєвої, правдивої, нейтральної, зіставної 
та узгодженої інформації. У зв’язку з цим вини-
кає нагальна потреба пошуку шляхів вирішення 
цих проблем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку бухгалтерського обліку в 
Україні досліджували такі відомі науковці, як 
Ф.Ф. Бутинець, Р.В. Кузіна, С.М. Кулик, О.С. Орлова, 
О.М. Петрук, І.І. Подоляк, О.В. Радова, В.В. Рєзні-
кова, М.В. Скочиляс, Я.В. Турчак.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проте разом з перма-
нентними проблемами, що притаманні сис-
темі бухгалтерського обліку в Україні упродовж 
досить тривалого часу, одночасно з новими реа-
ліями поступово з’являються нові, що потребу-
ють детального вивчення для розуміння їхнього 
походження та пошуку шляхів їх вирішення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є розкриття основних 
проблем розвитку бухгалтерського обліку в 
Україні та визначення шляхів їх вирішення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У сучасних умовах подолання наслід-
ків фінансово-економічної кризи зростає зна-
чення аналізу ефективних важелів розвитку 
не тільки вітчизняної економіки, але й системи 

бухгалтерського обліку. Бухгалтерський облік є 
одним з ключових елементів, який може стиму-
лювати або гальмувати економічний розвиток 
держави. Нині країни з ринковою економікою 
гостро потребують таких спеціалістів у сфері 
бухгалтерського обліку, що спроможні ухвалю-
вати рішення на основі ґрунтовного оцінювання 
основних економічних положень із використан-
ням передових інформаційних технологій обліку.

Бухгалтерський облік – це спосіб суцільного 
документального спостереження та контролю 
за господарською та фінансовою діяльністю 
підприємств й організацій, а також відповідного 
відображення отриманої інформації. Мета бух-
галтерського обліку полягає в наданні інформа-
ції користувачам для прийняття оптимальних 
управлінських рішень. Виходячи з того, що бух-
галтерський облік має як науковий (теоретич-
ний), так і практичний (прикладний) аспекти, 
І.І. Подоляк та М.В. Скочиляс зазначають, що 
він є водночас і наукою, і мистецтвом, яке спи-
рається на певні принципи та методи [1, с. 140].

Облік як практична діяльність існував з 
давніх часів і був зумовлений потребами здій-
снення господарської діяльності. Він є своєрід-
ною «мовою бізнесу», з’єднуючою ланкою між 
господарською діяльністю та особами, які при-
ймають рішення [2].

Щоби з’ясувати сутність бухгалтерського 
обліку, слід звернутися до Закону України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
Україні», в якому зазначено, що бухгалтерський 
облік – це процес виявлення, вимірювання, реє-
страції, накопичення, узагальнення, зберігання 
та передачі інформації про діяльність підприєм-
ства зовнішнім та внутрішнім користувачам для 
прийняття рішень [3].

Сучасний стан бухгалтерського обліку в Укра-
їні можна охарактеризувати як симбіоз адміні-
стративних та ринкових концепцій, національ-
них та міжнародних стандартів. За останні два 
десятиліття в Україні відбулися зміни в системі 
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бухгалтерського обліку, спрямовані на її гармо-
нізацію з міжнародними стандартами. Однак 
реформа бухгалтерського обліку не супрово-
джувалась необхідними змінами в чинному гос-
подарському, бухгалтерському та фінансовому 
законодавстві. Наприклад, зміни не торкнулися 
системи організаційних заходів у сфері статис-
тики. Негативним наслідком такої невідповід-
ності є обмеженість бухгалтерського обліку, яка 
проявляється у використанні подвійного запису 
та виключно грошового вимірника, пасивному 
застосуванні принципів так званого профе-
сійного судження, пріоритетності податкових 
правил, неефективності наукових досліджень. 
Останні, незважаючи на їхню велику кількість та 
високу якість, залишаються, на жаль, незатре-
буваними як для нормотворення, так і для прак-
тики господарювання [4, с. 786].

Організацію бухгалтерського обліку в Україні 
не можна назвати досконалою, оскільки вона 
потребує значної модернізації. Основними про-
блемами організації бухгалтерського обліку є:

– галузева специфіка обліку та звітності 
(існують суттєві відмінності щодо застосування 
вимог національних стандартів підприємствами 
різних галузей; незважаючи на те, що держава 
в особі Міністерства фінансів встановлює певні 
вимоги та стандарти фінансової звітності, контр-
оль за їхнім виконанням перебуває на непри-
йнятно низькому рівні);

– недосконалість законодавчого регулю-
вання (суттєвим є питання ведення бухгал-
терського обліку за національними чи міжна-
родними стандартами; Закон України «Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність» 
визначає перелік суб’єктів господарювання, які 
за тим чи іншим критерієм повинні вести бухгал-
терський облік за Міжнародними стандартами 
фінансової звітності (далі – МСФЗ), але це сто-
сується меншої частини підприємств);

– підготовка бухгалтерських кадрів (в Укра-
їні необхідним є створення системи постійного 
підвищення кваліфікації бухгалтерських кадрів, 
яка б відповідала міжнародним вимогам, а саме 
стандартам освіти Міжнародної федерації бух-
галтерів; метою такої системи є підвищення ква-
ліфікаційного рівня вітчизняного професійного 
бухгалтера до європейського стандарту, що є 
загальноприйнятим у міжнародній практиці) [5].

На сучасному етапі міжнародної інтеграції 
у сфері економіки та господарювання мають 
місце такі важливі тенденції розвитку бухгал-
терського обліку та фінансової звітності, як 
зближення, гармонізація, уніфікація правил, 
облікових процедур, вимог до фінансової звіт-
ності, стандартів бухгалтерського обліку та 
фінансової звітності суб’єктів господарювання 
на рівні країн ЄС, зближення господарського, 
бухгалтерського, фінансового законодавства 
України з урахуванням вимог міжнародних 
стандартів і законодавства Європейського 
Союзу [6, с. 308].

Протягом останніх років європейськими дер-
жавами проведено значну роботу, спрямовану 
на уніфікацію бухгалтерського обліку. Отже, кра-
їни вживають широкий комплекс заходів, покли-
каний гармонізувати та зблизити національні 
облікові системи на основі нормативно-право-
вої бази, тому задля усунення неузгодженостей 
розроблені Міжнародні стандарти фінансової 
звітності.

Міжнародні стандарти – це компроміс між 
особливостями національних бухгалтерських 
шкіл тих країн, представники яких беруть 
участь у розробленні цих стандартів. Це доку-
менти, що визначають загальний підхід до 
складання фінансової звітності та пропонують 
варіанти обліку окремих засобів або операцій 
підприємств. Міжнародні стандарти бухгалтер-
ського обліку (далі – МСБО) є системою прин-
ципів, методів та процедур ведення бухгалтер-
ського обліку й складання фінансової звітності. 
Водночас питаннями стандартизації бухгал-
терського обліку займаються декілька міжна-
родних організацій.

МСФЗ – це цілісна система обліку та фінан-
сової звітності, яка виникла в результаті поси-
лення процесів економічної інтеграції країн, 
постійно вдосконалюється та узагальнює 
принципи й правила складання фінансової 
звітності, а також спрямована на зближення 
методології обліку та звітності в різних держа-
вах. Це досить складна система вимог, прин-
ципів, правил та процедур підготовки корисної 
інформації для широкого кола зацікавлених 
осіб [4, с. 787].

МСБО мають рекомендаційну природу, тобто 
не розкривають систему бухгалтерського обліку, 
а лише визначають загальні правила оціню-
вання та подання інформаційних даних у фінан-
совій звітності, тому передусім слід зважати на 
те, що ними нормуються загально визначені 
принципи системи бухгалтерського обліку та 
формування фінансових звітів.

Проблема гармонізації системи бухгалтер-
ського обліку України з міжнародними стандар-
тами полягає насамперед у тому, що система 
обліку значною мірою підпорядкована податко-
вому законодавству, тому не забезпечує корис-
тувачів необхідною інформацією для прийняття 
ефективних господарських та управлінських 
рішень [6, с. 298].

Нині мету гармонізації МСФЗ не досягнуто. 
Незважаючи на досить тривалий період рефор-
мування та вдосконалення бухгалтерського та 
фінансового законодавства, вітчизняній фінан-
совій звітності притаманні такі недоліки:

– недостатня об’єктивність інформації (при-
чиною здебільшого є суб’єктивізм осіб, що скла-
дають фінансову звітність, через що вона міс-
тить переважно ту інформацію, яка є вигідною 
для власників);

– уніфікований обов’язковий формат 
подання фінансової звітності (регламентується 
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державою та практично мінімізує можливість 
здійснення агрегування показників фінансової 
звітності та їх згортання);

– ненадання змістом фінансової звітності 
повного обсягу основної інформації за ключо-
вими фінансовими та нефінансовими показ-
никами діяльності підприємства (приводить до 
зниження якості аналізу майнового стану під-
приємства та перешкоджає здійсненню реаль-
ного стратегічного планування його розвитку);

– монетарне (грошове) відображення акти-
вів підприємства (інформація про активи в 
інших одиницях виміру залишається поза ува-
гою фінансової звітності);

– непередбачуваність, неузгодженість, супе-
речливість правового регулювання фінансової 
звітності в Україні (зумовлює складність розу-
міння та порядку застосування нормативних 
приписів під час складання фінансової звітності);

– спрямування основного орієнтира вітчиз-
няної фінансової звітності на надання інформа-
ції для контрольних, фіскальних та статистичних 
органів (МСФЗ, навпаки, спрямовує звітність на 
допомогу аналітику, а її користувачами є інвес-
тори, кредитори, менеджери) [4, с. 787–788].

Р.В. Кузіна систематизує проблеми застосу-
вання МСФЗ таким чином:

1) необхідність формування інституцій-
них механізмів, що забезпечують розроблення 
та впровадження МСФЗ, а також нагляд за їх 
дотриманням на міжнародному, національному 
та регіональному рівнях; забезпечення скоор-
динованої роботи цих механізмів;

2) потреба вирішення питання правового 
впровадження МСФЗ у національну практику;

3) необхідність чіткого розуміння сфери 
застосування МСФЗ на національному рівні;

4) необхідність вирішення технічних питань, 
пов’язаних як зі специфікою МСФЗ, так і з націо-
нальними особливостями [7].

На думку Р.В. Кузіної, зазначені групи про-
блем є взаємопов’язаними, тому потрібен комп-
лексний підхід до їх вирішення.

Перехід на міжнародну фінансову звітність, 
як зазначає С.М. Кулик, має допомогти вирі-
шити проблему подвійного трактування норм 
податківцями та підприємцями, чому сприяти-
муть загальновизнані стандарти. Науковець 
наголошує на тому, що хоча Податковий кодекс 
України наближено до бухгалтерського обліку, в 
ньому згадуються МСФЗ, проте суб’єктам госпо-
дарювання необхідно вести паралельно подат-
ковий облік, облік за П(С)БО та робити транс-
формацію згідно з МСФЗ [8].

На практиці суб’єкту господарювання, 
який прийняв рішення про впровадження 
МСФЗ, необхідно вибрати стратегію такого 
впровадження та один із можливих шляхів 
перекладу фінансової звітності на міжна-
родні стандарти [4, с. 789]:

– трансформація бухгалтерської звітності 
(статті фінансової звітності, складеної відпо-

відно до національних стандартів, рекласифіку-
ються згідно з положеннями МСФЗ);

– конверсія (ведення паралельно з націо-
нальними стандартами управлінського обліку 
згідно з МСФЗ).

Одні суб’єкти господарювання вибирають 
перший шлях, коли потрібно періодично, раз 
на квартал або рік, складати звітність згідно з 
МСФЗ. Інші йдуть шляхом, який дає змогу опе-
ративно отримувати звітність відразу у двох 
стандартах, застосовуючи звіти в управлінні та 
плануванні.

О.М. Петрук вбачає головну проблему націо-
нальної системи бухгалтерського обліку в тому, 
що за загальної орієнтації нашої країни на ЄС, 
де облік є ефективним інструментом впливу на 
економіку, в процесі реформування бухгалтер-
ського обліку почали використовувати англо-
американський підхід до визначення його ролі в 
економіці, звужуючи його застосування до рівня 
окремих суб’єктів господарювання. Автор пере-
конаний в тому, що бухгалтерський облік має всі 
передумови, щоби держава використовувала 
його як організаційно-економічну систему регу-
лювання (а не управління) економікою [9, с. 11].

Однак для цього потрібно забезпечити вико-
нання основного призначення бухгалтерського 
обліку, що полягає в наданні достовірної інфор-
мації користувачам, що зі свого боку забезпечить 
порівнянність інформації, яка міститься у фінан-
совій звітності. Цього можна досягти шляхом 
чіткої та недвозначної правової регламентації 
методів та окремих процедур бухгалтерського 
обліку, а принципи обліку мають застосовува-
тися виключно у випадках, не передбачених 
законодавством [7, с. 324].

Сьогодні відбувається активний розвиток 
недержавних форм власності та різних організа-
ційних форм бізнесу. Водночас має розвиватися 
бухгалтерській облік, адаптуючись до реалій 
господарювання. Передумовами подальшого 
розвитку бухгалтерського обліку в Україні є:

– диференціація вимог до фінансової 
звітності (суб’єкти господарської діяльності 
повинні застосовувати єдині принципи оціню-
вання та розкриття інформації, але обсяг цієї 
інформації визначається винятково потребами 
користувачів);

– перегляд теоретичних основ бухгалтер-
ського обліку з урахуванням ускладнення управ-
ління, зростання ролі інтелектуального капіталу 
як ключового чинника конкурентоспроможності, 
сучасних інформаційних технологій, тобто 
вивчення сучасних теорій, перегляд предмета й 
методу бухгалтерського обліку;

– безперервна професійна освіта, сертифі-
кація бухгалтерів, що сприятиме підвищенню їх 
кваліфікації та престижності професії;

– реуніфікація обліку та звітності, що 
передбачає відмову від жорстких форм фінан-
сової звітності з обов’язковими кодами рядків 
і збереження лише загальної структури фінан-
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сових звітів та мінімальних вимог до розкриття 
інформації;

– формування сучасної парадигми обліку 
та звітності, метою якої є створення інфор-
маційної інфраструктури, адекватної вимогам 
ринкової економіки в інтересах усіх членів сус-
пільства [5].

Висновки. Сучасний стан бухгалтерського 
обліку в Україні можна охарактеризувати як 
симбіоз адміністративних та ринкових концеп-
цій, національних та міжнародних стандартів. 
На нинішньому етапі міжнародної інтеграції 
у сфері економіки та господарювання мають 
місце такі важливі тенденції розвитку бухгалтер-
ського обліку та фінансової звітності як гармоні-
зація та уніфікація стандартів бухгалтерського 

обліку й фінансової звітності, господарського, 
бухгалтерського та фінансового законодав-
ства України з урахуванням вимог міжнародних 
стандартів та законодавства Європейського 
Союзу. Основними проблемами організації бух-
галтерського обліку в Україні є галузеві відмін-
ності обліку та звітності, недосконалість зако-
нодавчого регулювання та системи підготовки 
бухгалтерських кадрів. Вітчизняній фінансовій 
звітності притаманні такі недоліки, як недо-
статня об’єктивність інформації, уніфікований 
обов’язковий формат подання, монетарне відо-
браження активів підприємства, недоскона-
лість правового регулювання та орієнтованість 
на надання інформації для контрольних, фіс-
кальних та статистичних органів.
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У статті досліджено методичні засади обліку доходів (втрат) від участі в капіталі відповідно до По-
ложень (стандартів) бухгалтерського обліку 12 «Фінансові інвестиції», 13 «Фінансові інструменти», Ін-
струкції про застосування Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань і госпо-
дарських операцій підприємств і організацій та Податкового кодексу України. В результаті проведеного 
дослідження виявлено, що питання організації обліку доходів та втрат від участі в капіталі та обліку 
отриманих дивідендів з урахуванням норм податкового законодавства України, зокрема норм Податко-
вого кодексу України, є маловивченими. У зв’язку з цим автором розроблено деталізацію субрахунків на-
ступних порядків до наявних субрахунків 141, 721–723 та 731, використання яких на практиці, на думку 
автора, дасть змогу посилити аналітичну функцію бухгалтерського обліку щодо отримання деталізова-
ної інформації стосовно таких доходів та сприятиме зменшенню трудомісткості визначення фінансового 
результату до оподаткування й складання звітності з податку на прибуток.

Ключові слова: облік, оподаткування, доходи (втрати) від участі в капіталі, дивіденди, деталізація 
субрахунків обліку.

В статье исследованы методические основы учета доходов (потерь) от участия в капитале в со-
ответствии с Положениями (стандартами) бухгалтерского учета 12 «Финансовые инвестиции», 13 
«Финансовые инструменты», Инструкцией о применении Плана счетов бухгалтерского учета активов, 
капитала, обязательств и хозяйственных операций предприятий и организаций и Налоговым кодексом 
Украины. В результате проведенного исследования выявлено, что вопросы организации учета доходов 
и потерь от участия в капитале и учета полученных дивидендов с учетом норм налогового законода-
тельства Украины, в частности норм Налогового кодекса Украины, являются малоизученными. В связи 
с этим автором разработана детализация субсчетов следующих порядков к существующим субсчетам 
141, 721–723 и 731, использование которых на практике, по мнению автора, позволит усилить аналити-
ческую функцию бухгалтерского учета касательно получения детализированной информации о таких 
доходах и будет способствовать уменьшению трудоемкости определения финансового результата до 
налогообложения и составления отчетности по налогу на прибыль.

Ключевые слова: учет, налогообложение, доходы (потери) от участия в капитале, дивиденды, дета-
лизация субсчетов учета.

The main purpose of this work is to study and improve methodological principles for accounting of income (loss) 
from participation in equity and receiving dividends taking into consideration the norms of the Tax Code of Ukraine, 
namely the development of a precise detail of the accounting subaccounts: investments by related parties using 
the equity accounting method; incomes and losses from equity participation; the amount of dividends received, in 
order to strengthen the analytical function of accounting, approximation of accounting records to accounting data 
for tax purposes and facilitating the process of preparing tax returns on corporate profit tax. General scientific and 
specific methods of cognition, in particular, analysis and synthesis, abstraction, graphic method, and others are the 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

574 БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ574

theoretical and methodological basis of the research. Within the article, methodical principles for accounting for 
income (loss) from equity participation in accordance with the Accounting Standards 12 “Financial Investments”, 13 
“Financial Instruments”, Instructions on the application of the Plan of the accounts of assets, equity, liabilities and 
business operations of enterprises and organizations and the Tax Code of Ukraine are studied. As a result of the 
study, it was found that the issue of organizing the accounting of income and losses from participation in equity and 
accounting for dividends received, taking into consideration the norms of the tax legislation of Ukraine, in particular 
the norms of the Tax Code of Ukraine, are poorly understood. In this regard, in the work, the author developed the 
details of the subaccounts of the following orders to existing sub-accounts: 141, 721–723, 731 “Dividends received”, 
the use of which in practice, according to the author, will strengthen the analytical function of accounting in terms 
of obtaining detailed information on such income and will help reduce the complexity of determining the financial 
result before tax and compiling income tax returns. In addition, the proposed detail on the sub-accounts under study 
is a prerequisite for improving the methodology for accounting for income (loss) from participation in equity and the 
amount of dividends received in the future in the context of taking into consideration the country of the investment 
object and its type under the taxation system.

Key words: accounting, taxation, income (loss) from participation in equity, dividends, detailed accounting of 
subaccounts.

Постановка проблеми. В процесі здійснення 
господарської діяльності у суб’єктів господарю-
вання можуть виникати вільні кошти, які досить 
часто використовують для придбання акцій 
інших підприємств задля отримання додаткових 
доходів у вигляді дивідендів та/або отримання 
суттєвого впливу чи контролю щодо таких під-
приємств, що в майбутньому може їм надати 
додаткові конкурентні переваги. Зокрема, в разі 
отримання суттєвого впливу в обліку підпри-
ємства слід такі акції відображати за методом 
участі в капіталі з визнанням щорічно доходів 
(втрат) від участі в капіталі. Проте залежно від 
країни походження та системи оподаткування 
об’єкта інвестування можуть виникнути різні 
обліково-податкові наслідки за операціями з 
визнання доходів (втрат) від участі в капіталі та 
отриманих дивідендів від об’єктів інвестування. 
Все це вказує на необхідність належної організа-
ції обліку доходів (втрат) від участі в капіталі та 
отриманих дивідендів з урахуванням вимог не 
тільки національних чи міжнародних стандартів 
обліку, але й Податкового кодексу України, що 
вказує на актуальність теми дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням обліку фінансових інвестицій присвя-
чено праці вчених-економістів, таких як В.В. Бабіч, 
Ю.А. Верига, Р.О. Грачова, О.В. Небильцова, 
В.П. Онищенко [1–5]. Так, В.В. Бабіч вивчала 
загальні питання обліку фінансових інвестицій, 
Ю.А. Верига досліджувала питання оцінювання 
фінансових інвестиції та порядку розкриття такої 
інформації у фінансовій звітності, О.В. Небиль-
цова та В.П. Онищенко розглядали питання 
обліку фінансових інвестицій за методом участі 
в капіталі, Р.О. Грачова вирішувала загальні 
питання обліку акцій у інвестора та емітента.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значний 
доробок вищезазначених науковців, питання 
врахування вимог Податкового кодексу України 
в процесі організації обліку доходів (втрат) від 
участі в капіталі та сум отриманих дивідендів 
залишаються маловивченими.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження та 
вдосконалення методичних засад організації 
та обліку доходів (втрат) від участі в капіталі 
та отриманих дивідендів з урахуванням вимог 
Податкового кодексу України, таких як розро-
блення деталізації наявних субрахунків обліку 
(інвестицій пов’язаним сторонам за методом 
обліку участі в капіталі, доходів та втрат від 
участі в капіталі, сум нарахованих дивідендів на 
користь інвестора), задля посилення аналітич-
ної функції бухгалтерського обліку, наближення 
даних бухгалтерського обліку до даних обліку 
для досягнення цілей оподаткування та полег-
шення процесу обліку вказаних доходів (втрат) 
та їх врахування в процесі складання податкової 
декларації з податку на прибуток підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Методологічні засади формування в бухгалтер-
ському обліку інформації про фінансові інвес-
тиції та її розкриття у фінансовій звітності для 
підприємств, які не застосовують міжнародні 
стандарти обліку чи звітності, визначені П(с)БО 
12 «Фінансові інвестиції» та П(с)БО 13 «Фінан-
сові інструменти». Для підприємств, які викорис-
товують міжнародні стандарти, застосовуються 
МСФЗ 9 «Фінансові інструменти», МСФЗ 12 «Роз-
криття інформації про частки участі в інших 
суб’єктах господарювання», МСБО 28 «Інвести-
ції в асоційовані та спільні підприємства», МСБО 
39 «Фінансові інструменти: визнання та оцінка».

Згідно з П(с)БО 13 «Фінансові інструменти» 
фінансові інвестиції – це активи, які утримуються 
підприємством задля збільшення прибутку (від-
сотків, дивідендів тощо), зростання вартості 
капіталу або інших вигід для інвестора [6].

Залежно від терміну утримання фінансові 
інвестиції поділяються на довгострокові фінан-
сові інвестиції (якщо вони утримуються більше 
року) та поточні фінансові інвестиції (якщо тер-
мін їх утримання дорівнює одному року чи є 
меншим за один рік).

Фінансові інвестиції в асоційовані й дочірні 
підприємства та спільну діяльність зі створен-
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ням юридичної особи (спільного підприємства) 
на дату балансу відображаються за вартістю, 
що визначена за методом участі в капіталі, крім 
випадків, наведених у пунктах 17 і 22 Поло-
ження (стандарту) 12 [7].

Фінансові інвестиції, що обліковуються за 
методом участі в капіталі, на дату балансу 
відображаються за вартістю, що визначається 
з урахуванням зміни загальної величини влас-
ного капіталу об’єкта інвестування, крім тих, 
що є результатом операцій між інвестором та 
об’єктом інвестування [7].

Балансова вартість фінансових інвести-
цій збільшується (зменшується) на суму, що є 
часткою інвестора в чистому прибутку (збитку) 
об’єкта інвестування за звітний період, зі вклю-
ченням цієї суми до складу доходу (втрат) від 
участі в капіталі. Одночасно балансова вартість 
фінансових інвестицій зменшується на суму 
визнаних дивідендів від об’єкта інвестування [7].

Балансова вартість фінансових інвестицій 
збільшується (зменшується) на частку інвес-
тора в сумі зміни загальної величини власного 
капіталу об’єкта інвестування за звітний період 
(крім змін за рахунок чистого прибутку (збитку) зі 
включенням (виключенням) цієї суми до іншого 
додаткового капіталу інвестора або додаткового 
вкладеного капіталу (якщо зміна величини влас-
ного капіталу об’єкта інвестування виникла вна-
слідок розміщення (викупу) акцій (часток), що 
привело до виникнення (зменшення) емісійного 
доходу об’єкта інвестування). Якщо сума змен-
шення частки капіталу інвестора в сумі зміни 
загальної величини власного капіталу об’єкта 
інвестування (крім змін за рахунок чистого 
збитку) більше за інший додатковий капітал або 
додатковий вкладений капітал інвестора (якщо 
зменшення величини власного капіталу об’єкта 
інвестування з’явилося внаслідок викупу акцій 
(часток), що привело до зменшення емісійного 
доходу об’єкта інвестування), то на таку різницю 
зменшується (збільшується) нерозподілений 
прибуток (непокритий збиток) [7].

Зменшення балансової вартості фінансових 
інвестицій відображається в бухгалтерському 
обліку тільки на суму, що не приводить до 
від’ємного значення вартості фінансових інвес-
тицій. Фінансові інвестиції, що внаслідок змен-
шення їх балансової вартості досягають нульо-
вої вартості, відображаються в бухгалтерському 
обліку у складі фінансових інвестицій за нульо-
вою вартістю [7].

Згідно з Інструкцією про застосування Плану 
рахунків бухгалтерського обліку активів, капі-
талу, зобов’язань і господарських операцій 
підприємств і організацій [8] облік фінансових 
інвестицій за методом участі в капіталі ведуть з 
використанням таких субрахунків:

– 141 «Інвестиції пов’язаним сторонам за 
методом обліку участі в капіталі»;

– 721 «Дохід від інвестицій в асоційовані 
підприємства»;

– 722 «Дохід від спільної діяльності»;
– 723 «Дохід від інвестицій в дочірні підпри-

ємства»;
– 961 «Втрати від інвестицій в асоційовані 

підприємства»;
– 962 «Втрати від спільної діяльності»;
– 963 «Втрати від інвестицій в дочірні під-

приємства» [8].
Водночас Податковий кодекс України вису-

ває такі вимоги:
– фінансовий результат до оподаткування 

зменшується «на суму нарахованих доходів від 
участі в капіталі інших платників податку на при-
буток підприємств, платників єдиного податку та 
на суму нарахованих доходів у вигляді дивіден-
дів, що підлягають виплаті на його користь від 
інших платників цього податку (крім інститутів 
спільного інвестування та платників, прибуток 
яких звільняється від оподаткування відповідно 
до положень цього Кодексу, у розмірі прибутку, 
звільненого від оподаткування)» [9];

– фінансовий результат податкового пері-
оду збільшується «на суму втрат від інвестицій 
в асоційовані, дочірні та спільні підприємства, 
розрахованих за методом участі в капіталі» [9].

Отже, вважаємо, що в процесі організації 
обліку фінансових інвестицій за методом участі 
в капіталі підприємству необхідно розробити 
деталізацію субрахунків, яка б враховувала 
країну походження та вид особи, що є об’єктом 
інвестування, як наведено нами на рис. 1, 2 (на 
рис. 2 АП – асоційоване підприємство, СД – 
спільна діяльність, ДП – дочірнє підприємство).

На нашу думку, деталізація субрахунків 
961–963 є недоцільною, оскільки статус чи кра-
їна походження об’єкта-інвестування не від-
міняє необхідності збільшувати фінансовий 
результат до оподаткування на суму втрат від 
участі в капіталі, проте для досягнення цілей 
управління деталізація має бути аналогічною.

За умови застосування розроблених вище 
субрахунків підприємство, що є отримувачем 
доходів від участі в капіталі, зможе зменшити 
фінансовий результат до оподаткування подат-
ком на прибуток лише на суму доходів від участі 
в капіталі, відображених на субрахунках 7211, 
7212, 7215, 721.6 та 7221, 7222, 7224, 7225, а 
також 7231, 723.4, 723.5.

Крім того, аналіз вищенаведених норм ПКУ 
дає змогу зробити висновок, що отримувач диві-
дендів, який застосовує податкові різниці під 
час визначення суми податку на прибуток, може 
зменшити фінансовий результат до оподатку-
вання податком на прибуток лише тоді, коли 
юридична особа, що є об’єктом інвестування, під 
час виплати таких дивідендів нарахувала (спла-
тила) авансовий внесок з податку на прибуток.

Згідно зі ст. 57.11 «Порядок сплати подат-
кового зобов’язання з податку на прибуток при 
виплаті дивідендів» Податкового кодексу Укра-
їни авансовий внесок з податку на прибуток не 
сплачують у разі виплати дивідендів:
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– на користь власників корпоративних прав 
материнської компанії, що сплачуються в межах 
сум доходів такої компанії, отриманих у вигляді 
дивідендів від інших осіб (якщо сума виплат 
дивідендів на користь власників корпоративних 
прав материнської компанії перевищує суму 
отриманих такою компанією дивідендів, диві-
денди, сплачені в межах такого перевищення, 
підлягають оподаткуванню за правилами, вста-
новленими підпунктом 57.1–1.2 ПКУ; задля 
оподаткування материнська компанія веде 
наростаючим підсумком облік дивідендів, отри-
маних нею від інших осіб, та дивідендів, спла-
чених на користь власників корпоративних прав 
такої компанії, а також відображає у податко-
вій звітності дивіденди в порядку, визначеному 
центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізує державну 
фінансову політику);

– платником податку на прибуток, прибуток 
якого звільнений від оподаткування відповідно 
до положень цього Кодексу, у розмірі прибутку, 
звільненого від оподаткування в період, за який 
виплачуються дивіденди;

– фізичним особам [9].
Крім того, звільнені від сплати авансового 

внеску з податку на прибуток під час виплати 
дивідендів платники єдиного податку та інсти-
тути спільного інвестування [9].

Також не сплачують авансовий внесок з 
податку на прибуток нерезиденти, які отримують 
доходи виключно за межами України, оскільки 
на таких суб’єктів не поширюється податкове 
законодавство України.

З огляду на вказане вважаємо, що підпри-
ємству в процесі обліку отриманих дивідендів 
доцільно використовувати розроблену нами 
деталізацію субрахунку 731 «Дивіденди одер-
жані», яка наведена на рис. 3.

За умови застосування розроблених вище 
субрахунків підприємство, що є отримува-
чем дивідендів, зможе зменшити фінансовий 
результат до оподаткування податком на прибу-
ток лише на суму дивідендів, відображених на 
субрахунках 7311, 7312 та 731.6.

Висновки. В результаті проведеного дослі-
дження виявлено, що питання організації обліку 
доходів (втрат) від участі в капіталі та отримання 
дивідендів залишаються маловивченими щодо 
організації їх аналітично-синтетичного обліку з 
урахуванням норм Податкового кодексу України.

У зв’язку з цим нами розроблено деталі-
зацію субрахунків бухгалтерського обліку, а 
саме субрахунків 141 «Інвестиції пов’язаним 
сторонам за методом обліку участі в капіталі», 
721 «Дохід від інвестицій в асоційовані підпри-
ємства», 722 «Дохід від спільної діяльності», 
723 «Дохід від інвестицій в дочірні підпри-
ємства», 731 «Дивіденди одержані», з ураху-
ванням норм не тільки Положень (стандартів) 
бухгалтерського обліку та Інструкції про засто-
сування Плану рахунків бухгалтерського обліку 
активів, капіталу, зобов’язань і господарських 
операцій підприємств і організацій, але й Подат-
кового кодексу України.

На нашу думку, використання запропонова-
них в роботі субрахунків дасть змогу посилити 
аналітичну функцію бухгалтерського обліку, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

141.1 «Інвестиції пов’язаним сторонам 
за методом обліку участі в капіталі – 

резиденти» 

Деталізація субрахунку 141 «Інвестиції пов’язаним сторонам за методом обліку 
участі в капіталі» 

141.2 «Інвестиції пов’язаним сторонам за 
методом обліку участі в капіталі – 

нерезиденти» 

141.1.1 «Інвестиції пов’язаним сторонам за 
методом обліку участі в капіталі – повноцінні 
платники податку на прибуток»; 
141.1.2 «Інвестиції пов’язаним сторонам за 

методом обліку участі в капіталі – платники 
єдиного податку; 
141.1.3 «Інвестиції пов’язаним сторонам за 

методом обліку участі в капіталі – інститути 
спільного інвестування»; 
141.1.4 «Інвестиції пов’язаним сторонам за 

методом обліку участі в капіталі – платникам 
податку на прибуток, прибуток яких звільняється 
від оподаткування відповідно до положень ПКУ» 
 

141.2.1 «Інвестиції 
пов’язаним сторонам за 
методом обліку участі в 
капіталі – нерезиденти, які 
працюють в Україні та є 
платниками податку на 
прибуток нерезидентами 
згідно з ПКУ»; 
141.2.2 «Інвестиції 

пов’язаним сторонам за 
методом обліку участі в 
капіталі – нерезиденти, які 
не працюють в Україні» 

Рис. 1. Деталізація субрахунку 141 «Інвестиції пов’язаним сторонам  
за методом обліку участі в капіталі»

Джерело: складено автором з урахуванням джерела [10, с. 175]
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Рис. 2. Деталізація субрахунків 721–723 до рахунку 72 «Дохід від участі в капіталі»
Джерело: складено автором з урахуванням джерела [10, с. 175]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Деталізація субрахунків 721–723 

 721.1 «Дохід від інвестицій в АП –платники податку на прибуток»; 
 721.2 «Дохід від інвестицій в АП – платники єдиного податку»; 
 721.3 «Дохід від інвестицій в АП – інститути спільного інвестування»; 
 721.4 «Дохід від інвестицій в АП – платникам податку на прибуток, прибуток 

яких звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині 
прибутку, що звільнений від оподаткування»; 
 721.5 «Дохід від інвестицій в АП – платникам податку на прибуток, прибуток 

яких звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині 
прибутку, що не звільнено від оподаткування»; 
 721.6 «Дохід від інвестицій в АП – нерезиденти, які отримують доходи в 

Україні, є платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в 
частині прибутку, що отримано в Україні»; 
 721.7 «Дохід від інвестицій в АП – нерезиденти, які отримують доходи в 

Україні, є платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в 
частині прибутку, що отримано за межами України»; 
 721.8 «Дохід від інвестицій в АП – нерезиденти, які отримують доходи 

виключно за межами України» 

 722.1 «Дохід від СД – повноцінні платники податку на прибуток»; 
 722.2 «Дохід від СД – платники єдиного податку»; 
 722.3 «Дохід від СД – платникам податку на прибуток, прибуток яких 

звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині прибутку, 
що звільнений від оподаткування»; 
 722.4 «Дохід від СД – платникам податку на прибуток, прибуток яких 

звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині прибутку, 
що не звільнено від оподаткування»; 
 722.5 «Дохід від СД – нерезиденти, які отримують доходи в Україні, є 

платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в частині прибутку 
, що отримано в Україні»; 
 722.6 «Дохід від СД – нерезиденти, які отримують доходи в Україні, є 

платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в частині прибутку 
, що отримано за межами України»; 
 722.7 «Дохід від СД – нерезиденти, які отримують доходи виключно за 

межами України» 

 723.1 «Дохід від інвестицій в ДП – платники податку на прибуток»; 
 723.2 «Дохід від інвестицій в ДП – інститути спільного інвестування»; 
 723.3 «Дохід від інвестицій в ДП – платникам податку на прибуток, прибуток 

яких звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині 
прибутку, що звільнений від оподаткування»; 
 723.4 «Дохід від інвестицій в ДП – платникам податку на прибуток, прибуток 

яких звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині 
прибутку, що не звільнено від оподаткування»; 
 723.5 «Дохід від інвестицій в ДП – нерезиденти, які отримують доходи в 

Україні, є платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в частині 
прибутку, що отримано в Україні»; 
 723.6 «Дохід від інвестицій в ДП – нерезиденти, які отримують доходи в 

Україні, є платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в частині 
прибутку, що отримано за межами України»; 
 723.7 «Дохід від інвестицій в ДП – нерезиденти, які отримують доходи 

виключно за межами України» 
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зокрема забезпечить керівництво підприємства 
деталізованою інформацією щодо складу дохо-
дів від участі в капіталі та сум отриманих диві-
дендів у розрізі об’єктів інвестування за країною 
їх походження та їх видом, що, відповідно, ство-
рить передумови для більш глибокого аналізу, 
контролю та управління ними.

Крім того, запропонована в роботі деталіза-
ція досліджуваних субрахунків за умови їх вико-
ристання на практиці забезпечить зменшення 
трудомісткості виконання робіт з визначення 
фінансового результату до оподаткування та 
складання декларації з податку на прибуток під-
приємств.

Рис. 3. Деталізація субрахунку 731 «Дивіденди одержані»
Джерело: складено автором у урахуванням [11, с. 171].
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Джерело: складено автором у урахуванням [11, с.171]. 

 7311 «Дивіденди, одержані від платників податку на прибуток, прибуток яких 
не звільняється від оподаткування»; 
 7312 «Дивіденди, одержані від платників податку на прибуток, прибуток яких 

звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині прибутку, 
що не звільнено від оподаткування»; 
 7313 «Дивіденди, одержані від платників податку на прибуток, прибуток яких 

звільняється від оподаткування відповідно до положень ПКУ, в частині прибутку, 
що звільнений від оподаткування»; 
 7314 «Дивіденди, одержані від платників єдиного податку»; 
 7315 «Дивіденди, одержані від інститутів спільного інвестування»; 
 7316 «Дивіденди, одержані від нерезидентів, які отримують доходи в Україні, є 

платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в частині прибутку, 
що отримано в межах України»; 
 7317 «Дивіденди, одержані від нерезидентів, які отримують доходи в Україні, є 

платниками податку на прибуток-нерезидентами згідно з ПКУ, в частині прибутку, 
що отримано за межами України»; 
 7318 «Дивіденди, одержані від нерезидентів, які отримують доходи виключно 

за межами України» 
 

Деталізація субрахунку 731 «Дивіденди одержані» 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

579579БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ

УДК 005.72:658.14(477.74)

АНАЛІЗ РІВНЯ ПЛАТОСПРОМОЖНОСТІ  
ПІДПРИЄМСТВ ОДЕСЬКОГО РЕГІОНУ

ANALYSIS OF THE LEVEL OF PAYMENT CAPACITY  
OF ENTERPRISES IN THE ODESA REGION

Сніткіна І.А.
аспірант кафедри економічного аналізу,

Одеський національний економічний університет

Snitkina Irina
Postgraduate Student at Department of Economic Analysis,

Odessa National Economic University

У статті здійснено аналіз динаміки рівня платоспроможності підприємств Одеського регіону. За період 
2013-2017 років проведено розрахунок і аналіз коефіцієнта поточної платоспроможності 22 підприємств 
різних галузей економіки. Розрахунки показали різний рівень платоспроможності відносно рекомендованих 
значень для підприємств України. Для попередньої оцінки розподілу сукупності досліджуваних підприємств 
за рівнем поточної платоспроможності визначені показники описової статистики для кожного року. Для 
узагальнення отриманих результатів проведено групування досліджуваних підприємств за коефіцієнтом 
поточної платоспроможності за даними 2017 року. Аналіз показав, що у 77,3% підприємств значення ко-
ефіцієнта поточної платоспроможності менше рекомендованого. Значне перевищення коефіцієнтів пла-
тоспроможності над їх граничними рівнями не завжди є позитивним, оскільки може означати заморожуван-
ня коштів або їх нераціональне використання, вилучення коштів із обороту.

Ключові слова: платоспроможність, галузь, групування, описова статистика, оборотні кошти, дебі-
торська заборгованість, поточні зобов’язання.

В статье проведен анализ динамики уровня платежеспособности предприятий Одесского региона. 
За период 2013-2017 годов проведен расчет и анализ коэффициента текущей платежеспособности 
22 предприятий различных отраслей экономики. Расчеты показали разный уровень платежеспособ-
ности относительно рекомендуемых значений для предприятий Украины. Для предварительной оцен-
ки распределения совокупности исследуемых предприятий по уровню текущей платежеспособности 
определены показатели описательной статистики для каждого года. Для обобщения полученных ре-
зультатов рассчитаны группировки исследуемых предприятий по коэффициенту текущей платеже-
способности по данным 2017 года. Анализ показал, что в 77,3% предприятий значения коэффициента 
текущей платежеспособности меньше рекомендованного. Значительное превышение коэффициен-
тов платежеспособности над их предельными уровнями не всегда является положительным, так как 
может означать замораживание средств или их нерациональное использование, изъятие средств из 
оборота.

Ключевые слова: платежеспособность, отрасль, группировка, описательная статистика, оборот-
ные средства, дебиторская задолженность, текущие обязательства.

The article analyses the dynamics of the solvency level of enterprises in the Odesa region. For the period of 
2013-2017, the calculation and analysis of the current solvency ratio of 22 enterprises of various sectors of the 
economy were carried out. Calculations showed a different level of solvency relative to the recommended values 
for Ukrainian enterprises. For a preliminary assessment of the distribution of the totality of the studied enterprises 
by the level of current solvency, indicators of descriptive statistics for each year are determined. To summarize the 
results obtained, the groupings of the studied enterprises were calculated according to the current solvency ratio 
using 2017 data. The analysis showed that in 77.3% of enterprises, the value of the current solvency ratio is less 
than the recommended value. The results of the conducted grouping showed that the smallest enterprises are the 
riskiest in terms of the level of current solvency. In the case of large industrial, agricultural, and trading enterpris-
es, they were distributed almost equally in all three other groups. To maintain the recommended level of solvency, 
enterprises need to implement a plan for the production and sale of products, goods, and services, optimize costs, 
increase profits and, as a result, the size of their own sources of self-financing of the enterprise. One of the reasons 
for the deterioration of solvency may be the misuse of working capital: diversion of funds into accounts receivable, 
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investments in excessive reserves and other purposes that temporarily lack financing sources. Sometimes the rea-
son for insolvency is not the mismanagement of the enterprise but the failure of its clients. A high level of taxation, 
penalties for late payment of taxes can also be one of the reasons for the insolvency of the entity. A significant excess 
of solvency ratios over their limits is not always positive, as it can mean the freezing of funds or their irrational use, 
withdrawal of funds from circulation.

Key words: solvency, industry, grouping, descriptive statistics, working capital, receivables, current liabilities.

Постановка проблеми. Вчасно проведені 
аналіз і оцінка платоспроможності підприємства 
дозволяють знизити його внутрішні витрати, 
а також зберегти гнучкість під час прийняття 
управлінських рішень. Ефективна система ана-
лізу та оцінки платоспроможності підприємства 
дає можливість підвищити темпи зростання 
обсягів реалізації товарів і послуг, а також зміц-
нити свої позиції серед конкурентів.

Високий рівень платоспроможності сприяє 
не тільки досягненню позитивних фінансових 
результатів від функціонування підприємства, 
але й їх підвищенню в майбутньому. В умовах 
сучасної економіки підприємствам необхідно 
сформувати найбільш оптимальну систему ана-
лізу та оцінки платоспроможності, що дозволить 
визначити ефективність управління фінансо-
вими ресурсами, майном та його структурою, 
а також проаналізувати існуючі взаємини з різ-
ними контрагентами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
Проблеми, пов’язані з механізмом банкрутства 
підприємств, визначенням рівня платоспромож-
ності є предметом дослідження вітчизняних і 
закордонних учених. Істотний внесок у дослі-
дження даних проблем зробили Е. Альтман, 
У. Бівер, І. Бланк, Т.П. Гудзь, В.В. Ковальов, 
М.І. Ковальчук, Л.О. Лігоненко, Г.В. Савицька, 
П.Т. Саблук, О.О. Терещенко, А.Д. Шеремет, 
М.Г. Чумаченко, В.В. Юрчишин та інші. 

Позначення чітких рамок платоспромож-
ності підприємства необхідно відносити до 
однієї з найважливіших проблем економічної 
практики, оскільки незадовільна, а іноді надто 
низька, платоспроможність і ліквідність можуть 
послужити причиною відсутності у підприємства 
коштів, необхідних для подальшого розширення 
і поліпшення виробництва, а також, у результаті, 
до банкрутства всієї організації. Однак «зайва 
ліквідність» може створювати перешкоди і галь-
мувати загальний розвиток компанії, обтяжуючи 
її витрати додатковими і надлишковими запа-
сами, резервами та грошовими коштами, які не 
включені в оборот і не спрямовані на розвиток 
виробництва [1, с. 155]. 

У сучасних умовах господарювання підпри-
ємства функціонують у досить високій динаміч-
ності фінансових процесів, підвищеної неви-
значеності, що виникає при здійсненні вибору 
найбільш ефективного напрямку подальшого 
розвитку, а також під високим впливом зовніш-
ніх факторів. Усе перераховане значно підви-
щує роль аналізу і загальної оцінки платоспро-
можності підприємства.

Проведення аналізу та оцінки платоспро-
можності є особливо важливим у загальній сис-
темі управління, оскільки їх результати є базою 
і основою для прийняття певних управлінських 
рішень, спрямованих на отримання максималь-
ного прибутку.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз рівня показників платоспроможності 
підприємств Одеського регіону за останні 
2013-2017 роки, виявлення основних тенденцій 
їх формування за групами, виділення слабких 
сторін діяльності підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Одним із методів аналізу платоспро-
можності підприємства є коефіцієнтний аналіз, 
який передбачає, у першу чергу, розрахунок 
коефіцієнтів платоспроможності. Однак дані 
коефіцієнти не можуть дати комплексну оцінку 
усіх сторін діяльності підприємства, від яких 
залежить рівень його платоспроможності. Для 
цього необхідно здійснити аналіз і низки інших 
показників, зокрема таких, як коефіцієнт авто-
номії, маневреності власного капіталу, фінансо-
вого ризику та ін. 

Для проведення дослідження нами здійснено 
вибірку підприємств Одеського регіону, у яку 
потрапило 22 підприємства основних галузей 
економіки – промисловості, сільського госпо-
дарства, будівництва, торгівлі, надання послуг. 
Період дослідження охоплює останні 5 років 
(2013-2017 рр.).

Відбір підприємств різних галузей обумовле-
ний тим, що існуючі «Методичні рекомендації 
щодо виявлення ознак неплатоспроможності 
підприємства та ознак дій з приховування бан-
крутства, фіктивного банкрутства чи доведення 
до банкрутства» Міністерства економіки [2] не 
виділяють граничні значення показників плато-
спроможності окремо для малих підприємств, 
підприємств окремих галузей економіки. На 
наш погляд, для підприємств різних галузей 
економіки повинні бути свої граничні значення 
показників платоспроможності, оскільки підпри-
ємства суттєво відрізняються обсягом необхід-
них основних засобів, мають різний виробничий 
цикл, сезонний характер виробництва тощо.

У табл. 1 наведено коефіцієнти поточної пла-
тоспроможності, які розраховані для досліджу-
ваних підприємств за 2013-2017 рр. 

Дані табл. 1 свідчать про те, що серед дослі-
джуваних підприємств є такі, що мають зна-
чення коефіцієнта поточної платоспроможності, 
яке перевищує граничне значення, і в той же 
час є значна кількість підприємств, у яких кое-



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (21) 2019

581581БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ

фіцієнт поточної платоспроможності суттєво 
менше критичного значення.

Для попередньої оцінки розподілу сукупності 
досліджуваних підприємств за рівнем поточ-
ної платоспроможності нами в редакторі Excel 
визначені показники описової статистики для 
кожного року. Результати наведені в табл. 2.

Як свідчать дані табл. 2, протягом 
2013-2017 рр. існувала значна варіація коефі-
цієнта поточної платоспроможності досліджу-
ваних підприємств. Однак в останні роки вона 
дещо знизилася, оскільки стандартне відхи-
лення («Столбец 4» та «Столбец 5») змен-
шилося. 

У той же час за досліджуваний період висо-
кими є показники ексцесу та асиметрії і вони 
суттєво зросли в останні роки. Так, у 2017 р. 
(«Столбец 5») ексцес суттєво перевищує гра-
ничне значення, яке дорівнює 0, а асиметрія 
значно вище граничного значення 0,5. Тобто, 
сукупність досліджуваних підприємств має зна-
чну варіацію коефіцієнта поточної платоспро-
можності, розподіл є плосковершинним і має 
суттєву правосторонню асиметрію. 

Для встановлення ступеня варіації доцільно 
визначити коефіцієнт варіації за формулою:

V
X

� �
�
100 ,                         (1)

де σ  – середнє квадратичне відхилення;
X  – середнє значення показника.
Підставивши у формулу (1) розраховані 

показники середнього квадратичного відхи-
лення і середньої величини для 2017 року отри-
муємо результат:

V � � �
1 224

0 948
100 129 1

,

,
, %

Отже, значення коефіцієнта поточної пла-
тоспроможності у окремих підприємств від-
хиляється від його середнього значення у 
середньому на 129,1 % і оскільки воно суттєво 
перевищує граничний рівень (33,3 %), то можна 
зробити висновок про дуже високий рівень варі-
ації коефіцієнта поточної платоспроможності у 
досліджуваних підприємств.

Проведемо більш глибокий аналіз даних 
табл. 1. Серед досліджуваної сукупності під-
приємств лише у чотирьох протягом усього 
аналізованого періоду коефіцієнт поточної 
платоспроможності перевищував рекомендо-
ване граничне значення 1,0: ПАТ «Одеський 
консервний завод дитячого харчування», ПрАТ 

Таблиця 1
Динаміка коефіцієнту поточної платоспроможності підприємств Одеського регіону 

№ 
з/п Підприємство Рік

2013 2014 2015 2016 2017

1 ПАТ «Одеський кабельний завод 
«Одескабель» 0,46 0,50 0,58 0,67 0,71

2 ПрАТ «ВО «Стальканат-Силур» 0,30 0,26 0,26 0,27 0,24
3 ПрАТ «Будгідравліка» 0,61 0,62 0,82 0,73 0,54
4 ПрАТ «ВО «Одеський консервний завод» 1,25 1,02 0,92 0,50 0,67

5 ПАТ «Одеський консервний завод 
дитячого харчування» 3,07 7,93 5,85 4,76 5,35

6 ПрАТ «Одеський коньячний завод» 1,76 1,58 1,42 1,31 1,10
7 СП «Одеські дріжджі» у формі ЗАТ 0,44 0,72 1,00 0,81 0,46
8 ПрАТ «Одеський завод шампанських вин» 5,96 1,59 0,54 0,58 0,82
9 ПрАТ «Одесавинпром» 0,84 0,34 0,22 0,30 0,36
10 ПАТ «Гемопласт» 8,24 1,26 0,64 0,57 0,25
11 ТОВ «Мраморос» 0,19 0,46 0,12 0,05 0,06
12 ПрАТ «Придунайський» 0,36 0,30 0,25 0,17 0,25
13 ПрАТ «Долинка» 0,01 0,04 0,09 0,23 0,56
14 ПАТ «Зоря» 3,15 2,71 1,51 0,88 0,79

15 ПАТ сільськогосподарське підприємство 
«Чорноморська перлина» 7,58 7,58 5,47 4,12 2,90

16 ВАТ «Одестрансбуд» 2,08 2,47 2,52 1,53 1,84
17 ПАТ «Єнні Фудз» 0,85 1,27 1,30 2,61 2,68
18 ТОВ «Таврія-В» 0,55 0,61 0,38 0,54 0,46
19 ТОВ «Агроземлі» - - 1,05 0,21 0,27
20 ПП «Агротехніка, ІНК» 0,37 0,17 0,30 0,52 0,47
21 ТОВ «Марис» - - - - 0,01
22 ТОВ «Автоімпульс» 0,02 0,04 0,05 0,07 0,06

Джерело: розраховано автором
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«Одеський коньячний завод», ПАТ сільсько-
господарське підприємство «Чорноморська 
перлина» та ВАТ «Одестрансбуд». При цьому 
у першого підприємства коефіцієнт поточної 
платоспроможності не мав чіткої тенденції і в 
останній 2017 р. підвищився, в інших трьох під-
приємств він протягом 2013-2017 рр. мав чітку 
тенденцію до зменшення, тобто рівень поточної 
платоспроможності на даних підприємствах хоч 
і був відносно високим, в останні роки суттєво 
погіршився.

Серед підприємств з низьким рівнем поточ-
ної платоспроможності виділяється мале під-
приємство сфери послуг ТОВ «Автоімпульс», 
яке протягом усього періоду мало коефіцієнт 
платоспроможності менший 0,1, а також мале 
промислове підприємство ТОВ «Мраморос». 
На обох підприємствах в останні роки на одну 
гривню короткострокових, тобто невідклад-
них, зобов’язань припадає менше 10 коп. лік-
відних активів.

Для узагальнення отриманих результатів 
нами здійснено групування досліджуваних під-
приємств за коефіцієнтом поточної платоспро-
можності за даними 2017 року. 

Для цього спочатку необхідно визначити 
оптимальну кількість груп, які потрібно утворити 
при даній чисельності підприємств. Скористає-
мося формулою Стерджеса: 

n N� �1 3 322, lg                       (2)
де N  – кількість одиниць сукупності.
Враховуючи те, що в нашій вибірці 22 дослі-

джуваних підприємства, оптимальна кількість 
груп складає 5:

n � � � �1 3 322 1 3424 5 45, , ,

Групування підприємств можна здійснити 
або з рівними, або з нерівними інтервалами. 
Для групування з рівними інтервалами визна-
чимо величину інтервалу за формулою: 

h
n

x x�
�

max min ,                     (3)

де x xmax, min  – відповідно максимальне та міні-
мальне значення показника у сукупності.

Використання формули (3) для розподілу під-
приємств за коефіцієнтом поточної платоспро-
можності 2017 року дає наступний результат: 
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Ураховуючи те, що критичне значення коефі-
цієнта поточної платоспроможності складає 1,0, 
то такий розподіл міг би дати змістовні резуль-
тати. Однак, дані табл. 1 свідчать про те, що 
при такому розподілу більше двох третин під-
приємств потраплять у першу групу, що зробить 
групування непридатним для аналізу. 

Згідно правил групування, в тому випадку, 
коли діапазон варіації показника надто широкий 
і розподіл значень нерівномірний, краще здій-
снювати групування з нерівними інтервалами.

Беручи до уваги визначений вище коефі-
цієнт варіації, а також те, що серед досліджу-
ваної сукупності підприємств розподіл нерів-
номірний і, крім того, є такі підприємства, що 
можна вважати «аномальними» за рівнем 
коефіцієнта поточної платоспроможності, 
доцільно здійснити групування з нерівними 
інтервалами, виділивши визначені оптималь-
ними 5 груп. 

Однак під час здійснення групування вияви-
лося некоректним формування 5 груп, оскільки 
в одну із груп потрапило лише одне підприєм-
ство. Тому нами вирішено виділити 4 групи. 
Результати групування наведені в табл. 3.

Проведене групування показало, що у 77,3 % 
підприємств значення коефіцієнта поточної пла-
тоспроможності менше критичного. Тобто у цих 
підприємств не вистачає ліквідних активів, які 

Таблиця 2
Показники описової статистики рівня поточної платоспроможності  

підприємств Одеського регіону 
 Столбец 1 Столбец 2 Столбец 3 Столбец 4 Столбец 5

Среднее 1,731 1,430 1,150 0,974 0,948
Стандартная ошибка 0,523 0,465 0,337 0,271 0,267
Медиана 0,580 0,615 0,610 0,555 0,505
Мода - 0,040 - - 0,460
Стандартное отклонение 2,451 2,183 1,581 1,269 1,252
Дисперсия выборки 6,008 4,766 2,500 1,610 1,569
Эксцесс 2,411 5,577 5,130 4,217 6,905
Асимметричность 1,835 2,465 2,360 2,181 2,517
Интервал 8,240 7,930 5,850 4,760 5,340
Минимум 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010
Максимум 8,240 7,930 5,850 4,760 5,350
Сумма 38,090 31,470 25,290 21,430 20,850
Счет 22 22 22 22 22

Джерело: розраховано автором
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Рис. 1. Групи підприємств Одеського регіону  
за рівнем коефіцієнта поточної платоспроможності

швидко можуть бути перетворені в грошові 
кошти для погашення своїх боргів протягом 
року. При цьому у половини підприємств на 
одну гривню короткострокових зобов’язань при-
падає менше 50 коп. ліквідних активів. 

Необхідно також відмітити, що із загаль-
ної сукупності досліджуваних підприємств у 
22,7 % їх кількості середній рівень коефіцієнта 
поточної платоспроможності складає 2,77, 
тобто перевищує рекомендоване значення 
майже в 3 рази.

При цьому до першої групи увійшли лише 
малі підприємства. Другу групу склали 4 про-
мислових підприємства, одне сільськогосподар-
ське, одне торгівельне та два малих підприєм-
ства. До третьої групи потрапили 4 промислових 
підприємства та 2 сільськогосподарських. Чет-
верту групу склали 2 промислових підприєм-
ства та по одному підприємству сільськогоспо-
дарському, будівельному і торгівельному.

Склад кожної групи наведено на рис. 1.
Висновки. Результати проведеного групу-

вання показали, що найбільш ризикованими з 
точки зору рівня поточної платоспроможності є 
малі підприємства. Щодо великих промислових, 
сільськогосподарських та торгівельних підпри-

ємств, то вони розподілилися майже рівномірно 
в усіх інших трьох групах. 

Для підтримки рекомендованого рівня плато-
спроможності підприємствам необхідно викону-
вати план по виробництву і реалізації продукції, 
товарів та послуг, оптимізувати витрати, нарощу-
вати прибуток і як результат величину власних 
джерел самофінансування підприємства. Однією 
з причин погіршення платоспроможності може 
бути неправильне використання оборотного капі-
талу: відволікання коштів у дебіторську заборго-
ваність, вкладення в понадпланові запаси і на 
інші цілі, які тимчасово не мають джерел фінан-
сування. Іноді причиною неплатоспроможності 
є не безгосподарність підприємства, а неспро-
можність його клієнтів. Високий рівень оподатку-
вання, штрафних санкцій за несвоєчасну сплату 
податків також може стати однією з причин непла-
тоспроможності суб'єкта господарювання. 

Значне перевищення коефіцієнтів плато-
спроможності над їх рекомендованими рівнями 
не завжди є позитивним, оскільки може означати 
заморожування коштів або їх нераціональне 
використання, використання підприємством не 
всього наявного потенціалу, вилучення коштів із 
обороту.

Таблиця 3
Групування підприємств Одеського регіону за коефіцієнтом поточної платоспроможності 

Групи підприємств 
за коефіцієнтом

поточної платоспроможності

Кількість підприємств Середній рівень 
коефіцієнта поточної 
платоспроможностіодиниць у % до загальної 

кількості
До 0,2 3 13,6 0,04

0,2 – 0,5 8 36,4 0,35
0,5 – 1,0 6 27,3 0,68

Більше 1,0 5 22,7 2,77
Усього 22 100,0 0,95

Джерело: складено автором
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- ПрАТ «Долинка»  
- ПАТ «Зоря» 
 

- ПАТ «Одеський 
консервний завод 
дитячого харчування»  
- ПрАТ «Одеський 
коньячний завод»  
- ПАТ «Чорноморська 
перлина»  
- ВАТ «Одестрансбуд»  
- ПАТ «Єнні Фудз» 
 

Групи підприємств за рівнем коефіцієнта поточної платоспроможності  

І група ІІ група 

 

ІІІ група 

 

ІV група 
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У статті розглянуто питання доцільності використання різнопланових статистичних показників зо-
внішньоекономічної діяльності України та здійснено статистичний аналіз їхньої ефективності. Визначено 
сутність таких понять, як «зовнішньоекономічна діяльність» та «завдання статистики зовнішньоеконо-
мічних зв'язків». Проведено дослідження теоретико-методологічних основ та практичних рекомендацій з 
удосконалення зовнішньоекономічної діяльності в Україні на основі оцінки системи коефіцієнтів. У процесі 
дослідження використано методи аналізу та синтезу, метод коефіцієнтів, табличний метод. Отримані ре-
зультати дослідження наочно демонструють, що за період 2010–2018 рр. в Україні спостерігається погір-
шення всіх показників зовнішньоекономічних зв’язків, у тому числі збільшення зовнішнього боргу майже на 3%. 

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, експорт, імпорт, система ефективності коефіцієн-
тів, ВВП, прямі іноземні інвестиції, зовнішній борг.

В статье рассмотрен вопрос целесообразности использования разноплановых статистических 
показателей внешнеэкономической деятельности Украины и осуществлен статистический анализ 
их эффективности. Определена сущность таких понятий, как «внешнеэкономическая деятель-
ность» и «задачи статистики внешнеэкономических связей». Проведено исследование теоретико-
методологических основ и практических рекомендаций по совершенствованию внешнеэкономиче-
ской деятельности в Украине на основе оценки системы коэффициентов. В процессе исследования 
использованы методы анализа и синтеза, метод коэффициентов, табличный метод. Полученные 
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результаты исследования наглядно демонстрируют, что за период 2010–2018 гг. в Украине наблю-
дается ухудшение всех показателей внешнеэкономических связей, в том числе увеличение внешнего 
долга почти на 3%.

Ключевые слова: внешнеэкономическая деятельность, экспорт, импорт, система эффективности 
коэффициентов, ВВП, прямые иностранные инвестиции, внешний долг.

The article deals with the study of foreign economic activity of Ukraine. A statistical analysis of the efficiency 
of the system of indicators of foreign economic activity was conducted. After analyzing the statistical indicators of 
Ukraine's foreign economic ties for the period of 2010-2018, it should be noted that in 2018, the deterioration of all 
indicators of foreign economic ties of the country occurred. Including an increase in external debt by almost 3%. In-
ternational organizations of many countries of the world have developed criteria for calculating the selection of qual-
itative statistics that characterize foreign trade. The relevant requirements for the quality of United Nations foreign 
trade statistics are also developed and used. Statistical analysis was carried out to study the efficiency of the system 
of indicators of foreign economic activity in Ukraine. Checks on the determination of the quality of the selection of 
statistical data affect the resulting indicator of foreign economic activity; it is possible to propose the use of the fol-
lowing multidimensional model. The transition to the international methodology of accounting for foreign trade opera-
tions required changes in the organization of statistics of foreign trade, that is, the transition from state accounting to 
the use of customs data. For the development of indicators characterizing the competitiveness of foreign economic 
relations of the country, it is carried out on the basis of data reliability when using the static analysis of foreign eco-
nomic activity. On the basis of this analysis one can develop the priorities of foreign economic ties in accordance with 
the priorities of the national economy as a whole, in particular: to provide safe areas for the development of foreign 
economic activity; to develop a single law regulating the whole investment sector in Ukraine; improving the work 
of the e-government, without its qualitative work it is impossible to control foreign economic agreements, etc. The 
purpose of the study is to substantiate theoretical and methodological foundations and develop practical recommen-
dations for improving foreign economic activity in Ukraine based on the estimation of the system of coefficients. In 
order to achieve the goal in the work, the following tasks were set and solved: to define the essence of the concept 
of foreign economic activity, to substantiate the principles of formation of effective foreign economic activity, to carry 
out a statistical analysis of foreign economic activity in Ukraine. In the course of research, methods of analysis and 
synthesis, the method of coefficients, and the tabular method are used. So, after analyzing the statistical indicators 
of Ukraine's foreign economic ties for the period of 2010-2018, we note that in 2018 there was deterioration in all 
indicators of foreign economic ties of the country. Including an increase in external debt by almost 3%. Particular 
significance should be given to the problems of substantiation of the mechanism of implementation of foreign eco-
nomic policy in the conditions of growing globalization of economic processes and the construction of an effective 
model of development of foreign economic activity. On this basis, we note that it is necessary to continue the study 
of foreign economic activity of Ukraine.

Key words: foreign trade, export, import, coefficient efficiency system, GDP, foreign direct investment, 
external debt.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Міжнародні організації 
багатьох країн світу виробили критерії відбору 
та розрахунку якісних статистичних даних, які 
характеризують зовнішню торгівлю. Також роз-
роблені й широко використовуються відповідні 
вимоги, що висуваються до якості статистичних 
даних зовнішньої торгівлі ООН. 

Отже, є досить актуальним дослідження ефек-
тивності системи показників зовнішньоекономіч-
ної діяльності України з урахуванням відповідних 
міжнародних вимог. А для перевірки визначення 
якості відбору статистичних даних, які впливають 
на результуючий показник зовнішньоекономічної 
діяльності, можна запропонувати використову-
вати відповідну багатофакторну модель.

Перехід на міжнародну методологію обліку 
зовнішньоекономічних операцій вимагає зміни 
організації збору статистики зовнішньої тор-
гівлі, тобто перехід від державної звітності до 
використання даних митного обліку. Розрахунок 
показників, що характеризують конкурентоспро-

можність зовнішньоекономічних зв'язків країни, 
здійснюється на основі достовірності даних за 
допомогою статичного аналізу зовнішньоеконо-
мічної діяльності. 

На основі такого дослідження можна буде 
розробити пріоритети зовнішньоекономічних 
зв’язків відповідно до пріоритетів національної 
економіки країни у цілому, а саме: визначити 
безпечні райони розвитку зовнішньоекономічної 
діяльності; розробити єдиний закон, який регу-
лює весь інвестиційний сектор в Україні; поліп-
шити роботу електронного уряду, оскільки без 
його якісної роботи неможливо контролювати 
зовнішньоекономічні угоди, і т. д. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спираються автори. Питання зовнішньо-
економічної діяльності країни є досить контр-
аверсійними, тому дослідженню їхніх різних 
аспектів присвячено роботи вітчизняних та 
зарубіжних учених, серед яких – Ю.Г. Козак [3], 
Ю.В. Лаврова [4], М.Г. Назаров [5], Ю.С. Шем-
шученко [2].
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Разом із тим проблемам оцінки ефективності 
зовнішньоекономічної діяльності, практичним 
рекомендаціям щодо розроблення оціночної 
системи показників ефективності в науковій 
літературі приділяється мало уваги. Подаль-
шого розвитку потребують обґрунтування меха-
нізму реалізації зовнішньоекономічної політики 
в умовах зростаючої глобалізації економічних 
процесів та побудова ефективної моделі розви-
тку зовнішньоекономічної діяльності. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є обґрунту-
вання теоретико-методологічних основ та роз-
роблення практичних рекомендацій щодо вдо-
сконалення зовнішньоекономічної діяльності в 
Україні на основі оцінки системи коефіцієнтів. 
Для досягнення мети необхідно такі завдання: 
визначити сутність поняття «зовнішньоеко-
номічна діяльність»; обґрунтувати принципи 
формування ефективної зовнішньоекономіч-
ної діяльності; здійснити статистичний аналіз 
економічних показників зовнішньоекономічної 
діяльності в Україні. У процесі дослідження 
використано методи аналізу та синтезу, метод 
коефіцієнтів, табличний метод.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих науко-
вих результатів. Прискорення євроінтеграцій-
них процесів в Україні вимагає модернізації її 
зовнішньоекономічної діяльності. Надмірність 
або недостатність виробничих ресурсів між 
країнами компенсується через міжнародний 
обмін. Потреба в міжнародному обміні активізує 
зовнішньоекономічну діяльність і сприятливо 
впливає на розвиток національних економік. На 
основі огляду економічної літератури з’ясуємо 
сутність, характерні риси, відмінності, переваги 
та недоліки зовнішньоекономічної діяльності.

Згідно із Законом України «Про зовнішньое-
кономічну діяльність», під зовнішньоекономіч-
ною діяльністю розуміють діяльність суб’єктів 
господарської діяльності України та інозем-
них суб’єктів господарської діяльності, а також 
діяльність державних замовників з оборонного 
замовлення у випадках, визначених законами 
України, побудовану на взаємовідносинах між 
ними, що має місце як на території України, так 
і за її межами [1].

Дещо інше, але досить удале трактування 
зовнішньоекономічної діяльності підприємств 
таке: це сфера господарської діяльності підпри-
ємств, пов'язана з міжнародною виробничою і 
науково-технічною кооперацією, експортом та 
імпортом продукції, виходом підприємства на 
зовнішній ринок [2]. Автори погоджуються із 
цим найбільш повним визначенням, оскільки, 
пов'язуючи зовнішньоекономічну діяльність 
із виходом на зовнішні ринки, ми поєднуємо 
її зі сферою товарного обміну. Розглядаючи ж 
товар як економічну категорію, тобто як специ-
фічне економічне благо, вироблене для обміну, 
правомірними є різні форми зовнішньоеконо-

мічних зв'язків. Так, кредитування за кордо-
ном постає у формі виходу на зовнішній ринок 
позикового капіталу, де як товар виступає капі-
тал, науково-технічна співпраця може бути 
представлена як вихід на зовнішній ринок тех-
нологій, де товаром виступає інформація, і т. д. 
Поряд із цим такий критерій економічної діяль-
ності, як спрямованість на отримання прибутку, 
правомірно віднести і до зовнішньоекономічної 
діяльності [2].

Заслуговує на увагу трактування зовнішньо-
економічної діяльності «як підсистеми міжна-
родних виробничих відносин, що забезпечує 
перехід відтворювальних процесів із націо-
нального у світове середовище й реалізацію 
факторів виробництва на основі принципу 
порівняльних переваг і більш високої ефек-
тивності виробництва» [3, с. 8]. Такий підхід до 
формулювання зовнішньоекономічної діяль-
ності винятково важливий під час розгляду 
методичних принципів реалізації світогоспо-
дарських відносин [3, с. 8].

При цьому підтримуємо думку Ю.В. Лаврова, 
що зовнішньоекономічна діяльність – це сфера 
господарської діяльності, пов'язана з міжнарод-
ною виробничою й науково-технічною коопера-
цією, експортом та імпортом продукції, виходом 
країни на зовнішній ринок [4].

В економічній літературі закріпилося уза-
гальнене визначення зовнішньоекономічної 
діяльності – це «певна сукупність виробни-
чогосподарських, організаційно-економічних і 
комерційних функцій експортоорієнтованих під-
приємств і організацій з урахуванням вибраної 
зовнішньоекономічної стратегії, форм і методів 
роботи на ринку іноземного партнера».

Розширення зовнішньоекономічних зв'язків 
між країнами в умовах глобалізації, як правило, 
здійснюється на міжнародному ринку та конку-
рентних засадах. Звичайно ж, країни з розвине-
ними промисловими технологіями в умовах між-
народної конкуренції мають особливі експортні 
переваги порівняно з відсталими країнами. При 
цьому неконтрольований імпорт в такі країни за 
певних умов призводить до зникнення багатьох 
виробництв і навіть галузей, що безпосередньо 
призводить до зростання безробіття. Для того 
щоб уберегти національні економіки від нега-
тивного впливу неконтрольованого експорту, у 
таких країнах виникає необхідність у визначенні 
показників, що характеризують ефективність 
зовнішньої господарської діяльності в умовах 
міжнародної конкуренції. 

На думку М.Г. Назарова, завдання статис-
тики зовнішньоекономічних зв'язків полягає у 
поданні кількісної інформації про стан і розвиток 
зовнішньоекономічної діяльності країни в нероз-
ривному зв'язку з її якісною характеристикою. 
Об'єктами обліку в статистиці зовнішньоеконо-
мічних зв'язків є товари і послуги, складники 
експорту й імпорту країни, а також усі пов'язані 
з ними операції [5, с. 14]. 
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На основі даних Державної служби статис-
тики України, Світового банку та Мінфіну Укра-
їни здійснимо статистичний аналіз зовнішньое-
кономічної діяльності за період 2010–2018 рр. 
(рис. 1).

Для оцінки ефективності зовнішньоекономіч-
ної діяльності використовуємо показники, пред-
ставлені в табл. 1 [4].

Для обліку інвестицій у реалізацію зовнішньо-
економічної діяльності на основі даних (табл. 1) 
передбачається використовувати розрахунко-
вий коефіцієнт, який характеризує оцінку ефек-
тивності зовнішньоекономічних зв’язків України. 
Використовуючи такий алгоритм розрахунку, ми 
отримуємо коефіцієнт ефективності зовнішньо-
економічних зв’язків України:

K A B FЗЕД = * * * %100  

або K E

I

FDI

GDP

ED

GDPЗЕД = * * * %100

Даний метод показує вплив прямих інозем-
них інвестицій і зовнішнього боргу на зниження 
або збільшення обсягів експорту й імпорту, на 
скільки відсотків відбудеться зміна співвідно-
шення експорту до імпорту в разі зміни у спів-
відношенні прямих іноземних інвестицій до 
зовнішнього боргу.

Для наочності наведемо аналіз коефіцієнтів 
за 2010–2018 рр. (табл. 2).

Нині даний метод в оцінці зовнішньоекономіч-
ної діяльності в Україні з багатьох об’єктивних 
причин є досить обмеженим. По-перше, у разі 
розвитку й удосконалення методів статичного 
аналізу щодо оцінки ефективності зовнішньое-
кономічних зв’язків України необхідно поліпшу-
вати якість відбору й обробки статичних даних, 

тому бажано було б відповідним урядовим 
структурам розробити план для підвищення 
статистичної обізнаності, який включає:

– питання про незалежність статистичних 
робіт від політичного втручання; 

– створення статистичних наукових това-
риств; створення центрів підтримки прийняття 
рішень у рамках поставлених завдань;

– установлення статистичних консалтинго-
вих та інформаційних офісів.

З аналізу даних за період 2010–2018 рр. 
можна зробити висновок про те, що в 2018 р. 
маємо погіршення всіх показників зовнішньое-
кономічних зв’язків України.

Аналізуючи макроекономічні показники 
зовнішньоекономічної діяльності України 
(табл. 2) за період 2010–2018 рр., бачимо, 
що коефіцієнт покриття імпорту експортом 
змінюється з 45,42% до 54,21%. Коефіцієнт 
відношення прямих іноземних інвестицій до 
ВВП, навпаки, знизився із 28,58% до 24,16%, 
це сталося за рахунок зниження прямих іно-
земних інвестицій. Зріс коефіцієнт покриття 
зовнішнього боргу ВВП: у 2010 р. він становив 
75,79%, найбільше значення цього показника 
в 2015 р. – 139,39%, а в 2018 р. – 89,11%. Це 
відбувається за рахунок збільшення зовніш-
нього боргу України, що, своєю чергою, нега-
тивно впливає на економіку в цілому. 

Для поліпшення міжнародної діяльності 
України й оздоровлення економіки можна запро-
понувати такі пріоритети:

– для повернення і залучення іноземного 
капіталу в економіку України необхідно розро-
бити механізм фінансової підтримки іноземних 
інвесторів (наприклад, звільнення від оплати 
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Рис. 1. Динаміка показників зовнішньоекономічної діяльності України за 2010–2018 рр.
Джерело: розраховано авторами за даними [6–8]
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податків, фінансові субсидії, кредити з низькою 
ставкою);

– ефективно використовувати міжнародну 
фінансову допомогу для поліпшення інвестицій-
ного клімату;

– створити центри всередині і поза країною 
для зв’язку з іноземними інвесторами;

– пріоритетним напрямом розвитку зовніш-
ньоекономічних зв'язків є значне збільшення 
кількості партнерів, що поставляють продукцію, 
віддаючи перевагу тим, які дотримуються між-
народних правил і не роблять тиск на внутрішню 
і зовнішню політику країни;

– поліпшити роботу електронного уряду, 
оскільки без його якісної роботи неможливо 
контролювати зовнішньоекономічні угоди.

Такий підхід до визначення коефіцієнтів 
ефективності зовнішньоекономічної діяльності 

дає змогу виявити тенденції зміни системи 
показників.

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Отже, провівши аналіз статистичних показни-
ків зовнішньоекономічних зав’язків України за 
період 2010–2018 рр., зауважимо, що в 2018 р. 
маємо погіршення всіх показників зовнішньое-
кономічних зв’язків країни, у тому числі збіль-
шення зовнішнього боргу майже на 3%.

Особливу увагу слід приділити проблемам 
обґрунтування механізму реалізації зовнішньое-
кономічної політики в умовах зростаючої глобалі-
зації економічних процесів та побудові ефективної 
моделі розвитку зовнішньоекономічної діяльності. 

Виходячи із цього, зазначимо, що необхідно 
продовжувати дослідження зовнішньоекономіч-
ної діяльності України. 

Таблиця 1
Система зовнішньоекономічних показників ефективності взаємозв’язків  

розвинених та країн, що розвиваються, за період 2010–2018 рр.

Коефіцієнт Формула Сфера застосування
Для розвинутих країн Для країн, що розвиваються

A
E

I ≥ 100% ≥ 100%

B
FDI

GDP ≥ 15% ≥ 10%

F
ED

GDP ≥ 113% ≥ 170%

Де A – коефіцієнт покриття імпорту експортом, %;
B – відношення прямих іноземних інвестицій до ВВП, %;
F – коефіцієнт покриття зовнішнього боргу ВВП, %;
E – обсяг експорту, млн дол. США;
I – обсяг імпорту, млн дол. США;
FDI – прямі іноземні інвестиції, млн дол. США;
GDP – валовий внутрішній продукт, млн дол. США;
ED – зовнішній борг України, млн дол. США.
Джерело: розраховано авторами за даними [8]

Таблиця 2
Аналіз показників зовнішньоекономічних взаємозв’язків за період 2010–2018 рр.

Рік
Коефіцієнт 

покриття імпорту 
експортом, %

Прямі іноземні 
інвестиції 
до ВВП, %

Зовнішній борг 
до ВВП, %

Рівень 
економічного 

росту
2010 45,42 28,58 75,79 9,84
2011 43,82 27,81 71,92 8,76
2012 47,18 27,42 71,81 9,29
2013 52,86 28,21 73,68 10,99
2014 55,32 40,75 107,79 24,30
2015 56,72 42,33 139,39 33,47
2016 53,98 34,44 127,30 23,67
2017 51,11 27,85 101,22 14,41
2018 54,21 24,16 89,11 11,67

Джерело: розраховано авторами за даними [7; 8]
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Актуальність бізнес-аналізу обґрунтовано необхідністю приймати управлінські рішення на основі якісно 
проведених аналітичних досліджень. У статті проведено аналітичне прогнозування будівельного бізнесу в 
Україні. Дано досить гнучкий алгоритм прогнозування за допомогою сингулярного спектрального аналізу 
значень обсягу виконаних будівельних робіт в Україні за 2010–2017 рр. Проведено перетворення однови-
мірного часового ряду на багатовимірний щодо подальшого розроблення прогнозу на 2018 р. та далі. Усі 
розрахунки зроблено з використанням програмного забезпечення Caterpillar SSA (Singular spectrum analysis). 
Як підтвердження прогнозу проведено порівняння його з офіційними даними Державної служби статистики 
України. Зроблено рекомендаційні висновки та пропозиції щодо використання статистичної методології.

Ключові слова: динаміка сезонності бізнесу, алгоритм програмного забезпечення Caterpillar SSA, ана-
літичне прогнозування, розрахунок допустимої похибки прогнозування, порівняльний аналіз.

Актуальность бизнес-анализа обоснована необходимостью принимать управленческие решения на 
основе качественно проведенных аналитических исследований. В статье проведено аналитическое про-
гнозирование строительного бизнеса в Украине. Дан достаточно подробный алгоритм прогнозирования 
с помощью сингулярного спектрального анализа значений объема выполненных строительных работ 
в Украине за 2010–2017 гг. Произведено преобразование одномерного временного ряда в многомерный 
для дальнейшей разработки прогноза на 2018 г. и далее. Все расчеты проведены с использованием про-
граммного обеспечения Caterpillar SSA (Singular spectrum analysis). Как подтверждение прогноза проведено 
сравнение его с официальными данными Государственной службы статистики Украины. Сделаны реко-
мендательные выводы и даны предложения по использованию статистической методологи.

Ключевые слова: динамика сезонности бизнеса, алгоритм программного обеспечения Caterpillar SSA, 
аналитическое прогнозирование, расчет допустимой ошибки прогнозирования, сравнительный анализ.

Actuality of economic business-analysis is reasonable a necessity to accept administrative decisions on the 
basis of qualitatively conducted analytical studies. The object of this research are volumes of the executed con-
struction-works in Ukraine for 2010-2017. The subject of research are the mass phenomena and processes, related 
to functioning of building industry in a country. Works of home authors served methodological basis of analytical 
research on questions of building business, statistical data, and also normatively-legal acts and laws. Research 
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methods is statistical methodology in all her variety. This statistical supervision, analytical typification, dynamic 
comparisons, study of progress of business trends, graphic and tabular methods of illustration of all phenomena 
and processes. Specifically, in the article on the basis of a systematic approach, analytical modeling and forecasting 
of the construction business in Ukraine was carried out. Analytical calculations of the trend values of the volume of 
construction work performed in the country for the specified years have been studied in detail. As a result, the work 
of the forecasting algorithm is shown using a singular spectral analysis of the values of the volume of construction 
work performed in Ukraine. A one-dimensional time series was converted into a multidimensional one for the further 
development of the forecast for 2018 and beyond. The calculation of the admissible prediction error turned out to be 
quite relevant. Algorithm of this calculation is given. All calculations were performed using the Caterpillar SSA (Sin-
gular spectrum analysis) software. A comparison of the forecast with the official data of the State Statistics Service 
of Ukraine. Recommended conclusions and suggestions for using the algorithm of statistical methodology are made. 
Researchers continue to work on the application of statistical methodology in various sectors of the economy. Also, 
in order to optimize the work of the construction services market, complex methodologies complementing each other 
will be applied and tested in other studies.

Key words: business seasonality dynamics, algorithm of Caterpillar SSA software, analytical forecasting, calcu-
lation of permissible forecasting error, comparative analysis.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв’язок із важливими науковими чи практич-
ними завданнями. У сучасному економічному 
просторі важливим ресурсом є інформація, 
вміле використання якої дає змогу економити 
ресурси, отримувати нових клієнтів, мати пере-
ваги перед конкурентами. Підприємці вимушені 
приймати управлінські рішення в умовах мін-
ливого ринкового середовища, як правило, не 
маючи повної та точної інформації стосовно 
діяльності конкурентів. Актуальність економіч-
ного аналізу обґрунтована необхідністю при-
ймати рішення щодо розвитку будівельних 
послуг в Україні на підставі якісно проведених 
аналітичних досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спираються автори. Дослідженню 
розвитку будівельної індустрії в Україні при-
свячено праці багатьох науковців. Науково-
практичний інтерес становлять праці: В. Биба, 
В. Божанова, Т. Волкова, В. Гаташ, В. Гриненко, 
Л. Калініченко, О. Карлова, Є. Коваленко-Мар-
ченкова, З. Лагуткіна, Д. Овчаренко, В. Про-
копенко, Л. Романенко, Ю. Сидорова, С. Ста-
шевського, М. Столбова, П. Шилюк, І. Якимчук, 
О. Квасницької, Ж. Крисько та ін.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Усі вказані дослідження носять 
загальнонауковий та практичний характер, а ось 
економічній аналітиці за допомогою сингуляр-
ного спектрального аналізу з використанням про-
грамного забезпечення приділено недостатньо 
уваги. Розробленню та детальному обговоренню 
прогнозу присвячується саме наша робота.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналітичний розгляд 
сезонності динаміки розвитку будівельного біз-
несу на сучасному етапі формування економіки 
України; побудова алгоритму завантаження 
даних у програму Caterpillar SSA та графічного 
відображення часового ряду за 2010–2017 рр.; 
перетворення одновимірного часового ряду на 

багатовимірний для подальшого розроблення 
прогнозу; аналітичний, порівняльний та критич-
ний розгляд рівня прогнозування та надання 
рекомендацій, апробованих одним з авторів в 
інших дослідженнях [1 с. 738–744].

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Singular spectrum analysis (сингу-
лярний спектральний аналіз), або SSA, – це 
метод аналізу часових рядів та прогнозування, 
який об'єднує елементи класичного аналізу 
часових рядів, багатофакторну статистику, 
багатовимірну геометрію, динамічні системи та 
обробку даних [2, с. 105].

Основний метод SSA складається з двох ета-
пів: розкладання та реконструкції. Головна сут-
ність методу – це перетворення одновимірного 
часового ряду у багатовимірний ряд. SSA засно-
ваний на розкладанні сингулярних значень кон-
кретної матриці, побудованої за часовим рядом 
[3, с. 322–323]. Для часових рядів не передба-
чається ні параметрична модель, ні стаціонар-
ність. Це робить SSA безмодельним методом 
і, отже, дає змогу мати дуже широкий діапазон 
застосовності [4, с. 99]. Саме тому даний метод 
може бути застосований і у нашому дослідженні 
для аналізу будівельного бізнесу в Україні за 
узагальнюючим показником – обсягом викона-
них будівельних робіт (млн грн) у 2010–2017 рр. 
[5]. У проведенні дослідження та побудові про-
гнозу використаємо програму Caterpillar SSA [6].

Першим кроком у проведенні аналізу буді-
вельного бізнесу в Україні буде завантаження 
даних у програму Caterpillar SSA, яка далі зро-
бить графічне відображення завантаженого 
часового ряду (рис. 1).

Дивлячись на рис. 1, відразу стає зрозумілим, 
що останнім часом обсяг виконаних будівельних 
робіт іде у гору, тож будівельна індустрія в Укра-
їні набирає оберти поступово за період кален-
дарного року та починає працювати на повну 
потужність в осінній період часу. 

Для подальшого прогнозування програма 
Caterpillar SSA пропонує перетворити одно-
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вимірний часовий ряд на багатовимірний шля-
хом розбиття точок, у нашому випадку – обсягу 
виконаних будівельних робіт. Саме тут виникає 
найголовніше питання: на яку кількість точок 
потрібно розбити сукупність для найкращого 
результату прогнозу? Відповіді на це запитання 
не дасть жоден аналітик, бо для кожного дина-
мічного ряду, для кожного типу даних це може 
бути своя кількість. 

Під час проведення даного аналізу було 
застосоване розбиття на 18, 20, 22, 24, 28, 30 та 
48 точок, застосовано різноманітні комбінації та 
зроблено висновок, що для даного обсягу даних 
за показником обсягу виконання будівельних 
робіт із первісною кількістю точок 96 найкраще 
застосувати розбиття на 48 точок, тобто скоро-
тити ряд рівно у два рази, та перетворити одно-
вимірний часовий ряд на багатовимірний.

Результати розбиття обсягу виконаних буді-
вельних робіт в Україні в 2010–2017 рр. гра-
фічно зображено на рис. 2. Проаналізувавши 
наочне зображення, бачимо чітку діагональну 
лінію, яка спрямована з лівого нижнього кута у 
верхній правий, це й є вже перетворений з одно-
вимірного у двовимірний часовий ряд. Якщо 
придивитися, то у лівому нижньому куті та почи-

наючи із середини до верху діагональної лінії по 
її сторонах розташовані менш помітні точки, це 
називається шумом. 

Наступним кроком проведення аналізу є 
прибирання точок, у яких присутній шум, з уже 
перетвореного часового ряду. І тут знову постає 
питання, на яке ніхто не дасть чіткої відповіді: 
скільки точок і які потрібно прибрати? І тут знов 
кількість та порядок залежать лише від конкрет-
ної ситуації, а не від конкретного ряду показ-
ників, але найкращим рішенням буде починати 
усувати точки з кінця часового ряду.

Для конкретної ситуації та показника обсягу 
виконаних будівельних робіт шляхом підбору 
оптимального складу, утвореного двомірного 
часового ряду, була винайдена найкраща ком-
бінація, за якої якість прогнозу та його достовір-
ність були в оптимальному стані

Найкраща комбінація для прогнозування 
обсягу виконаних будівельних робіт в Україні 
утворилася за усунення точок за номерами 40, 
41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48. За усунення пере-
рахованих точок та порівняння результатів про-
гнозування з іншими комбінаційними варіантами 
було прийнято рішення, що для даної ситуації 
винайдено оптимальне рішення та складений 

Рис. 1. Аналітична динаміка сезонності обсягу  
виконаних будівельних робіт в Україні (млн грн) у 2010–2017 рр.

Джерело: побудовано авторами за матеріалами [5]
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найкращий із можливих варіантів прогнозу. Про-
гнозування було зроблено на 10 точок уперед 
починаючи з 91-ї точки, тобто прогноз охопив 
шість місяців 2017 р. та першу третину 2018 р., 
а саме січень, лютий, березень та квітень. 

Результат прогнозування обсягу виконаних 
будівельних робіт в Україні на першу третину 
2018 р. наочно представлено на рис. 3.

Аналітичне дослідження прогнозу візуально 
показує, що його результати є близькими до 
реальних значень. Про це свідчить те, що після 
91-ї точки ліній на графіку стає дві та прогнозне 
значення так гарно налягає на реальне, що це 
майже не помітно. Так само достовірність про-
гнозу підтверджується завдяки падінню показ-
ника обсягу виконаних будівельних робіт на 
97-й точці, тобто з початком нового календар-
ного року. Але це тільки візуальні висновки, 
тому після детального ознайомлення з наочним 
зображенням прогнозу перейдемо до розра-
хунків похибки прогнозу шляхом зіставлення 
прогнозних значень другої частини 2017 р. та 

фактичних даних обсягу виконання будівельних 
робіт за аналогічний період часу за допомогою 
статистичної формули 1:

 y x x

x n
i t

i

�
� �� � � �� �| |

* *
1
100 ,               (1)

де y  – похибка прогнозу у відсотках;
xi  – фактичне значення обсягу виконаних 

будівельних робіт в Україні (млн грн);
xt � – теоретичне (прогнозне) значення обсягу 

виконаних будівельних робіт в Україні (млн грн);
n – кількість значень, для яких розрахову-

ється похибка прогнозу, у даному разі n = 6.
Результати розрахунків похибки прогнозу 

обсягу виконаних будівельних робіт в Україні 
за фактичними даними другого півріччя 2017 р. 
та прогнозними даними за аналогічний період 
наведено в табл. 1. 

Розрахувавши в табл. 1 різницю між фак-
тичними та теоретичними значеннями обсягу 
виконаних будівельних робіт в Україні, взяту за 
модулем, та поділивши різницю на фактичне 

Рис. 2. Статистичне розбиття обсягу  
виконаних будівельних робіт в Україні у 2010–2017 рр. на 48 точок

Джерело: побудовано авторами за матеріалами [5]
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Таблиця 1 
Аналітичні результати розрахунків щодо виявлення похибки прогнозу  

обсягу виконаних будівельних робіт в Україні
Фактичні дані ( xi ) Прогнозні дані ( xt ) | xi  – xt |/ xi

8128,700 8221,127 0,011370453
9284,100 9521,752 0,025597742

10014,400 10205,479 0,019080424
10036,000 10134,619 0,009826525
10895,400 10899,099 0,000339501
16669,100 16656,052 0,000782766

Разом 0,068237014
Джерело: побудовано авторами за матеріалами [5]

 
Рис. 3. Аналітичне прогнозування обсягу  

виконаних будівельних робіт в Україні (млн грн) на першу третину 2018 р.
Джерело: побудовано авторами за матеріалами [5]

значення показника, отримаємо значення суми 
0,068237014. Підставляємо результат у фор-
мулу 1 та отримаємо таке:

y =  0,068237014 * 1
6

 * 100 = 0,974814 (%).

Після проведення розрахунків отримаємо 
похибку прогнозу обсягу виконаних будівельних 
робіт приблизно 0,98%. Похибка прогнозу ста-
новила менше 1%, це означає, що точність про-
веденого прогнозу обсягу виконаних будівель-

них робіт на першу третину 2018 р. становить 
більше ніж 99%. 

Порівняємо прогноз перших чотирьох міся-
ців 2018 р. та офіційних статистичних даних, які 
наведено на сайті Державної служби статистики 
України. Порівняння наведено в табл. 2.

Проаналізувавши дані табл. 2, можна від-
значити, що загалом прогноз показника обсягу 
виконаних будівельних робіт в Україні на першу 
третину 2018 р. вийшов непоганий, особливо на 
четвертий місяць – квітень, де різниця між офі-
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Таблиця 2
Аналітичне прогнозування обсягу виконаних будівельних робіт  

на першу третину 2018 р. та порівняння з офіційними даними

Період Прогнозне значення 
(млн грн)

Фактичне значення 
(млн грн)

Різниця між фактичними  
та теоретичними 

значеннями (млн грн)
Січень 2018 (97) 10196,6 4833,6 -5363,0
Лютий 2018 (98) 5546,7 5650,7 104,0
Березень 2018 (99) 7338,0 7811,8 473,8
Квітень 2018 (100) 7744,7 7743,6 -1,1

Джерело: побудовано авторами за матеріалами [5]

ційними даними та даними Державної служби 
статистики становить лише -1,1 млн грн. Варто 
відзначити похибку у 104,0 млн грн у лютому 
місяці між фактичним та теоретичним значен-
нями показника. Трохи гірше похибка виявилася 
у березні – 473,8 млн грн. Найгіршим серед про-
гнозованих періодів виявився перший – січень 
2018 р. Фактичне значення обсягу виконаних буді-
вельних робіт у першому місяці нового календар-
ного року становило 4 833,6 млн грн, а прогнозне – 
10 196,6 млн грн, що є завеликим значенням такого 
показника, як обсяг виконаних будівельних робіт, 
на початку календарного року. Похибка для січня 
2018 р. становила цілих -5 363,0 млн грн, і для про-
гнозу з точністю 99% це велика розбіжність, але 
прогнозування наступних трьох місяців виявилося 
доволі вдалим та відзначається низьким рівнем 
розбіжності з фактичними даними. 

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Під час 
проведення сингулярного спектрального ана-
лізу за перетворення одновимірного часового 
ряду, який має 96 точок, на двовимірний із кіль-
кістю точок 48 удалося відстежити шуми та при-
брати їх. Саме через це похибка прогнозу під 
час прогнозування обсягів будівельної діяль-
ності в Україні на першу третину 2018 р. стано-
вила 0,98%. Але порівняння фактичних значень 
перших чотирьох місяців 2018 р. та теоретичних 
виявилося приблизно точним лише для трьох 
із них. Прогнозне значення виявилося більшим 
за теоретичне для січня 2018 р. більше ніж на 
5000 млн грн. Це тільки підкреслює те, що будів-
ництво в Україні є непередбачуваним та знахо-
диться далеко від стабільного стану. 

Загалом, якщо розглядати обсяг виконаних 
будівельних робіт (млн грн) як узагальнюю-
чий показник, можна стверджувати, що за цим 
показником будівельний бізнес в Україні має 
стабільну та позитивну динаміку росту з кожним 
роком. Але якщо проаналізувати динаміку жит-
лового будівництва та частку будівельної інду-
стрії у ВВП України, стає зрозумілим, що будів-
ництво в Україні хоча і не стоїть на місці, але 
й не просувається вперед, як повинна робити 
економічна галузь такого масштабу. 

Розвиток будівельного бізнесу в Україні пере-
живає не найкращі часи, насамперед через 
нестабільну політичну та економічну ситуацію в 
Україні у 2013–2019 рр., яка спричинила обвал 
будівельної діяльності у ці роки та посприяла 
розвитку інфляції; також вона викликала ріст 
цін на будівельні матеріали, їх виробництво та 
робочу силу. Саме ріст цих компонент сприяє 
зросту обсягу виконаних будівельних робіт із 
кожним роком, а не будівництво та реконструк-
ція будівель та інженерних споруд.

Будівельному бізнесу в Україні потрібні 
реформи та нові свіжі погляди, залучення іно-
земного капіталу та пильний нагляд і допомога 
від держави, але на даному етапі становлення 
економічної системи України це неможливо. На 
жаль, економічна галузь, яка могла би підняти 
всю економіку країни на новий рівень, надати 
багато робочих місць та становити вагому 
частку у ВВП України, на даному етапі ніяк не 
може оговтатися від кризи, тому наступним 
кроком у країні, скоріше за все, можна чекати 
остаточний занепад цієї економічної галузі, ніж 
її розквіт. 
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Сучасні цифрові технології радикально змінюють економіку, спосіб життя загалом. Ринок праці ви-
магає якісно іншого змісту підготовки випускників навчальних закладів. Цифрова трансформація зачіпає 
не тільки зміст освіти, але й її організацію. Ці процеси мають неоднозначні наслідки для позиціонування 
як університетів, так і викладацької праці. Необхідні компетенції часто отримуються за стінами на-
вчальних закладів, тому що освітні програми не встигають за динамікою технологій. Результатом циф-
ровізації закладів вищої освіти (ЗВО) повинно бути створення єдиного інформаційного простору (ЄІП) 
та впровадження інформаційних технологій в усі бізнес-процеси. Роль єдиного інформаційного простору 
в університетському комплексі визначається масштабністю вирішуваних завдань і темпами розвитку 
університету. ЄІП повинен максимально повно забезпечувати інформаційні запити студентів, викладачів, 
співробітників; мати гнучкі механізми для впровадження нових технологій у процес освіти; задовольняти 
сучасним вимогам демократичності, економічності, надійності. У статті запропоновано ідею побудови 
єдиного інформаційного простору університету шляхом цифрової трансформації навчальних та фінансо-
во-господарських процесів в університеті. 

Ключові слова: цифрова трансформація, єдиний інформаційний простір, інновації, управління, елек-
тронний документообіг, електронна демократія.

Современные цифровые технологии радикально меняют экономику, образ жизни в целом. Рынок труда 
требует качественно иного содержания подготовки выпускников учебных заведений. Цифровая транс-
формация затрагивает не только содержание образования, но и его организацию. Эти процессы имеют 
неоднозначные последствия для позиционирования как университетов, так и преподавательского труда. 
Необходимые компетенции часто получаются за стенами учебных заведений, так как образовательные 
программы не успевают за динамикой технологий. Результатом цифровизации высших учебных заведе-
ний (вузов) должно быть создание единого информационного пространства (ЕИП) и внедрение информа-
ционных технологий во все бизнес-процессы. Роль единого информационного пространства в универси-
тетском комплексе определяется масштабностью решаемых задач и темпами развития университета. 
ЕИП должен максимально полно обеспечивать информационные запросы студентов, преподавателей, 
сотрудников; иметь гибкие механизмы для внедрения новых технологий в процесс образования; удовлет-
ворять современным требованиям демократичности, экономичности, надежности. В статье предло-
жена идея построения единого информационного пространства университета путем цифровой транс-
формации учебных и финансово-хозяйственных процессов в университете.

Ключевые слова: цифровая трансформация, единое информационное пространство, инновации, 
управление, электронный документооборот, электронная демократия.

Modern digital technologies radically change the economy, lifestyle in general. The labor market requires a qual-
itatively different content of training graduates of educational institutions. Digital transformation affects not only the 
content of education, but also its organization. These processes have ambiguous consequences for the positioning 
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of both universities and teaching work. The necessary competences are often obtained outside the walls of educa-
tional institutions, since educational programs do not keep up with the dynamics of technology. The result of digi-
talization of higher educational institutions (HEI) should be the creation of a single information space (SIS) and the 
introduction of information technology in all business processes. The role of the single information space in the uni-
versity complex is determined by the scale of the tasks to be solved and the pace of development of the university. 
The UIS should maximize the information needs of students, faculty, staff; have flexible mechanisms for introducing 
new technologies into the educational process; meet the modern requirements of democracy, economy, reliability. 
As the analysis shows, in higher education institutions the introduction of an UIS, which would include, in addition 
to traditional information systems (for automation of financial and economic activities, automation of personnel ac-
counting and analysis, automation of deans' offices and admissions office), also new modern innovative software 
components such as electronic document management systems, e-democracy systems and integrated multi-level 
information-analytical system, in Ukraine there is no. That is why the article proposed the idea of creating a single 
information space of the university through digital transformation of educational, financial and business processes at 
the university. To build a SIS of an economic university, the following components are proposed: 1) an e-government 
system; 2) information systems that automate the activities of financial and business units, human resources, deans, 
libraries and admissions, etc; 3) distance education systems.

Key words: digital transformation, common information space, innovations, management, electronic document 
management, electronic democracy.

Аналіз проблеми. Одним із найбільш пер-
спективних шляхів вирішення завдання підви-
щення ефективності функціонування універси-
тетів є їх комплексна цифрова трансформація 
з метою побудови єдиного інформаційного про-
стору, який би забезпечував доступ до актуаль-
ної інформації про стан навчальних, науково-
дослідних та адміністративно-господарських 
процесів, а також давав би змогу здійснювати 
управління і контроль над ними загалом. Склад-
никами ЄІП є інформаційні системи відповід-
ного функціонального призначення. 

Проведений аналіз наявних інформацій-
них систем, що застосовуються для управ-
ління ВНЗ як в Україні, так і в країнах СНД, 
свідчить про те, що створення таких систем 
йде по шляху автоматизації окремих напрямів 
діяльності університетів. Прикладів побудови 
у вищих навчальних закладах ЕІП, до складу 
якого би входили, окрім традиційних інформа-
ційних систем (для автоматизації фінансово-
господарської діяльності, автоматизації обліку 
й аналізу кадрів, автоматизації роботи декана-
тів та приймальної комісії), ще і нові сучасні 
інноваційні програмні компоненти, такі як сис-
теми електронного документообігу, системи 
електронної демократії та інтегровані багато-
рівневі інформаційно-аналітичні системи, в 
України немає.

Цілі і завдання. Метою статті є презента-
ція концепції побудови єдиного інформаційного 
простору економічного університету з урахуван-
ням сучасних тенденцій, пов’язаних із появою 
нових продуктів у галузі інформаційно-комуніка-
ційних технологій.

Основні завдання цієї статті:
– обґрунтувати та описати структурну модель 

програмного складника сучасного єдиного 
інформаційного простору економічного універ-
ситету;

– запропонувати можливий варіант щодо 
вибору/створення інструментальних засобів 

для побудови системи електронного уряду-
вання в університеті як складника ЄІП.

Цифрова трансформація та єдиний 
інформаційний простір в університеті. Про-
цеси цифровізації і цифрової трансформації 
стали загальносвітовим трендом, що охоплює 
практично всі соціально-економічні відно-
сини, в тому числі й у сфері освіти. Зокрема, 
у Розпорядженні Кабінету Міністрів України 
від 17 січня 2018 р. № 67-р «Концепція розви-
тку цифрової економіки та суспільства України 
на 2018–2020 роки» зазначається, що «першо-
черговими завданнями є формування ґрунтов-
ної національної політики цифровізації освіти 
як пріоритетної складової частини реформи 
освіти» [1]. Досягати цього слід шляхом цифро-
вої трансформації, тобто трансформації діяль-
ності шляхом перегляду бізнес-стратегії або 
цифрової стратегії, моделей, операцій, продук-
тів, маркетингового підходу, цілей тощо шляхом 
прийняття цифрових технологій [2]. Результа-
том повинно стати створення єдиного інтер-
активного інформаційного простору (ЕІП) 
закладів вищої освіти (ЗВО). Система єдиного 
інформаційного простору ЗВО є сукупністю 
інформаційних комп'ютерних систем і техноло-
гій, а також єдиного освітнього інформаційного 
середовища (ІОС) [3–4]. 

Концепція створення системи єдиного інфор-
маційного простору будь-якого закладу вищої 
освіти полягає в одночасному комплексному 
розвитку внутрішньої автоматизованої системи 
управління, комп'ютеризації навчального про-
цесу, створенні автоматизованої бібліотечної 
системи ЗВО, активному використанні інфор-
маційних ресурсів Інтернету для участі в різного 
роду програмах і проектах.

Побудова єдиного інформаційного простору в 
університеті покликана сприяти: а) підвищенню 
ефективності та якості процесу навчання; 
б) інтенсифікації процесу наукових досліджень; 
в) підвищенню оперативності та ефективності 
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управління окремими підрозділами та універ-
ситету загалом; г) інтеграції освітньої системи 
університету у світову мережу, що значно полег-
шить доступ до міжнародних інформаційних 
ресурсів у галузі освіти, науки, культури та в 
інших сферах.

У складі єдиного інформаційного простору 
принято виділяти такі основні компоненти:

– інформаційні ресурси, що містять дані, 
відомості і знання, зафіксовані на відповідних 
носіях інформації;

– організаційні структури, що забезпечують 
функціонування і розвиток єдиного інформа-
ційного простору, зокрема збір, обробку, збері-
гання, поширення, пошук і передачу інформації;

– середовище інформаційної взаємодії 
користувачів і підрозділів, що забезпечує їм 
доступ до інформаційних ресурсів на основі від-
повідних інформаційних технологій, що включає 
програмно-технічні компонети й організаційно-
нормативні документи.

Розглянемо програмні компоненти єдиного 
інформаційного простору на прикладі економіч-
ного університету.

Система електронного урядування як 
інноваційна програмна складова частина 
єдиного інформаційного простору універ-
ситету. Для побудови єдиного інформаційного 
простору економічного університету пропону-
ється такі складники: 1) система електронного 
урядування; 2) інформаційні сиcтеми, які забез-
печують автоматизацію діяльності фінансово-
господарських підрозділів, відділу кадрів, дека-
натів, бібліотеки та приймальної комісії тощо; 
3) системи дистанційної освіти (рис. 1). Склад-
ники 2) та 3) уже існують та використовуються в 
повсякденній діяльності університету. 

Детальніше розглянемо систему електро-
нного урядування в університеті.

У відповідності з нормативно-правовими 
документами, прийнятими Парламентом та 
Кабінетом Міністрів України, під електронним 

урядуванням (е-урядуванням) слід розуміти 
форму організації державного управління (або 
управліннями державними органами чи орга-
нізаціями), яка за рахунок широкого застосу-
вання інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ) сприяє підвищенню ефективності, відкри-
тості та прозорості діяльності органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування та 
державних організацій, наданню в дистанцій-
ному режимі комплексу державних послуг для 
людини та громадянина, суспільства, держави 
та бізнесу (користувачам) [3; 7–10]. До числа 
типових елементів систем електронного уряду-
вання традиційно відносять: а) підсистеми елек-
тронного документообігу установ та організацій 
(СЕД); б) підсистеми (інструменти) електро-
нної демократії (ЕД) (е-вибори, е-опитування, 
е-голосування, е-петиції, е-послуги тощо).

Електронний документообіг (обіг електро-
нних документів) трактується як сукупність про-
цесів створення, оброблення, правлення, пере-
давання, одержання, зберігання, використання 
та знищення електронних документів, які вико-
нуються із застосуванням перевірки цілісності 
та у разі необхідності з підтвердженням факту 
одержання таких документів [6; 9]. Основними 
принципами електронного документообігу є:

а) одноразова реєстрація документа;
б) паралельне виконання різних операцій з 

метою скорочення часу руху документів і підви-
щення оперативності їх виконання;

в) безперервність руху документа;
г) єдина база документарної інформації для 

централізованого зберігання документів, що 
виключає дублювання документів;

д) ефективно організована система пошуку 
документів.

Як систему електронного документообігу 
(СЕД) прийнято розглядати організаційно-тех-
нічну систему, що забезпечує процеси ство-
рення, управління доступом і поширення елек-
тронних документів у комп’ютерних мережах, а 

Рис. 1. Програмні складники  
єдиного інформаційного простору університету
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також контроль над потоками документів в орга-
нізації. В табл. 1 наведено перелік СЕД, які є на 
ринку України. При цьому слід зазначити, що на 
поточний момент перераховані системи голо-
вним чином впроваджені або впроваджуються 
у комерційних структурах, частково – в органах 
державного управління. Прикладів успішних 
проектів впровадження СЕД в університетах 
України нині практично немає. 

Коли йдеться про електронну демократію 
(е-демократію), то мають на увазі форму органі-
зації суспільно-політичної діяльності громадян, 
яка забезпечує за рахунок широкого застосу-
вання інформаційно-комунікаційних технологій 
(ІКТ) якісно новий рівень взаємодії громадян 
один з одним, з органами державної влади, 
органами місцевого самоврядування, громад-
ськими організаціями, установами освіти та 
комерційними структурами [7; 9].

По суті під терміном «електронна демокра-
тія» розуміється така політична система, в якій 
ІКТ використовуються для забезпечення вико-
нання основних функцій демократичного про-
цесу, зокрема: вільного доступу до суспільно 
важливої інформації, свободи слова, участі 

в публічному управлінні (як шляхом вільного 
обговорення, так і участі у виборах, референду-
мах, опитуваннях тощо).

Поняття «електронна демократія» включає 
«електронне» визначення базових понять сус-
пільно-політичного процесу. Такі базові поняття 
(сектори та інструменти) представлені в Реко-
мендаціях з електронної демократії Комітету 
міністрів Ради Європи CM/Rec (2009) країнам-
учасникам Ради Європи [5; 10]; перелік осно-
вних понять наведений на рис. 2.

Основне призначення підсистеми е-уряду-
вання в університеті – це залучення до участі в 
процесах управління установою рядових викла-
дачів, співробітників та студентів через демо-
кратичні інструменти (петиції, опитування, голо-
сування тощо).

У проекті системи електронного урядування 
університету, що розглядається в цій роботі, 
пропонується також доповнити її багаторівне-
вою інформаційно-аналітичною підсистемою. 
Призначення останньої – це формування та 
візуалізація різноманітної аналітичної інформа-
ції про діяльність університету на всіх рівнях – 
від окремої кафедри до ректорату. Така інфор-

Рис. 2. Сектори та інструменти електронної демократії
 

Таблиця 1
Перелік найбільш поширених СЕД на ринку України

№ 
п.п. Назва системи

Інтернет-адреса 
компанії-розробника 
або дистриб’ютора

1 Система електронного документообігу та автоматизації бізнес-
процесів Megapolis.DocNet

www.inbase.com.ua

2 Система електронного документообігу MasterDoc www.bkc.com.ua
3 Система електронного документообігу «ДІЛО» www.eos.com.ua
4 Система електронного документообігу Адміністрації Президента 

України (СЕД АПУ)
http://sed.reforms.in.ua

5 Система електронного документообігу FossDoc www.fossdoc.com.ua
6 Система електронного документообігу АСКОД www.infoplus.ua
7 Система електронного документообігу SX-Government www.sx-ua.com
8 Система електронного документообігу Optima-WorkFlow-Стандарт www.iisd.com.ua
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мація повинна сприяти більш ефективному 
процесу прийняття відповідних управлінських 
рішень. 

Інструментарій для побудови системи 
електронного урядування в університеті. 
Для реалізації підсистеми електронного доку-
ментообігу пропонується скористатися техно-
логією SharePoint компанії Microsoft у поєднанні 
з хмарною платформою MS Office365. Техноло-
гія SharePoint може бути використана для ство-
рення сайтів, які надають користувачам можли-
вість для спільної роботи. Сайти, створені на 
платформі SharePoint, можуть бути використані 
як сховища інформації, знань і документів, а 
також використовуватися для полегшення вза-
ємодії різних веб-додатків. Користувачі можуть 
керувати та взаємодіяти з інформацією в спис-
ках і документах бібліотек, використовуючи 
елементи керування, що називаються веб-
частинами (SharePoint WebParts). 

За допомогою SharePoint організаційну 
структуру будь-якого підприємства чи організа-
ції можна представити у вигляді ієрархії сайтів. 
Для університету ієрархія сайтів може виглядати 

так, як наведено на рис. 3 – від сайтів окремого 
викладача, співробітника чи студента (на най-
нижчому рівні) до сайту ректорату (на найви-
щому рівні). Кожен сайт структурного підрозділу 
повинен складатися з двох робочих областей: 
а) робоча закрита область сайту підрозділу – 
доступ до неї можуть мати лише працівники кон-
кретного структурного підрозділу після аутенти-
фікації через MS Office 365; б) робоча відкрита 
область сайту підрозділу – до неї мають доступ 
студенти, викладачі та співробітники універ-
ситету після аутентифікації через MS Office 
365 (рис. 4). Відкрита область може містити таку 
інформацію:

– основну інформацію про підрозділ (пере-
лік працівників, викладачів, їх наукові інтереси 
та доробки, основні завдання та функції);

– новини, анонси та оголошення;
– документи загального доступу (шаблони 

документів, що стосуються роботи конкретного 
підрозділу, нормативні документи тощо);

– папка з шаблонами документів (заяв, служ-
бових записок, розпоряджень наказів тощо);

– календар подій;

Рис. 3. Організаційна структура університету як ієрархія сайтів 

Рис. 4. Відкрита та закрита області сайтів підрозділів
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Рис. 5. Робоче вікно інструменту е-петицій

Таблиця 2
Модулі інформаційно-аналітичної підсистеми та їхнє функціональне призначення

Номер 
рівня

Для кого 
модуль Назва модуля модуля

1 Ректорат Модуль зведеної 
аналітики по 
університету

Формування та візуалізація зведеної аналітики по 
університету (дані про навчальну та науково- дослідну 
роботу факультетів і університету в цілому, академічну 
діяльність студентських підрозділів і університету в цілому, 
дані про фінансово- господарську діяльність університету, 
дані про кадровий склад університету тощо)

2 Факультет Модуль зведеної 
аналітики по 
факультету

Формування та візуалізація зведеної аналітика по 
факультету (дані про навчальну та науково-дослідну 
роботу кафедр і факультету в цілому та академічну 
діяльність студентських підрозділів і факультету в цілому)

3 Кафедра Модуль зведеної 
аналітики по 

кафедрі

Формування та візуалізація зведеної аналітики по кафедрі 
(викладацька діяльність, науково-дослідна діяльність, 
професійний розвиток по кафедрі в цілому)

4 Окремий
викладач

Е-портфоліо
викладача

Аналітика в розрізі окремого викладача (викладацька 
дальність. науково-дослідна діяльність, професійний 
розвиток тошо)

5 Окремий
студент

Е-портфоліо
студента

Аналітика в розрізі окремого студента (навчальна 
успішність, доповіді на наукових конференціях, участь у 
су спільно-корисних заходах університету )

– галереї фотографій із заходів підрозділу 
та ін.

Технологія електронного документообігу 
реалізується шляхом пересилання елек-
тронних документів між сайтами у відповід-
ності із регламентованими маршрутами про-
ходження конкретних видів документів. При 
цьому обов’язково повинні реалізовуватися 
операції створення та редагування електро-
нних документів, їх узгодження, візування та 
затвердження, а також підписання керівними 
особами шляхом використання електронного 
цифрового підпису (ЕЦП). Перед упроваджен-
ням СЕД необхідно провести детальний аудит 
документообігу в університеті з метою опти-
мізації маршрутів проходження документів, 
визначення точок (підрозділів) візування/узго-
дження та вилучення з обігу зайвих та таких, 
що дублюються, документів.

Елементи підсистеми е-демократії в універ-
ситеті можуть бути реалізовані за допомогою 
використання функціональних можливостей 
хмарної платформи MS Office365 (напри-
клад, для е-опитування та е-анкетування 
може бути використаний модуль Forms, який 
є складником цієї хмарної платформи), а 
також шляхом розроблення відповідних про-
грамних компонентів співробітниками уні-
верситету. Так, на рис. 5 наведено робочий 
екран тестової версії модуля е-петицій, роз-
робленого в університеті. На момент напи-
сання цієї статті ведуться роботи щодо ство-
рення модуля електронних виборів на основі 
блокчейн-технології.

Інформаційно-аналітична підсистема пови-
нна бути баготорівневою. Перелік рівнів та опис 
їхнього функціонального призначення наво-
дяться в табл. 2. 
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Програмно ця підсистема може бути реалі-
зована на основі використання інструмента-
рію бізнес-аналітики хмарної платформи MS 
Office365 (за допомогою модулів Power BI, 
Power BI Desktop та шлюзу Data Gateway) [11] 
в поєднанні з розробками спеціалістів універси-
тету. На рис. 6–7 наведені екрани е-портфоліо 
викладача та студента (відповідно). Указані 
модулі е-портфоліо були розроблені силами 
викладачів та студентів університету.

Висновки. Використання принципів єди-
ного інформаційного простору (ЄІП) в про-
цесі навчання має забезпечити інтеграцію 
інформаційних потоків, що є в університетах, 

 

 

Рис. 6. Е-портфоліо викладача

Рис. 7. Е-портфоліо студента

в освітню інформацію, яка, в свою чергу, буде 
перетворена в знання, вміння і функціональні 
можливості. Якість цього перетворення (дані – 
інформація – знання і вміння) впливає на квалі-
фікацію фахівців, що випускаються і на рівень 
освіти у виші та залежить від того, на яких 
засадах та з використанням яких програмно-
технічних компонентів побудовано ЄІП універ-
ситету. Запропоновано варіант побудови ЄІП з 
використанням системи електронного уряду-
вання. Остання повинна сприяти підвищенню 
якості реалізації бізнес-процесів в університеті 
та швидкості прийняття управлінських рішень 
на всіх рівнях.
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У статті проведено аналіз існуючих досліджень у сфері управління інноваційним розвитком підпри-
ємств та ризиків упровадження інновацій. У процесі дослідження авторами встановлено необхідність 
розроблення економіко-математичної моделі процесу управління інноваційними змінами, що дасть змогу 
попередити ризики та визначити ефективність упровадження інновацій. Під час побудови економіко-ма-
тематичної моделі доведено, що у зв’язку з особливостями галузі харчової промисловості необхідно пе-
рейти від задач лінійного програмування до стохастичних задач із ймовірнісним обмеженнями. Наведено 
етапи аналізу економічного ризику під час упровадження інновацій. Запропоновано використання теорії 
ігор у процесі оцінки впровадження інновацій. Наведено методи теорії ігор, що використовуються під час 
пошуків оптимальної стратегії.

Ключові слова: інновації, ризики, управління, економіко-математична модель, теорія ігор, харчова про-
мисловість, підприємство.

В статье проведен анализ существующих исследований в области управления инновационным раз-
витием предприятий и рисков внедрений инноваций. В процессе исследования авторами установлена не-
обходимость разработки экономико-математической модели процесса управления инновационными из-
менениями, что позволит предупредить риски и определить эффективность внедрения инноваций. При 
построении экономико-математической модели было доказано, что в связи с особенностями отрасли пи-
щевой промышленности необходимо перейти от задач линейного программирования до стохастических 
задач по вероятностным ограничениями. Приведены этапы анализа экономического риска при внедрении 
инноваций. Предложено использование теории игр в процессе оценки внедрения инноваций. Приведены 
методы теории игр, используемых при поисках оптимальной стратегии.

Ключевые слова: инновации, риски, управление, экономико-математическая модель, теория игр, пи-
щевая промышленность, предприятие.

The article analyzes existing research in the field of innovation development management of enterprises and 
risks of innovations implementation. Today, innovation is the basis for the development of food industry enterprises. 
They determine the pace and extent of enterprise development, as well as their structural changes. The introduction 
of innovations enables the creation of advanced production technologies and the development of new products 
based on them, which allow the production to increase the quality of production, reduce the cost and provide the 
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company with a competitive edge. However, experience shows that innovation is facing a number of difficulties 
and economic failures. The source of these failures is the management of innovations and their direct introduction 
into the production process. In the course of the research, the authors determined the necessity of developing an 
economic-mathematical model of the process of managing innovation, which would prevent risks and determine 
the effectiveness of the introduction of innovations. It is established that the use of the hierarchy of economic and 
mathematical models allows us to apply considerably more number of factors than with autonomous economic and 
mathematical models. It has been established that it is necessary to create such a class of economic and mathemat-
ical models that allow determining the level of necessary security for certain types of resources and their systemic 
influence on the formation of profit, that is, the efficiency of the use of the implemented innovation. When construct-
ing an economics-mathematical model it was proved that in connection with the peculiarities of the food industry, it 
is necessary to move from the tasks of linear programming to stochastic problems with probabilistic constraints. The 
stages of economic risk analysis in the implementation of innovations are presented. The authors propose the use of 
game theory in the process of evaluating the implementation of innovations. The methods of game theory are used 
in search of optimal strategy. It is proved that the use of economic-mathematical models and game theory in intro-
ducing innovations at food industry enterprises and management will allow us to rationally choose the necessary 
management and substantiate its effectiveness.

Key words: innovations, risks, management, economic and mathematical model, game theory, food industry, 
enterprise.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв'язок із важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Включення в діяльність 
підприємств харчової промисловості все нових 
та нових інновацій, а також поліпшення інвес-
тиційної діяльності цих підприємств становлять 
якісне підґрунтя для розвитку даної галузі, а 
також створення здорової конкуренції в ній. 
Високі результати використання науково-тех-
нічної та інноваційної діяльності дають змогу 
створювати сучасні високоефективні технології 
та випускати на їх основі нові види виробів, що 
дає змогу збільшити ріст продуктивності праці, 
зниження собівартості продукції, підвищення її 
якості та конкурентоспроможності.

Проте, як показує досвід, упровадження 
інновацій наштовхується на низку труднощів та 
економічних невдач. Джерелом даних невдач є 
недосконалість управління інноваціями та без-
посереднім їх включенням у виробничий процес.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спираються автори. Проблемам форму-
вання механізмів управління інноваційним роз-
витком присвячено дослідження багатьох уче-
них, зокрема встановленню закономірностей 
техніко-економічного та інноваційного розвитку 
присвячено роботи [1; 2]. У роботах [3; 4] досить 
детально надано характеристику етапів еволю-
ції та рівнів розвитку процесу управління іннова-
ційною діяльністю підприємства, обґрунтовано 
необхідність розширення сфери застосування 
нових технологій.

Проблематиці інноваційного розвитку також 
присвячено роботи Н.Ф. Вишнякова, В.В. Іва-
нова, С.О. Іщука, Р. Нельсона, К.І. Плетньова, 
П. Хорвата та ін.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Наукові праці вчених зробили 
суттєвий внесок у теорію та практику інновацій-
ного менеджменту, у розвиток інноваційної полі-

тики країни та галузей економіки. Проте невирі-
шеними залишаються проблеми попередження 
ризиків та ефективне управління в процесі їх 
настання, що можна розв’язати за допомогою 
створення економіко-математичних моделей 
процесу управління.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою роботи є розроблення еко-
номіко-математичної моделі процесу управ-
ління інноваційними змінами на підприємствах 
харчової промисловості. Застосування еконо-
міко-математичних моделей дає змогу попере-
дити ризики та визначити ефективність упрова-
дження інновацій.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Цілі управління інноваціями зво-
дяться до знаходження нових технічних рішень 
у процесі створення продукту, а також організа-
ції виробництва, підготовки та організації збуту 
продукції, закріплення на нових ринках за допо-
могою високої якості та конкурентоздатності 
товару.

Управлінські рішення в інноваціях можуть 
мати за основу або інтуїцію, або науковий підхід. 
Інтуїтивний спосіб ґрунтується на емоційному 
сприйнятті під час оцінки ситуації і доречним 
буде лише за наявності у менеджера професій-
них знань і значного практичного досвіду. Нау-
ковий підхід забезпечує прийняття раціональ-
них рішень, які ґрунтуються на об’єктивному 
аналітичному процесі, й ураховує вимоги до 
управлінських рішень (цільову спрямованість, 
обґрунтування рішення, забезпечення необ-
хідними ресурсами, орієнтацію на конкретного 
виконавця). 

Здебільшого для цілей управління на рівні 
окремих підприємств і процесів необхідний 
математичний опис, який установлює зв'язок 
між вхідними і вихідними змінними, на базі якого 
може бути знайдене таке управління об’єктом як 
системою, що забезпечить досягнення постав-
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леної кінцевої мети (виконання цільових норма-
тивів із прибутковості та приросту продаж окре-
мих видів продукції).

Із цього погляду під моделлю об’єкта (мате-
матичною моделлю або математичним опи-
сом об’єкта управління) будемо розуміти пра-
вило перетворення впливу X у реакцію об’єкта 
Y. У такому разі модель об’єкта-оригіналу може 
бути представлена у вигляді функціональної 
залежності між скалярними змінними впливу X 
і реакції Y у вигляді:
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Якщо реакція Y залежить від впливу X, 

тобто є функцією x(t), то реакція Y являє собою 
функціонал і може бути представлена як закон 
перетворення функції x(t) у число Y, а модель 
об’єкта-оригіналу набуває такого вигляду: 
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,
де F – закон перетворення, за яким необхідно 

залучити функцію x(t), щоб одержати змінну Y.
Загальною характеристикою багатовимірного 

підходу є оператор At
*, що встановлює відповід-

ність між окремими векторними випадковими 
функціями y(t) та x(s). За результатами вимірю-
вання x(s) та y(t) визначається оцінка At

*, тобто 
відповідність оператора фактичному значенню 
критерію, тобто повинна виконуватися умова 
близькості випадкової функції на виході моделі 
Y*(t) до векторної вихідної змінної об’єкта y(t). 

Схема ідентифікації багатовимірного об’єкта 
передбачає кілька складників.

Так, зокрема, оператор являє собою сукуп-
ність математичних або логічних операцій, що 
встановлює відповідність між двома функціями.

Для визначення оптимального оператора 
використовується критерій мінімуму середнього 
квадрата помилки. У такому разі функція витрат 
має вигляд:
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де Wi – ваги, що визначають значущість кож-
ної з вихідних змінних yi (t), i=1,2,…,m.

Для виконання умови (1) достатньо, щоб 
досягався мінімум математичного очікування 
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 за фіксованих реалізацій випадко-
вих функцій xj (t), j=1,2,…,n:
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Здійснені дослідження виявили, що між осно-
вними економічними показниками окремих під-
приємств існують взаємозв’язки, ефективність 
яких можна аналізувати методами ієрархічного 
підходу, що спирається на принцип «обмеження 
(фактор) – наслідок».

Використання ієрархії економіко-матема-
тичних моделей дає змогу застосувати значно 
більшу кількість факторів (у сумі по всій еконо-
мічній системі), ніж за автономних економіко-
математичних моделей. Це, своєю чергою, 
дає можливість більш повно виявити існуючі 

взаємозв’язки між окремими складниками про-
цесу управління і на цій основі здійснювати 
оновлення продукції і технологій її виробни-
цтва, формувати набір важелів стабілізаційного 
характеру, адекватних рівню зовнішньої неста-
більності. З іншого боку, система економіко-
математичних моделей дає змогу більш чітко 
розмежувати факторіальні ознаки на об’єктивні 
(матеріальні) та суб’єктивні (організаційні).

Необхідним є також створення такого класу 
економіко-математичних моделей, які дають 
змогу визначити рівень необхідної забезпече-
ності окремими видами ресурсів і їх системного 
впливу на формування прибутку, тобто ефек-
тивність використання впровадженої інновації.

У харчовій промисловості важливим факто-
ром є розширення спеціалізації з ефективного 
використання наявних ресурсів та підвищення 
прибутку.

Харчова промисловість – складна ймовір-
нісна система, до методів планування якої вису-
ваються особливі вимоги. Дослідження пока-
зують, що більшість задач, що моделюються, 
є постійними у щорічному циклі діяльності під-
приємств харчової промисловості та характери-
зуються ймовірнісними обмеженнями і можуть 
бути реалізовані методами стохастичного про-
грамування різних класів задач під час оптимі-
зації розміщення і спеціалізації виробництва, 
виробничої програми господарств різних форм 
власності; поєднання галузей тощо. Застосу-
вання методів математичного моделювання дає 
високий економічний ефект за рахунок опти-
мального використання суттєвозмінних факто-
рів, які є на підприємствах в обмеженій кількості 
і характеризуються випадковістю.

Для цього необхідно від задач лінійного про-
грамування виду
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за умови
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перейти до стохастичних задач з імовірніс-

ним обмеженнями виду:
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де Р – ступінь ризику та невизначеності.
Під час упровадження інновацій дореч-

ним є врахування ризиків інвестування, що 
зумовлено мінливістю та непередбачуваністю 
впливу зовнішнього середовища функціону-
вання виробничого об’єкта. Тобто під час упро-
вадження інновацій необхідно прорахувати всі 
можливі ризики та передбачити управління 
інноваціями виходячи з отриманих даних. 

На ризики впливають різні фактори, які 
можуть відноситися до макросередовища або 
до мікросередовища. До факторів ризику макро-
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середовища належать міжнародні, політичні, 
економічні, екологічні, соціально-демографічні, 
інноваційні, культурні. До факторів мікросере-
довища належать постачальники та конкуренти, 
контактні аудитори, маркетингові посередники, 
місцеві органи влади [5; 6]. 

У загальному вигляді алгоритм аналізу еко-
номічного ризику під час упровадження іннова-
цій можна представити так:

1. Аналіз та діагностика економічної (управ-
лінської) ситуації, пов’язаної з певним об’єктом 
(проектом) і обтяженої ризиком. Визначення 
головних завдань, основних суперечностей 
(неузгодженості), домінуючих тенденцій.

2. Виявлення інтересів основних учасників 
подій, їхнього ставлення до ризику.

3. Виявлення управлінських цілей, методів 
та засобів їх досягнення.

4. Аналіз основних чинників (параметрів), які 
впливають на прийняття рішень, розподіл їх на 
керовані та некеровані параметри ризику.

5. Здобуття інформації про можливі діапа-
зони значень некерованих параметрів (чинни-
ків) ризику.

6. Генерація набору альтернативних варіан-
тів проекту (об’єкта, способу дій).

7. Виявлення пріоритетів (системних крите-
ріїв) суб’єкта ризику щодо різних варіантів про-
екту (об’єкта, способу дій).

8. Оцінювання згенерованих альтернатив-
них варіантів. Вибір їх підмножини, що най-
краще відповідає вимогам суб’єкта ризику.

9. Розроблення відповідного способу дій 
(програми), яка була б найкращою (найбільш 
ефективною) з погляду переведення обтяженої 
ризиком ситуації у більш сприятливу.

Доцільним є прогнозування не лише методів 
можливого управління для визначених ризиків, 
а й їхня вартість. Для цього доречним є викорис-
тання теорії ігор, в якій буде задіяно два проти-
лежних суб’єкта.

Під час використання теорії ігор маємо 
справу з двома гравцями: перший гравець має 
на меті максимізувати прибуток підприємства, а 
другий – мінімізувати видатки. Усі можливі варі-
анти управління та їхні результати можемо пред-
ставити у вигляді платіжної матриці (матриці 
гри), рядки якої будуть відповідати різним стра-
тегіям першого гравця xi (i=1,2,…,n), а стовпчи-
ків – стратегіям другого гравця yj (j=1,2,…m). На 
перетині рядків та стовпчиків буде знаходитися 
величина aij, яка відповідає вартості управління: 
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Під час вибору оптимальної стратегії необ-
хідно проаналізувати всі можливі ризики та 

ймовірності їх настання, врахувати всі можливі 
компроміси. Залежно від конкретних умов та 
ситуацій існує ціла низка розрахункових схем 
компромісів, кожна з яких виходить зі своїх цілей 
і використовує свій критерій оптимальності для 
вибору рішення. 

Під час розв’язання задачі теорії ігор пошук 
оптимальної стратегії може здійснюватися за 
допомогою використання різних критеріїв, а 
також переходу до гри зі змішаними страте-
гіями за умови, що не існує сідлової точки (за 
допомогою переходу до задач лінійного програ-
мування).

У теорії ігор доведено [7], що задачі ліній-
ного програмування, складені для обох гравців 
гри, є двоїстими, тобто стратегія, що максимі-
зує середній виграш, співпадає зі стратегією, 
що мінімізує середній ризик. Отже, максимум 
середнього прибутку співпадає з мінімумом 
середнього ризику.

Якщо рішення приймається в умовах ризику, 
то вартість альтернативних рішень зазвичай 
описується ймовірнісним розподілом. Тому 
рішення, що приймається, ґрунтується на вико-
ристанні критерію очікуваного значення, від-
повідно до якого альтернативні рішення порів-
нюються з погляду максимізації очікуваного 
прибутку чи мінімізації очікуваних витрат. Такий 
підхід має свої недоліки, які не дають змоги 
використовувати його в деяких ситуаціях [8], 
проте для них розроблені модифікації критерію. 
До таких модифікацій належать дерево рішень, 
апостеріорні ймовірності Байєса, функція корис-
ності тощо. 

Якщо рішення приймаються в умовах неви-
значеності, то доречно використати такі критерії:

1. Критерій Вальда – максимізація мінімуму 
доходів.

2. Критерій Севіджа – мінімізація макси-
мальних ризиків.

3. Критерій Лапласа – грунтується на гіпотезі 
рівної ймовірності, тобто враховує рівноймовір-
ність станів середовища. Недоліком критерію 
є ефект компенсації малих виграшів великими 
під час заходження середнього арифметичного 
виграшу.

4. Критерій Гурвіца – пов'язаний з уведен-
ням показника 0<k<1, який має назву показника 
песимізму. За будь-якого вибору альтернатив 
найгірший варіант реалізується з ймовірністю k, 
а найкращий – (1-k).

5. Критерій Байєса – досліджує проблему 
синтезу для визначення оптимальних рішень 
за допомогою розподілу ймовірностей на мно-
жину станів.

Вибір критеріїв оптимальності є суб’єктивним, 
проте досить корисно проаналізувати ситуацію 
з погляду декількох критеріїв. Якщо результати 
декількох критеріїв співпадають, то доречним 
буде вибрати саме дану стратегію. В іншому 
разі необхідним є аналіз сильних та слабких 
сторін вибраних критеріїв.
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Різниця між прийняттям рішення в умовах 
невизначеності та в умовах ризику полягає у 
тому, що в умовах невизначеності ймовірнісний 
розподіл є невідомим. 

У результаті використання теорії ігор буде 
знайдена або одна чиста стратегія (за наявності 
сідлової точки), або отримана гра зі змішаними 
стратегіями, яку можна розв’язати, перейшовши 
до задачі лінійного програмування [9].

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Таким 

чином, використання економіко-математичних 
моделей та теорії ігор під час упровадження інно-
вацій на підприємствах харчової промисловості 
та управління ними дасть змогу раціонально 
вибрати необхідне управління та обґрунтувати 
його ефективність. При цьому впровадження 
інновацій буде ґрунтуватися не на інтуїтивному 
виборі менеджера, а на раціональному відборі 
рішень з урахуванням усіх управлінських вимог. 
Це, своєю чергою, дасть змогу мінімізувати нега-
тивні ризики під час утілення вибраних інновацій.
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У статті розглянуто процес формування інформаційної компетентності у студентів економічного 
профілю в умовах інклюзивного навчання. Розглянуто інформаційне суспільство, що бурхливо розвиваєть-
ся, адже інформаційна компетентність, поза сумнівом, одна з найбільш затребуваних і необхідних компе-
тентностей. Розглянуто інформаційну компетентність особи і інформаційна компетентність суспіль-
ства які взаємно розвиваються, збагачують один одного, особовий рівень інформаційної компетентності 
залежить від рівня інформаційної компетентності суспільства, який, у свою чергу, визначається інформа-
ційною компетентністю суб'єктів, що входять в нього. Використання комп'ютерних технологій в освіті 
істотно розширює можливості інтелектуального і пізнавального розвитку студентів в умовах інклюзив-
ного навчання, забезпечуючи доступ до будь-якої інформації з навчального предмету.

Ключові слова: інформаційна компетентність, інклюзивне навчання, студент, комп’ютерні техноло-
гії, інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ).

В статье рассмотрен процесс формирования информационной компетентности студентов эконо-
мического профиля в условиях инклюзивного обучения. Рассмотрены информационное общество бурно 
развивается, ведь информационная компетентность, несомненно, одна из самых востребованных и не-
обходимых компетенций. Рассмотрены информационную компетентность личности и информационная 
компетентность общества взаимно развиваются, обогащают друг друга, личный уровень информацион-
ной компетентности зависит от уровня информационной компетентности общества, который, в свою 
очередь, определяется информационной компетентностью субъектов, входящих в него. Использование 
компьютерных технологий в образовании существенно расширяет возможности интеллектуального и 
познавательного развития студентов в условиях инклюзивного обучения, обеспечивая доступ к любой 
информации по учебному предмету.

Ключевые слова: информационная компетентность, инклюзивное обучение, студент, компьютер-
ные технологии, информационно-коммуникационные технологии (ИКТ).
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In research describes pedagogical methods and techniques forming the informational competence of future 
economists in conditions of inclusive education. The effect of inclusive education on the formation of the profession-
alism of future specialists has been researched. The article deals with the process and conditions for the formation 
of informational competence of future economists in the conditions of inclusive education, because in the system of 
higher education information competence is a necessary requirement to ensure the performance of a professional 
future economist. This requires the deliberate formation of information competence in the context of inclusive edu-
cation as a value for students, contributing to meaningful implementation and management of activities in the field 
of information and communication technologies. On the basis of the research conducted, the necessary computer 
and information providing was described, as the requirements of employers for graduates of higher educational in-
stitutions of higher education changed. One of the most important requirements is the ability of a university graduate 
to possess information technology. In the intellectual labor market are becoming demanded by specialists with a 
high level of information culture and competence. A modern specialist should be able to receive, process and use 
information through computers, telecommunications and other means. The task of forming such a person, who is 
ready for updating of knowledge throughout the whole life path, arises. Ability to choose the necessary information, 
to systematize it, to assimilate it at a high level, to navigate in the growing information flow – the important quality 
of the graduate of the university. That to do this, he must have the information competence. One of the activities of 
an economist is the rapid and qualitative work with information on the basis of computer and information technolo-
gy. The future specialist should strive to rationalize his activities in solving the task set before him, to choose such 
methods of action, which he considers optimal. Information competence, even in the context of inclusive education, 
consists of three components: to know, to be able to use in educational activities and future professional activities, 
to work independently with information and communication technologies.

Key words: informational competence, inclusive education, student, computer technology, information and com-
munication technologies (ICT).

Постановка проблеми. Сучасні інформа-
ційні технології є комп'ютерною обробкою інфор-
мації по заздалегідь відпрацьованих алгоритмах, 
зберігання великих об'ємів інформації на різних 
носіях і передачу інформації на будь-які відстані 
в гранично мінімальний час. Ми живемо у світі 
високих технологій та інформаційної цивілізації, 
яка народжується в результаті розвитку і постій-
ного вдосконалення інформаційно-комп'ютерних 
технологій. Сучасні інформаційні технології, які 
у зв'язку із загальною комп'ютеризацією зараз 
вийшли на принципово новий рівень, – пере-
дача, зберігання, обробка і сприйняття інформа-
ції. Інформаційні технології є витратною галуззю, 
адже вона вимагає високої підготовки фахівців 
і наукомісткої техніки, зате їх реалізація досить 
часто причетна до революційними перетворен-
нями і саме тому питання щодо формування 
інформаційної компетентності, комп’ютерної 
грамотності є не аби як актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Досліджуваній тематиці приділяється чимало 
уваги як серед науковців, так і вивчаючи це 
питання у стінах навчального закладу. Примітно, 
що інформаційна економіка змінила функцію 
грошей, які на сучасному етапі виступають в ролі 
засобу розрахунків. Сьогодні завдяки розвитку 
інформаційних технологій з'явився віртуаль-
ний банкинг і системи оплати, які грають значну 
роль в розвитку сучасної економічної діяльності 
держави. Крім того, інформаційні технології в 
економіці – це комплекс дій, які здійснюється 
над економічною інформацією за допомогою 
комп'ютерів і іншої техніки з метою отримання 
позитивного оптимального результату.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Немає чітко сформова-

ного алгоритму для формування інформаційної 
компетентності в умовах інклюзивного навчання.

Цілі статті: розглянути роль і значення 
інформаційних технологій в економіці; вивчити 
основні проблеми реалізації ІТ та формування 
інформаційної компетентності у студентів еко-
номічного профілю

Виклад основного матеріалу. Значення 
інформаційних технологій в економіці сьогодні є 
одним з найпопулярніших тем для дослідження. 
Це результат того, що сьогодні ми живемо в 
епоху комп'ютерних технологій, використовува-
них нами всюди. Тому економістам треба знати 
і уміти правильно застосовувати інформаційні 
технології та формуючи інформаційну компе-
тентність.

Використання інформаційних технологій в 
економіці включає збір, обробку, зберігання і 
передачу великих масивів економічної інфор-
мації. Крім того, сьогодні вивчають способи 
збору інформації з різних джерел, які доступні 
людству. Обробка економічної інформації від-
бувається по визначених і заздалегідь заданих 
алгоритмах, які треба не просто уміти викорис-
товувати, а передусім, слід розуміти їх правиль-
ний сенс і призначення. Зберігання економічної 
інформації може здійснюватися в різних об'ємах 
і на різних носіях. При цьому, передавати сьо-
годні інформацію можна на різні відстані, щонай-
довші і неймовірні, і в найкоротші терміни.

Складається ситуація, коли «світ тонких тех-
нологій починає управляти світом машин – сві-
том реальності».

Таким чином, інформаційна економіка – це 
галузь науки (економіки), яка у свою чергу вима-
гає максимальних капіталовкладень, що розви-
вається, з метою придбання високотехнічної тех-
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ніки і підготовки необхідного рівня фахівців. Тому 
інформаційна економіка як важлива галузь науки, 
сьогодні вимагає значного інвестування. Проте, 
результати себе довго чекати не примушують. 
Вони просто приголомшуючі, і їх можна охаракте-
ризувати як новий виток розвитку науки [3].

Сьогодні, завдяки новим інформаційним 
технологіям в економіці, більшість бізнесменів 
відправляють своїх працівників на курси підви-
щення кваліфікації, і освоєння нових програм-
них продуктів, які дозволяють збільшити і опти-
мізувати кінцевий результат. У свою чергу для 
працедавців, це означає значні витрати на під-
готовку фахівців, проте в майбутньому, маючи 
фахівця, який уміє працювати з певними про-
грамами, він максимально збільшить ефектив-
ність праці на своєму підприємстві. 

Інформаційна економіка дала можливість 
зробити значний прорив вперед. Останнім 
часом, як усім відомо, змінилися функція гро-
шей, завдяки інформаційним технологіям, 
з'явилися пластикові карти, віртуальні гроші. Це 
дозволило суспільству не носити з собою без-
ліч купюр, а зручно і надійно забезпечувати свої 
платежі. Усе це належить новому етапу розви-
тку інформаційних технологій в економіці [1].

Створення нового наукового і технічного 
напряму у вигляді методів і засобів спочатку 
кібернетики, а потім і інформатики, істотно змі-
нило образ світу. Тепер не стільки обсяги про-
мислового виробництва і темпи його росту стали 
визначати могутність і рейтинг країни у світовій 
спільноті, скільки її інформаційні можливості. 
На зміну цінностям, характерним для індустрі-
ального суспільства, приходять інші, які визна-
чаються інформаційними ресурсами держави і 
стратегією їх включення в життя суспільства.

Проблема інформаційної компетентності все 
частіше аналізується на сторінках наукової літе-
ратури. Але не можна не враховувати, що реа-
лії і темпи розвитку інформаційного суспільства 
вже не дозволяють ототожнювати інформаційну 
компетентність з банальною комп'ютерною 
письменністю, потрібний набагато детальніший 
і повніший аналіз цієї проблеми.

У інформаційному суспільстві, що бурхливо 
розвивається, інформаційна компетентність, 
поза сумнівом, одна з найбільш затребуваних і 
необхідних компетентностей. Велике значення 
тут придбаває особу фахівця, оскільки профе-
сійні вимоги завжди розглядаються через при-
зму індивідуальності фахівця, його досвіду і 
особливостей мотивації для підвищення своєї 
інформаційної компетентності.

Виходячи з реалій сучасного інформаційного 
суспільства, очевидно, що для досягнення пев-
ного рівня інформаційної компетентностів умо-
вах інклюзивного навчання фахівцеві необхідно:

• постійно придбавати нові знання і уміння у 
сфері інформаційно-комунікаційних технологій;

• розвивати свої комунікативні і інтелекту-
альні здібності;

• здійснювати інтерактивний діалог в єди-
ному інформаційному просторі.

Для підвищення рівня своєї інформаційної 
компетентності людина інформаційного сус-
пільства повинна передусім уміти системати-
зувати отриману інформацію і знання, виділяти 
дійсно важливе для себе. Йому необхідно орі-
єнтуватися в потоках різноманітної інформації, 
виявляти і відбирати відому і нову, оцінювати 
значущу і другорядну. Інакше він просто потоне 
в потоці інформаційного сміття, «спаму» або 
стане жертвою інформаційного стресу, нама-
гаючись «обійняти неосяжне». Реалізація цієї 
навички неможлива без підвищення загального 
освітнього рівня [4].

Отже, для того, щоб стати інформаційно ком-
петентним, людина має бути активним суб'єктом 
комунікаційних процесів. Кінцевою метою ово-
лодіння інформаційною компетентністю є фор-
мування активної самостійної, творчої особи, 
здатної до самореалізації і самоактуалізації.

Інформаційна компетентність особи і інфор-
маційна компетентність суспільства – об'єкти 
взаємно розвиваються, збагачують один одного. 
Отже, особовий рівень інформаційної компе-
тентності залежить від рівня інформаційної 
компетентності суспільства, який, у свою чергу, 
визначається інформаційною компетентністю 
суб'єктів, що входять в нього.

У структурі інформаційної компетентності 
фахівців можна виділити наступні компоненти:

• комплекс отриманих знань, необхідних 
для творчого вирішення професійних завдань;

• сукупність різноманітних способів діяль-
ності, необхідних для самореалізації в профе-
сійній діяльності;

• особові якості суб'єкта, його потреби, 
мотивації, спрямовані на підвищення компе-
тентності;

• вибір найбільш значущих ціннісних орієн-
тацій.

Інформаційна компетентність може отри-
муватися і удосконалюватися, зокрема, через 
оволодіння навичками комп'ютерних ігор (пере-
важно дітьми і підлітками). Не зупиняючись 
на негативних моментах дії комп'ютерних ігор, 
виділимо їх позитивні сторони, що допомагають 
дитині і підліткові адаптуватися в інформацій-
ному суспільстві.

Комп'ютерний гравець звикає переміщатися 
з одного віртуального світу в іншій, швидко 
сприймати незнайомі ситуації і адаптуватися 
до них. У суспільстві XXI століття, що бурхливо 
змінюється, розвинена інтелектуальна гнучкість 
забезпечить пристосування до нових, несподі-
ваних реалій. Комп'ютерні ігри виконують, таким 
чином, функцію соціалізації молоді в постінду-
стріальному суспільстві.

У останнє десятиліття в освітню систему 
все глибше проникає дистанційне, віртуальне 
навчання. Для успішної соціальної і профе-
сійної адаптації школяр, студент, фахівець в 
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обов'язковому порядку повинні відповідати 
новим вимогам, які пред'являє до них сучасне 
суспільство, комп'ютеризоване і обплутане мере-
жею Інтернет. Але разом з вимогами це суспіль-
ство надає і масу можливостей для людини, яка 
хоче отримувати нові знання. Розглянемо їх [2].

1. Використання комп'ютерних технологій 
в освіті істотно розширює можливості інтелек-
туального і пізнавального розвитку студентів в 
умовах інклюзивного навчання, забезпечуючи 
доступ до будь-якої інформації по предмету, що 
вивчається.

2. Дистанційна передача інформації забезпе-
чує рівні можливості для здобуття освіти і без-
перервного підвищення кваліфікації усім людям 
незалежно від їх місця проживання і соціально-
економічного положення.

3. Можливість кардинально підняти якість 
освіти за рахунок забезпечення індивідуальності 
темпу і графіку вивчення матеріалу, надання 
можливості поєднувати навчання з трудовою 
діяльністю, оперативності включення в учбо-
вий процес найсвіжіших знань, залучення до 
розробки загальнодоступних учбових матеріа-
лів найбільш кваліфікованих педагогів і учених, 
незалежно від їх місця роботи і проживання.

З розвитком інформаційного суспільства 
пов'язані інтенсивні процеси становлення нової 
освітньої парадигми, що йде на зміну класичної. 
У основі нової парадигми лежить зміна фунда-
ментальних уявлень про людину і його розвиток 
через освіту [3].

Сучасна людина повинна не лише мати дея-
кий обсяг знань, але і уміти вчитися: шукати і 
знаходити необхідну інформацію, щоб вирішити 
ті або інші проблеми, використовувати різно-
манітні джерела інформації для вирішення цих 
проблем, постійно вчитися.

Електронне навчання – це технологія, орієн-
туюча освіти, що вчиться на новий стиль, для 
життя і на освіту впродовж усього життя, тобто 
технологія для гідного і красивого життя в інфор-
маційному суспільстві, технологія, що розвиває 
уміння і навички для стійкого життя і безпе-
рервного самоудосконалення. Необхідна якість 
освіти в інформаційному суспільстві не може 
бути досягнута старими методами. Розширення 
доступу до освіти благотворно позначиться на 

розвитку кожної людини, суспільства і держави 
у тому випадку, якщо освіта буде якісною.

У сучасному інформаційному суспільстві про-
блема якості, інтенсивності і доступності освіти 
коштує дуже гостро. Сучасні темпи розвитку такі, 
що знання застарівають дуже швидко, а потреба 
в нових знаннях колосальна. Якщо раніше 
учбові програми не мінялися десятиліттями, то 
зараз вони переглядаються мало не щороку. 
Необхідно максимально інтенсифікувати про-
цеси навчання, не упускаючи при цьому жодної 
можливості, будь то дистанційне навчання або 
створення повчальних телепрограм для дітей.

Відповідність освіти вимогам інформацій-
ної компетентності, по суті, означає, що освіта 
людини інформаційного суспільства має бути 
безперервною, впродовж усього життя. Адже 
при реаліях сучасного життя, що постійно змі-
нюються, знання, отримані в молодості, швидко 
застарівають. Відповідно, і шкільна освіта має 
бути організована по-іншому. Про це писав ще 
Э. Тоффлер в роботі «Шок майбутнього».

Головними ресурсами інформаційного сус-
пільства є інформація і творчість, а це вимагає 
абсолютно нових висококваліфікованих інте-
лектуальних працівників для усіх сфер матері-
ального і нематеріального виробництва.

Інформаційне суспільство вимагає від людей 
нових умінь і навичок в трьох ключових сферах 
«уміння вчитися, уміння спілкуватися і уміння 
вибирати» [5, с. 450].

Висновки. компетентність в широкому сенсі 
можна розуміти як здатність людини повною 
мірою осмислити реалії інформаційного сус-
пільства і використовувати усі можливості, що 
надаються ним, здатність усебічно адаптува-
тися і самореалізуватися в інформаційному 
суспільстві. Треба також враховувати зворотну 
сторону – чим більше людина інформаційно ком-
петентна, тим вона потрібніша в інформаційному 
суспільстві. Інформаційна компетентність не є 
чимось невизначеним, вона може отримуватися 
і удосконалюватися; необхідною умовою цього є 
відповідна освіта. Без використання усіх освітніх 
можливостей, які надають нам сучасні інформа-
ційно-комунікативні технології, не можна підготу-
вати фахівця, кваліфікація якого відповідала б 
реаліям життя, що швидко міняються.
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У статті актуалізована проблематика розвитку дорожнього господарства України в сучасних еко-
номічних умовах. З метою імплементації в розбудову вітчизняного дорожнього господарства ефектив-
ного досвіду економічно розвинених країн, досліджені особливості розвитку та становлення дорожнього 
господарства за кордоном. Визначена децентралізованість систем управління дорожнім господарством. 
Досліджені стандарти, що регламентують функціонування сектора дорожнього господарства. Визна-
чений механізм фінансування дорожнього будівництва. Розглянута структура витрат на будівництво 
та реконструкцію дорожніх шляхів, впровадження системи платних доріг та податків для покриття долі 
витрат дорожнього господарства. Проаналізовані вимоги до будівництва автомагістралей, відповідаль-
ності сторін за виконані роботи та зроблені висновки про ефективність функціонування дорожнього 
господарства.

Ключові слова: дорожнє господарство України, стандарти дорожнього будівництва, фінансування до-
рожнього господарства, структура витрат, національна економіка.

В статье актуализирована проблематика развития дорожного хозяйства Украины в современных 
экономических условиях. С целью имплементации в развитие отечественного дорожного хозяйства эф-
фективного опыта экономически развитых стран, исследованы особенности развития и становления 
дорожного хозяйства за рубежом. Определена децентрализованность систем управления дорожным хо-
зяйством. Исследованы стандарты, регламентирующие функционирование сектора дорожного хозяй-
ства. Определен механизм финансирования дорожного строительства. Рассмотрена структура затрат 
на строительство и реконструкцию дорожных путей, внедрение системы платных дорог и налогов для 
покрытия доли затрат дорожного хозяйства. Проанализированы требования к строительству автома-
гистралей, ответственности сторон за выполненные работы и сделаны выводы об эффективности 
функционирования дорожного хозяйства.

Ключевые слова: дорожное хозяйство Украины, стандарты дорожного строительства, финансиро-
вание дорожного хозяйства, структура затрат, национальная экономика.

The article actualizes the problem of the effective development of the road sector of Ukraine in modern economic 
conditions. There is no country with a high level of economic development in which the road sector of the economy 
would be ineffective and poorly developed. In order to implement the effective experience of economically devel-
oped countries in the domestic road sector, the peculiarities of the development and formation of the road economy 
abroad are investigated. In the most developed countries, the formation of the road sector was carried out within 
the framework of long-term government programs that set road sector development indicators and corresponding 
funding levels. Priority road sector development projects are funded by the state or with the participation of the 
state, including the public-private partnership projects. The decentralization of road management systems has been 
determined. The standards of the management of the road sector functioning are examined. The road construction 
standards contain a high level of requirements for materials, techniques, and technologies used in the construction 
of the road, establish a procedure for quality assessment of the road in operation, which includes testing of indica-
tors that affect the life of the road in overall. The mechanism of financing road construction has been determined. 
The structure of costs for construction and reconstruction of roads was shown. The introduction of the system of toll 
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roads and taxes to cover the share of the costs of the road sector of the economy are considered. The requirements 
for the construction of highways, the responsibility for the performed works are analyzed and the conclusions about 
the efficiency of the road economy are summarized. Сonsidering the experience of the countries concerning the ef-
fective development of the road economy, it is worth noting the importance of its implementation in the development 
of the Ukrainian road economy, the development and effectiveness of which, in turn, affects the economic develop-
ment of Ukraine, as a country with significant transit potential, as a whole.

Key words: Ukrainian road sector, standards of road construction, financing of the road sector, cost structure, 
national economy.

Постановка проблеми. Розуміння значу-
щості якісних доріг і високі стандарти їх будівни-
цтва були закладені ще з часів Римської імперії, 
високий економічний розвиток і велич якої в зна-
чній мірі залежали від створення якісних доріг, 
якими можливо було пересуватись у будь-яку 
пору року всіма країнами, що входили до складу 
імперії, в яких будівництвом якісних доріг імпе-
рією був закладений початок економічного зрос-
тання. Залишки якісних доріг з того часу можна 
знайти і сьогодні. Немає жодної країни з високим 
рівнем економічного розвитку, в якій дорожнє 
господарство було б слабо розвиненим. Яскра-
вим прикладом в нещодавньому минулому був 
стан, якість і кількість доріг в Східній і Західній 
Німеччині, які підкреслювали економічний роз-
виток цих країн. Після їх об'єднання першим 
завданням, якої надавалося першорядне зна-
чення і виділялося значне державне фінансу-
вання, було розвиток дорожнього господарства, 
як одного з визначальних чинників успішного і 
сталого економічного зростання країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням проблематики розвитку дорож-
нього господарства займались багато україн-
ських та іноземних вчених, серед яких праці 
Е.Р. Домке, А.С. Ширшикова, О.Л. Солодкої, 
І.Ю. Ходикіної, І.Р. Юхновського, О.І. Шевчук, 
Ф.П. Гончаренка, Л.П. Бортницької, Г.Г. Волков-
ської В.М., Є.Д. Прусенка, В.Ф. Скорченка та 
інших. Інтерес до розвитку і становлення дорож-
нього господарства в Україні та можливості 
впровадження закордонного досвіду в націо-
нальну економіку зумовив вибір даної тематики. 

Постановка завдання. Мета статті полягає 
в аналізі закордонного досвіду та можливостей 
його імплементації в розвитку дорожнього гос-
подарства України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У більшості розвинених країн фор-
мування мережі автомобільних доріг здійсню-
валося в рамках довгострокових державних 
програм, що встановлюють показники розви-
тку дорожньої мережі та відповідні показни-
кам обсяги фінансування. Пріоритетні проекти 
розвитку дорожньої мережі фінансуються за 
рахунок держави або за участю держави, в 
тому числі в рамках проектів державно-приват-
ного партнерства. Викликає інтерес діяль-
ність дорожнього господарства Німеччини, яка 
займає одне з перших місць в світі по щільності 
транспортної мережі із загальною протяжністю 

автомобільних доріг більше 11 тис. км. У сумар-
ному вантажообігу Німеччини 60% припадає 
на перевезення автомобільним транспортом. 
У сумарному пасажирообігу Німеччини частка 
автомобільного транспорту становить 90%. 
Система управління дорогами в Німеччині 
децентралізована: незважаючи на наявність 
Міністерства транспорту, питання утримання та 
експлуатації автомобільних доріг знаходяться у 
веденні Дорожніх адміністрацій земель. Влас-
ником і забудовником доріг федерального зна-
чення, в тому числі автобанів, є Федеральний 
центр, адміністрації земель здійснюють функції 
підрядників будівництва доріг федерального 
значення і адміністративного управління ними. 
Регіональні та місцеві дороги будуються і утри-
муються за рахунок регіонального бюджету. 
У Німеччині на частку автобанів припадає 
понад 30% загального обсягу пересувань авто-
транспортними засобами.

Середня вартість будівництва одного кіло-
метра автомагістралі в Німеччині становить 
27 млн. євро. Витрати безпосередньо на будів-
ництво дорожнього полотна складають 25,3% 
загальної вартості автомагістралі [1]. Досвід 
Німеччини з будівництва швидкісних автома-
гістралей та вимоги до них набули поширення 
по всій території Євросоюзу і були доповнені 
новими складовими. В даний час в Європі став-
ляться такі основні вимоги до швидкісних авто-
магістралей:

– не менше двох смуг руху в одному 
напрямку; – повне розділення зустрічних і 
пересічних транспортних потоків в різних рів-
нях; – наявність розділової смуги шириною 
3,5-4 м з розділовими не глухі загородженнями 
між зустрічними потоками руху;

– несуча поверхня полотна дороги у вигляді 
бетону з асфальтовим покриттям; – обладнання 
дороги рефлекторними покажчиками, установ-
леними з інтервалом не більше 50 м, зонами 
відпочинку з парковками і туалетами, сервіс-
ними станціями, заправними станціями, під-
приємствами громадського харчування, теле-
фонами для виклику допомоги на кожних двох 
кілометрах дороги, стандартизованими знаками 
і покажчиками, захисними засобами, що пере-
шкоджають доступу тварин на проїжджу час-
тину, протишумовими захисними спорудами;

– забезпечення автоматизованого трафіку і 
динамічного визначення рекомендованої швид-
кості руху транспортних засобів в залежності від 
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завантаженості дороги, погодних умов та інших 
об'єктивних умов і обставин [2].

Політика дорожнього господарства Німеч-
чини визначена комплексом нормативних доку-
ментів, прийнятих на державному рівні. Основу 
цього комплексу складає концепція, яка дета-
лізується стратегічними планами на період до 
10 років. В рамках стратегічного плану розро-
бляються тактичні плани терміном на 5 років. 
Виконання тактичних планів здійснюється шля-
хом реалізації заходів оперативних планів, що 
мають період планування не більше 1 року. 
Плани різного рівня включаються як складова 
в загальну систему вироблення та реаліза-
ції транспортно-економічної політики держави 
на федеральному рівні, рівні земель, на муні-
ципальному рівні [3, с. 35-43]. Планування і 
подальше будівництво доріг в Німеччині здій-
снюється за принципом гравітації, згідно з яким 
«ступінь транспортних відносин прямо пропо-
рційна обсягу економічної активності в різних 
пунктах і обернено пропорційна опору простору, 
тобто квадрату відстані між ними».

За тридцять років інвестицій та працевитрат 
проблеми дорожнього господарства Німеччини 
були вирішені, але навіть на сьогоднішній день 
спостерігається менший рівень розвитку дорож-
нього господарства восточного регіону, порів-
няно із западними, який знаходився під впливом 
США, а отже, доцільним є зазначити особли-
вості дорожнього господарства США.

В Сполучених Штатах Америки близько 
70% будівельних витрат на обслуговування 
міжштатних магістралей забезпечуються за 
рахунок виплати мит, в основному за паливо, 
що збираються федеральним урядом, уря-
дом штату і місцевим урядом. В значно мен-
шій мірі фінансування йде за рахунок коштів, 
зібраних на платних автомобільних дорогах і 
мостах. Урядовий Фонд будівництва шосейних 
доріг, що з'аснований відповідно до Закону про 
доходи автомобільних доріг у 1956 року, визна-
чив мито за паливо в розмірі 3 центів за галон, 
що з часом було збільшено до 4, 5 центів за 
галон. Розмір мита був збільшений у 1993 році, 
залишається незмінним станом на 2019 рік і 
становить 18,4 цента за галон [4]. Решта коштів 
надходить від грошових надходжень основного 
фонду, випуску облігацій, призначених податків 
на майно та інших податків. Гроші з федераль-
ного бюджету надходять переважно з основного 
фонду (61,4% в 2019 році), a також від подат-
ків на транспортні засоби та паливо (38,3% в 
2019 році), доходи від податків і платних доріг 
становить 61,1% від внесків штатів [5]. Частина 
коштів, виплачених автомобілістами за корис-
тування платних доріг, витрачених безпосеред-
ньо на шосе, покриває приблизно 57 відсотків 
від їх вартості, приблизно одна шоста мита за 
користування відправляється на інші програми, 
включаючи системи громадського транспорту у 
великих містах. На північному сході США окремі 

великі ділянки міжштатних магістралей, які були 
заплановані або споруджені до 1956 року, на 
сьогоднішній день працюють як платні дороги. 
У зв'язку із зростанням передмість, витрати на 
обслуговування інфраструктури автомагістра-
лей виросли і як результат залишається дуже 
мало коштів на будівництво нових міжштат-
них шосе. Це призвело до поширення плат-
них доріг як нового методу будівництва шосе 
з обмеженим доступом в передмістях. Деякі 
шосе обслуговуються приватними компаніями 
для того, щоб задовольнити зростаючі витрати 
на обслуговування. Це дозволяє зосереджу-
вати зусилля на обслуговуванні швидкозроста-
ючих районів штатів. 

Федеральні стандарти випускаються Феде-
ральної Адміністрацією Шосейних Доріг, разом 
з тим, на території кожного штату діють стан-
дарти, що створюються Департаментом Тран-
спорту Штату, який виступає в якості замовника 
робіт з будівництва дороги, здійснює приймання 
дороги у підрядній організації і бере на себе 
повну відповідальність за експлуатацію дороги 
і її ремонт. У нормативній документації відсутнє 
поняття «гарантійний термін» щодо дорожніх 
робіт [5]. Оскільки департамент в повному обсязі 
відповідає за експлуатацію дороги і несе ризики 
на випадок низької якості проектних і будівель-
них робіт, які проявляються у високих витратах 
на ремонтні роботи. Стандарти виконання міс-
тять високий рівень вимог до матеріалів, техніки 
та технології, які використовуються в ході будів-
ництва дороги, встановлюється порядок проце-
дури з оцінки якості дороги, що приймається в 
експлуатацію, яка включає в себе обов'язкове 
тестування показників, що впливають на термін 
служби дороги в цілому, і показників, що харак-
теризують якість дорожнього покриття, тобто 
впливають на термін його служби. Ключовим 
показником, що тестується в ході оцінки якості 
дорожнього покриття, є його рівність і щільність, 
яка забезпечується, в першу чергу, відсутністю 
сегрегації суміші по температурі і її фракційним 
складом. Як показали дослідження, висока рів-
ність покриття дороги знижує негативний вплив 
динамічних навантажень від коліс автомобілів 
на дорожнє покриття, і веде до збільшення три-
валості міжремонтних термінів. В якості заохо-
чення за якісне виконання робіт передбачено 
додаткову фінансову винагороду в розмірі під-
вищеного відсотка вартості виконаного контр-
акту. За невиконання вимог якості підрядник 
зобов'язаний провести за свій рахунок роботи 
з повторного покриття ділянки дороги або здій-
снити повернення грошових коштів в розмірі 
вартості робіт на повторне покриття дороги і 
усунення дефектів.

Привертають увагу стандарти дорожнього 
господарства Фінляндії, які утримуюсь високу 
якість дорожного покриття за несприятливих 
кліматичних умов. Управління автомобільних 
доріг Фінляндії складається з одного централь-
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ного і дев'яти регіональних управлінь (зі своїм 
власним керівництвом). Організація і порядок 
роботи Управління автомобільних доріг Фінлян-
дії визначається законом про діяльність дорож-
ніх адміністрацій та відповідними інструкціями. 
Протяжність мережі всіх доріг загального корис-
тування Фінляндії складає 78 тисяч кілометрів, 
з яких 51 тис.км – дороги з твердим покрит-
тям. Протяжність автомагістралей 863 км [5]. 
У Фінляндії існує близько 400 муніципалітетів, 
які самі несуть відповідальність за стан своєї 
дорожньої мережі, причому кожен застосовує 
свої методи організації і управління мережею. 
У Фінляндії дороги і вулиці в містах належать 
державі або муніципалітету. У великих містах 
існують управління громадських робіт, що діють 
під різними назвами, які відповідають за під-
контрольну тільки їм вулично-дорожню мережу. 
Бюджет управління визначається щорічно, як 
частина міського консолідованого бюджету. 
Крім того, на кожен рік приймаються основні 
рішення в області експлуатації дорожньої інф-

раструктури, а так само визначаються ключові 
інвестиційні проекти. Вартість фінських автомо-
більних доріг оцінюється в 15 мільярдів євро. 
З автомобілістів в країні щорічно збирають 
7 мільярдів євро податків і платежів. 10% з них 
йде на зведення і підтримку дорожніх мереж. 
Середня вартість будівництва одного кіломе-
тра швидкісної автомагістралі (без мостів і 
тунелів) становить 3-5 мільйонів євро. У 2016 – 
2018 роках уряд виділив 600 млн євро додатко-
вого фінансування на ремонт доріг, а пізніше на 
підтримку було вирішено направити ще 364 млн 
(на 2017 – 2019 роки), що призначалися на про-
екти з розвитку. 

Висновки. Розглянувши досвід країн з при-
воду ефективного становлення дорожнього 
господарства, варто зазначити доцільність 
його імплементації у становлення українського 
дорожнього господарства, розвиток та ефектив-
ність якого, в свою чергу, впливає на економіч-
ний розвиток України, як країни із значним тран-
зитним потенціалом, в цілому.
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